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حضرت امام خمینی )ره(

هر قدمی که برای تحصیل علم بر می‌دارید، قدمی هم 
برای کوبیدن خواسته‌های نفسانی، تقویت قوای روحانی، 
بردارید.  تقوا  و  معنویات  تحصیل  اخلاق،  مکارم  کسب 
تحصیل این علوم در واقع مقدمۀ تهذیب نفس و تحصیل 
در  عمر  پایان  تا  می‌باشد.  الهیه  معارف  و  آداب  فضایل، 
اکبر  )کتاب جهاد  را رها سازید.  نتیجه  نمانید که  مقدمه 

ص20(

مقام معظم رهبری )مدظله العالی(

و  بخشیدن  زندگی  مسئله‌ی  تربیت،  و  تعلیم  مسئله‌ی 
است.  انسان  یک  و  مخاطب  یک  به  بخشیدن  ولادت 
اسلام با این چشم نگاه می‌کند. شما تلاش کنید، سعی 
کنید یک بخشی از زمینی را که خشک به نظر می‌رسد، 
بکاوید و از آنجا چشمه‌ای جاری شود؛ شما یک بذری را 
که خیلی ناچیز به نظر می‌رسد، در زمین مستعدی بکارید 
و آن را آبیاری کنید، تا نهال سرسبزی از آن متولد شود. 

)بیانات معظم له 1387/2/12(

تولیت معزز آستان قدس رضوی

مراکز آموزشی آستان‌قدس باید آن تحولاتی را رقم بزنند 
که در تراز انقلاب اسلامی بوده و نظام علمی و آموزشی 
کشور به آن‌ها نیاز دارد، اگر این نگاه وجود داشته باشد 
آنگاه مقبولیت و مشروعیت برای ادامه فعالیت‌ این مراکز 
و  مقبولیت  اینصورت  غیر  در  داشت،  خواهد  وجود  نیز 

مشروعیتی برای ادامه فعالیت نداریم. )1401/12/22(
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امـروزه اهمیـت آمـوزش و ارتقـای سـطح علمـی و فرهنگـی کارکنـان سـازمان‌ها بـر هیـچ 
کسـی پوشـیده نیسـت. افزایـش مهـارت هـا از طریـق آمـوزش هـای لازم باعـث افزایـش 
کارایـی و اثربخشـی در کار شـده و در نهایـت باعـث بهـره وری بیشـتر مـی گـردد. شـناخت 
درسـت نیـاز هـای آموزشـی کارکنـان و آمـوزش درسـت آن باعث ارتقـای عملکـرد و نیل به 

اهـداف سـازمانی مـی گردد. 
در اداره آمـوزش حـرم مطهـر رضـوی نیـز ایـن مهـم بر اسـاس منویـات تولیت معزز آسـتان 
نیازهـای  برنامه‌ریـزی براسـاس  بـا تشـکیل گروه‌هـای علمـی آموزشـی و  قـدس رضـوی 

آموزشـی خدمـت محـور در حـرم مطهـر رضـوی بـه شـرح ذیـل اجـرا گردیـده اسـت:
1.نیازهـای آموزشـی خدمـه و کارکنـان حـرم مطهـر بـا اولویـت درخواسـت‌های خدمتـی 

برنامه‌ریـزی و اجـرا گردیـده اسـت. احصـاء، 
2. تاکیـد بـر آمـوزش های اخلاق خدمـت حرفه ای، زبـان های خارجه، حرم شناسـی، امر 

بـه معـروف و نهـی از منکر، آمـوزش قرآن و دوره هـای امداد و نجات  
3. عناوین کلاس‌های آموزشـی از 22 عنوان در سـال 1401 به 76 عنوان در سـال 1402 

افزایش یافته اسـت.
4.برنامه‌ریـزی بـرای آموزش‌هـای مجـازی و تولیـد محتـوای آموزشـی در فضـای مجـازی 
اعـم از تولیـد کلیپ‌هـای کوتـاه اخالق خدمـت، تولیـد ویدئوهـای کامـل آموزشـی، تهیه و 

تدویـن عکس‌نوشـت ، اینفوگرافـی و ...
5. یکسان‌سازی محتواهای آموزشی، چاپ کتب آموزشی و رتبه‌بندی اساتید آموزش

6. برنامه ریزی برای آموزش های اوقات فراغت و فعالیت های هنری و فرهنگی
در ایـن گـزارش بـا اقدامـات و عملکرد یک سـاله آموزش حـرم مطهر در قالـب گزارش‌های 
آمـاری برنامـه هـا، کلاس‌های آموزشـی، نوآوری‌هـا و نظرسـنجی آموزش‌ها  آشـنا خواهید 
شـد. امیدواریـم ایـن اقدامـات کـه ماحصـل تالش خانـواده آمـوزش حـرم مطهـر رضـوی 

اسـت مـورد قبـول امـام رئوف مـان  قـرار گیرد.

پیش گفتار

نوید سروآزاد
رئیس اداره آموزش حرم مطهر رضوی
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آموزش در یک نگاه

خدمه حرم مطهر رضوی
68000 نفر 

کارکنان حرم مطهر 
2100 نفر

خانواده کارکنان 
12000 نفر

ایتا
2٬000

بله
5٬000

سروش
15٬000

نسیم رضوان

68،000

اینفوگرافی

13

ویژه کارکنان

78 جلسه

تعداد همایش	

477 جلسه

تعداد فراگیر

91٬697 نفر

ویژه کارکنان

434  جلسه

ویژه کارکنان

15٬346 نفر 

ویژه کارکنان

2٬526 نفر 

ویژه خدمه

468 جلسه

ویژه خدمه

1٬366  جلسه

ویژه خدمه

108٬734 نفر

ویژه خدمه

18٬904نفر

عکس نوشت

506
کلیپ آموزشی

138
کتاب

3
کانال

4

تعداد اعضای 
کانالهای آموزش 

تولید محتوای 
آموزشی

تعداد دوره های  
آسایشگاهی

تعداد همایش‌های 
آموزشی

تعداد جلسات 
کلاس های ترمی

یر
راگ

د ف
دا

تع
یر

راگ
د ف

دا
تع
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گروه های آموزشی حرم مطهر رضوی

اخلاق خدمت

امداد، نجات و 
مدیریت بحران

بهداشت و 
سلامت

آموزش زبان های 
خارجی(عربی و 

انگلیسی)

روانشناسی، 
مهارت های 

ارتباطی وتعالی 
خانواده رضوی

حرم شناسی

آموزش قرآن و 
معارف اسلامی

کلاس های 
فرهنگی و هنری

امر به معروف 
و نهی از منکر

آموزش های 
تخصصی و 
توانمندسازی 
بر اساس 
رسته خدمتی
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آقایـان دکتـر قراملکـی، دکتـر بابـادی، دکتـر کریمـی و حجج‌اسالم: 
خراسـانی،  الهـی  شـهیدی،  واعـظ  سـوری،  امین‌نیـا،  پایـاب، 

زو هاشـمی  ماهینـی،  دکتـر  خانم‌هـا:  و  امجـدی‌زاده، 

  برگـزاری دوره هـای آموزشـی ویژه اسـاتید اخلاق خدمت و اسـاتید 
آمـوزش حرم مطهـر رضوی

  برگزاری همایش اخلاق خدمت اسلامی دو نوبت در هفته
  تشکیل کارگروه علمی اخلاق خدمت

  تولید کلیپ های یک دقیقه ای اخلاق خدمت

خادم تراز، اخلاق خدمت

خدمه و کارکنان حرم مطهر رضوی

کارگاهی/ ترمی/ همایشی/ تک جلسه ای

آقایان: دكتر قراملكی، حجت الاسلام هوشنگی، حجت الاسلام 
پایاب، عطاریانی وخانم دكتر ماهینی

 اخلاق خدمت حرفه‌ای
 اخلاق خدمت اسلامی

 سرفصل‌های 
آموزشی

شیوه‌های 
برگزاری

كارگروه اخلاق 
خدمت حرفه‌ای

جامعه هدف

اساتید

نوآوری

منابع

اخلاق خدمت

تعداد کلیپ‌های 
تولیدی

همایش کلاس ترمی

نفرشرکت کننده تعداد جلسات نفرشرکت کننده تعداد جلسات
17 53,597 121 430 82
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بسیار ضعیف
ضعیف

متوسط
خوب

بسیار خوب

۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

نحوه تدریس. 1
استاد را چگونه

ید؟ارزیابی می کن

مطالب ارائه  . 2
شده در کارگاه 

ه چقدر مفید بود
است؟

نحوه ارتباط . 3
استاد دوره را 
چگونه ارزیابی

می کنید؟

آیا این دوره . 4
باعث افزایش 
اطلاعات شما 

شده است؟

آیا مایل به . 5
شرکت در 

ی دوره های تکمیل
هستید؟

نحوه اطلاع . 6
رسانی دوره را 
چگونه ارزیابی

می کنید؟

نظم و شیوه . 7
ا برگزاری دوره ر
چگونه ارزیابی

می کنید؟

ارزیابی اخلاق خدمت 
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خانم‌هـا: ابراهیمـی، بافقـی، علیمـرادی، غلامـی، مقدم نی‌سـیاهی، 
کریم‌آبـادی،  سـادات  فریزنـی،  سـادات  احمـدی،  شـیروان،  ناشـر 

فاضـل رضـوی، وثوقـی تربتـی
آقایـان: فتـح آبادی، مشـهدی زاده ، موسـوی‌تبار، قندالـی، ناصریان 

کلاتـی، محبـی، کمالی، فـرخ معینی

 تهیه و تدوین کتاب آموزش حرم شناسی ویژه اساتید
 ضبط آموزش مجازی حرم شناسی در قالب ۱۶ کلیپ

 تهیه نقشه جامع آموزشی حرم مطهر رضوی
 ایجـاد سـامانه نوبـت دهـی آمـوزش حضـوری حـرم شناسـی ویـژه 

خدمـه بدوخدمـت
 تعیین ایستگاه‌های حرم شناسی در آموزش حضوری

 تدوین و به روزرسانی ۱۰ کد کلاس
 تشکیل کارگروه علمی حرم‌شناسی حرم مطهر رضوی

کتاب حریم ملکوت، حرم شناسی ویژه اساتید

خدمه

ترمی/ مجازی

خانم‌ها: ناطقی، علمی‌مهر، حسین زاده 
آقایان: سید رضا مظلوم، فرخ معینی، عامری فرد، معمارزاده، برقی

 حرم شناسی
 حضوری بدو خدمت و ضمن خدمت 

 آموزش مجازی 

 سرفصل‌های 
آموزشی

شیوه‌های 
برگزاری

كارگروه 
حرم شناسی

جامعه هدف

اساتید

نوآوری

منابع

تعداد کلیپ‌های 
تولیدی

نفر شرکت‌کننده 
مجازی

کلاس حضوری

نفر شرکت کننده تعداد جلسات
16 19,945 10,019 153

ݢݢحرم شناسی
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بسیار خوب

۰
۱۰
۲۰
۳۰
۴۰
۵۰
۶۰
۷۰
۸۰
۹۰

۱۰۰

نحوه تدریس . 1
استاد را چگونه 

د؟ارزیابی می کنی

مطالب ارائه  . 2
شده در کارگاه 
چقدر مفید بوده

است؟

نحوه ارتباط . 3
استاد دوره را 

چگونه ارزیابی 
می کنید؟

آیا این دوره . 4
باعث افزایش 
اطلاعات شما 

شده است؟

آیا مایل به . 5
شرکت در 

دوره های تکمیلی
هستید؟

نحوه اطلاع . 6
رسانی دوره را 
چگونه ارزیابی 

می کنید؟

نظم و شیوه . 7
برگزاری دوره را 
چگونه ارزیابی 

می کنید؟

ارزشیابی حرم شناسی
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خانم‌ها:  ابول اولا، تختی، طیرانی، مهروانی، شهیدی
آقایـان: دکتـر بلخـاری، کاظمـی، موسـوی اشـکذری، حسـین زاده، 

احمـدی، چمنـی، رجبـی

 طراحـی و برگـزاری مسـابقه قرآنـی در ۳۰ مرحلـه در مـاه مبـارک 
رمضـان ۱۴۴۵بـه صـورت ثبتـی و روزانـه هـر جـزء قـرآن

 اختصاص یک کلاس به صورت تمام وقت ویژه آموزش قرآن
برگـزاری ۴۰ کلاس قرآنـی در هفتـه ویـژه مجاورین)برنامه‌هـای   

قرآنـی دارالقـرآن(
 برگـزاری کلاس‌هـای قصه‌هـای قرآنـی ویـژه فرزنـدان کارکنـان در 

تابسـتان ایام 

خدمه و کارکنان 

ترمی، همایشی

 دوره آموزشی روخوانی و  روانخوانی قرآن
تجوید، ترتیل و قرائت 
 حفظ و مفاهیم قرآن 

 دوره‌های آموزش تدبر در قرآن 
 دوره‌های آموزش تدبر در نهج البلاغه 

 دوره‌های آموزشی احکام کاربردی

 سرفصل‌های 
آموزشی

شیوه‌های 
برگزاری

جامعه هدف

اساتید

نوآوری

نفر شرکت کننده  تعداد جلسات برگزار شده عنوان

14،067 345
دوره های آموزشی قرآن و معارف اسلامی 

) همایشی ،آسایشگاهی و ترمی(

وه قرآن و معارف  گر
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نحوه تدریس . ۱
استاد را چگونه 

د؟ارزیابی می کنی

مطالب ارائه  . ۲
شده در کارگاه 
چقدر مفید بوده

است؟

نحوه ارتباط . ۳
استاد دوره را 

چگونه ارزیابی 
می کنید؟

آیا این دوره . ۴
باعث افزایش 
ه اطلاعات شما شد

است؟

آیا مایل به . ۵
شرکت در 

دوره های تکمیلی
هستید؟

نحوه اطلاع . ۶
رسانی دوره را 
چگونه ارزیابی 

می کنید؟

نظم و شیوه . 7
برگزاری دوره را 
چگونه ارزیابی 

می کنید؟

ارزشیابی  آموزش و تفسیر قرآن کریم
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آقایان: سنجری، كهولی، مذهبی، عطاریانی و خانم تیموری

خانم‌ها : تیموری، پیلتن، ابراهیمی، خواجه محمود، حسن زاده
آقایان: مذهبی، رنجبر، میرانوری، کهولی، عافیت، سنجری

 تدوین کتاب امداد و نجات در حرم مطهر رضوی
 ارائه آموزش‌های آسایشگاهی خدمت محور

 طراحـی دوره ۱۰ سـاعته آموزشـی امـداد و نجـات و اطفـاء حریـق 
خدمه ویـژه 

 تدوین کلیپ‌های آموزشی امداد در حرم مطهر

خدمه و کارکنان 

ترمی/ همایشی/ آسایشگاهی

 امداد و نجات، کمک‌های اولیه ۶ ساعته 
 اطفاء حریق و آتش نشانی ۴ ساعته 

 مدیریت بحران 
 ایمنی و بهداشت محیط

 سرفصل‌های 
آموزشی

شیوه‌های 
برگزاری

كارگروه امداد و 
كمك های اولیه

جامعه هدف

اساتید

نوآوری

وه مدیریت بحران، امداد و نجات گر

تعداد کلیپ‌های 
تولیدی

همایش کلاس ترمی

نفرشرکت کننده تعداد جلسات نفرشرکت کننده تعداد جلسات
13 31,580 330 694 158
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بسیار ضعیف
ضعیف

متوسط
خوب

بسیار خوب

۰
۲
۴
۶
۸

۱۰
۱۲
۱۴
۱۶
۱۸

نحوه تدریس . 1
استاد را چگونه 

د؟ارزیابی می کنی

مطالب ارائه  . 2
شده در کارگاه 
چقدر مفید بوده

است؟

نحوه ارتباط . 3
استاد دوره را 

چگونه ارزیابی 
می کنید؟

آیا این دوره . 4
باعث افزایش 
ه اطلاعات شما شد

است؟

آیا مایل به . 5
شرکت در 

دوره های تکمیلی
هستید؟

نحوه اطلاع . 6
رسانی دوره را 
چگونه ارزیابی 

می کنید؟

نظم و شیوه . 7
برگزاری دوره را 
چگونه ارزیابی 

می کنید؟

ارزشیابی امداد و نجات
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خانم‌ها: کلالی، رضاشاطری، صفاری، روایتی
آقایان: حجت الاسلام عنایتی 

 تولید کلیپ‌ آموزشی خدمات اتاق‌های امانات چادر
 خوانش آیین نامه امر به معروف و نهی از منکر به صورت 

همایش‌های رواق
 برگزاری کلاس‌های ترمی آموزشی امر به معروف و نهی از منکر
 برگزاری کلاس‌های آموزش احکام و آشنایی آرایش‌های نوپدید

 تولید کلیپ‌های آموزشی در مورد امر به معروف و نهی از منکر

خدمه و کارکنان 

ترمی/ همایشی شیوه‌های 
برگزاری

جامعه هدف

اساتید

نوآوری

وف و نهی از منکر  امر به معر

تعداد کلیپ‌های 
تولیدی

همایش کلاس ترمی

نفرشرکت کننده تعداد جلسات نفرشرکت کننده تعداد جلسات
24 6٬087 25 493 59
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بسیار ضعیف
ضعیف

متوسط
خوب

بسیار خوب

۰

۵

۱۰

۱۵

۲۰

۲۵

۳۰

۳۵

۴۰

نحوه تدریس. ۱
استاد را چگونه

ید؟ارزیابی می کن

مطالب ارائه  . ۲
شده در کارگاه 

ه چقدر مفید بود
است؟

نحوه ارتباط . ۳
استاد دوره را 
چگونه ارزیابی

می کنید؟

آیا این دوره . ۴
باعث افزایش 
اطلاعات شما 

شده است؟

آیا مایل به . ۵
شرکت در 

ی دوره های تکمیل
هستید؟

نحوه اطلاع . 6
رسانی دوره را 
چگونه ارزیابی

می کنید؟

نظم و شیوه . 7
ا برگزاری دوره ر
چگونه ارزیابی

می کنید؟

ارزشیابی دوره های امر به معروف و نهی از منکر 
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آقایان: هوشمندفر، سعیدی مقدم، بلخاری، حامد و خانم گرامی

خانم‌ها: گرامی، آستانه‌پرست، نورایی، مهاجر، عسگری
گاه آقایان: آذریان، سعیدی مقدم، بنای رضوی، آ

 طراحـی الگوی آموزشـی ویـژه کارکنان حرم مطهـر رضوی در قالب 
طرح تعالـی خانواده

بخـش اول :  از تولـد تـا هفـت سـالگی - مبانـی روانشناسـی رشـد 
تربیـت دینـی تربیـت و مراقبـت جنسـی،  كـودك، 

بخـش دوم:  از هفـت سـالگی تا 14 سـالگی- اعتماد به نفس، شـیوه 
های اصلاح نوجوانان، تربیت جنسـی و سـواد رسـانه

بخـش سـوم:  از چهـارده سـالگی تـا 21 سـالگی- ارتباط بـا نوجوان، 
عوامـل و راهكارهـای كنتـرل پرخاشـگری نوجوانان

بخـش چهـارم : روابـط زوجیـن - شـناخت خانـواده و قواعـد رابطـه 
همسـری و مهـارت هـای زوجیـن 

خدمه و کارکنان 

کارگاهی شیوه‌های 
برگزاری

جامعه هدف

اساتید

كارگروه

نوآوری

وانشناسی و مهارت‌های ارتباطی  ر
 دوره تخصصی ارتباط موثر 

 تیپ شناسی شخصیت
 تعالی خانواده رضوی

 فن بیان
 زبان بدن

 دوره ارتباط موثر بر اساس الگوی دیسک
 مدیریت خشم

 سرفصل‌های 
آموزشی

تعداد کلیپ‌های تولیدی
دوره های برگزار شده

نفرشرکت کننده جلسات 
21 973 119
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بسیار ضعیف
ضعیف

متوسط
خوب

بسیار خوب

۰
۵

۱۰
۱۵
۲۰
۲۵
۳۰
۳۵
۴۰
۴۵

نحوه تدریس . ۱
استاد را چگونه 

د؟ارزیابی می کنی

مطالب ارائه  . ۲
شده در کارگاه 
چقدر مفید بوده

است؟

نحوه ارتباط . ۳
استاد دوره را 

چگونه ارزیابی 
می کنید؟

آیا این دوره . ۴
باعث افزایش 
ه اطلاعات شما شد

است؟

آیا مایل به . ۵
شرکت در 

دوره های تکمیلی
هستید؟

نحوه اطلاع . 6
رسانی دوره را 
چگونه ارزیابی 

می کنید؟

نظم و شیوه . 7
برگزاری دوره را 
چگونه ارزیابی 

می کنید؟

ارزیابی کارگاه تعالی خانواذه رضوی 
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کرمانـی،  شـکفته،  شـادکام،  ظریـف،  خوشـرو،  حسـینی،  خانم‌هـا: 
پـور، حسـینی طباطبایـی، متولـی، محمـدی حسـام 

 تشکیل کلاس‌های فرهنگی هنری ویژه خانواده کارکنان حرم
 ایجاد فرصت برای مهارت آموزی فعالیت‌های هنری

خانواده کارکنان حرم مطهر رضوی

کارگاهی، ترمی شیوه‌های 
برگزاری

جامعه هدف

اساتید

نوآوری

کلاس‌های فرهنگی و هنری 
 چرم دوزی

 حکاکی روی چرم
 دکوپاژ و پتینه

 آینه آنتیک
 خط تحریری

 نقاشی سیاه قلم مداد رنگی آبرنگ
 رزین 

 سرفصل‌های 
آموزشی

کلاس ترمی

نفرشرکت کننده جلسات 
190 45
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بسیار ضعیف
ضعیف

متوسط
خوب

بسیار خوب

۰

۲۰

۴۰

۶۰

۸۰

۱۰۰

۱۲۰

۱۴۰

۱۶۰

نحوه تدریس . ۱
استاد را چگونه 

د؟ارزیابی می کنی

مطالب ارائه  . ۲
شده در کارگاه 
چقدر مفید بوده

است؟

نحوه ارتباط . 3
استاد دوره را 

چگونه ارزیابی 
می کنید؟

آیا این دوره . ۴
باعث افزایش 
اطلاعات شما 

شده است؟

آیا مایل به . 5
شرکت در 

ی دوره های تکمیل
هستید؟

نحوه اطلاع . ۶
رسانی دوره را 
چگونه ارزیابی 

می کنید؟

نظم و شیوه . 7
برگزاری دوره را 
چگونه ارزیابی 

می کنید؟

ارزشیابی دوره های فرهنگی هنری
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خانم تخت‌شاهی، خانم دکتر تیموری، ابراهیمی
آقایان هاشمی، دکتر محمدی مومن

 تشـکیل کلاس‌هـای طـب سـنتی و مـزاج شناسـی ویـژه خواهـران 
و بـرادران

 اختصـاص اتاق سالمت ویـژه خدمه و کارکنان و ارائه مشـاوره‌های 
حرکت درمانـی و اصلاح حرکتی

 برگزاری دوره‌های آموزشی پیاده‌روی اربعین
 اصول نگهداری مواد غذایی و بهداشت محیط ویژه مهمانسرا 

 تولیـد اینفوگرافی‌های آموزشـی ویژه کارکنـان و خدمه در حوزه‌های 
سلامت فردی و...

خدمه و کارکنان حرم مطهر رضوی

کارگاهی/ ترمی شیوه‌های 
برگزاری

جامعه هدف

اساتید

نوآوری

وه بهداشت و سلامت گر
 طب سنتی

 ارگونومی
 بهداشت محیط

 سرفصل‌های 
آموزشی

تعداد کلیپ‌های 
تولیدی

کارگاه کلاس ترمی

نفرشرکت کننده تعداد جلسات نفرشرکت کننده تعداد جلسات
10 433 1 2٬325 132
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بسیار ضعیف
ضعیف

متوسط
خوب

بسیار خوب

۰
۵

۱۰
۱۵
۲۰
۲۵
۳۰
۳۵
۴۰
۴۵

نحوه تدریس . 1
استاد را چگونه 

د؟ارزیابی می کنی

مطالب ارائه  . 2
شده در کارگاه 
چقدر مفید بوده

است؟

نحوه ارتباط . 3
استاد دوره را 

چگونه ارزیابی 
می کنید؟

آیا این دوره . 4
باعث افزایش 
ه اطلاعات شما شد

است؟

آیا مایل به . 5
شرکت در 

دوره های تکمیلی
هستید؟

نحوه اطلاع . 6
رسانی دوره را 
چگونه ارزیابی 

می کنید؟

نظم و شیوه . 7
برگزاری دوره را 
چگونه ارزیابی 

می کنید؟

ارزشیابی بهداشت و سلامت
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خانم‌ها: دكتر علمی مهر و كافیان 
آقایان: دکتر امید اكبری،  محمد اسدیان

خانم‌ها: سواعدی و طالب‌الحق
آقایان: محسنی‌نسب و سعدونی    

خانم‌ها : کافیان، علمی‌مهر، یکتا، حسینی، سواعدی وکرمانی
آقایان: اکبری، سعدونی، قصری و محسنی ‌نسب

 تدوین کتاب زبان عربی در حرم مطهر رضوی
 تعییـن سـطح آمـوزش زبـان عربـی در ۳ سـطح و زبـان انگلیسـی 

در ۴ سـطح
 تشـکیل کارگـروه آمـوزش زبـان عربـی و انگلیسـی در حـرم مطهـر 

رضوی
 تدوین کتابچه آموزش زبان عربی در اربعین

 تهیـه و تدویـن عکـس نوشـت‌های آمـوزش حرم شناسـی و خدمات 
ارائـه شـده بـه زائر به زبـان های انگلیسـی، عربـی، اردو و ترکی

خدمه و کارکنان 

ترمی شیوه‌های 
برگزاری

كارگروه زبان 
انگلیسی

كارگروه 
زبان عربی

جامعه هدف

اساتید

نوآوری

آموزش زبان‌های خارجی

تعداد کلیپ‌های تولیدی
کلاس ترمی

نفرشرکت کننده جلسات 
19 1,795 269
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بسیار ضعیف
ضعیف

متوسط
خوب

بسیار خوب

۰

۵

۱۰

۱۵

۲۰

۲۵

۳۰

نحوه تدریس . 1
استاد را چگونه 

د؟ارزیابی می کنی

مطالب ارائه  . 2
شده در کارگاه 
چقدر مفید بوده

است؟

نحوه ارتباط . 3
استاد دوره را 

چگونه ارزیابی 
می کنید؟

آیا این دوره . 4
باعث افزایش 
ه اطلاعات شما شد

است؟

آیا مایل به . 5
شرکت در 

دوره های تکمیلی
هستید؟

نحوه اطلاع . 6
رسانی دوره را 
چگونه ارزیابی 

می کنید؟

نظم و شیوه . 7
برگزاری دوره را 
چگونه ارزیابی 

می کنید؟

ارزشیابی گروه خدمتی زبان های خارجی
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برگزاری کارگاه ها و آموزش های تخصصی 
توانمند سازی خدمه و کارکنان حرم مطهر

ایـن کارگاههـا  بـر اسـاس نیازهای آموزشـی بخـش های مختلف حـرم مطهر احصاء شـده 
و بـه درخواسـت هـر واحد بر اسـاس رسـته های خدمتی  برنامـه ریزی و اجرا گردیده اسـت.

تعداد نام دورهردیف
جلسات

تعداد شرکت 
واحد درخواست کنندهکننده

اداره خدمات عمومی3150اخلاق خدمت1

مدیریت مهمانسرا)غدیر- حرعاملی(142٬633اخلاق خدمت2

انتظامات صحن و حریم خواهران285اخلاق میزبانی 3

مدیریت مهمانسرا)غدیر- حرعاملی(142٬382آداب امر به معروف4

اداره ارتباطات مردمی250ارتباط موثر 5

اداره خدمات عمومی3150ارتباط موثر6

اداره خدمات فرش3200ارتباط موثر ویژه خدمات فرش7

اداره امانات1047ارگونومی8

انتظامات رواق‌ها خواهران4406آشنایی با جلسات گفتگوی رشد9

یگان صیانت 250آشنایی با حقوق شهروندی10

اداره امانات280آشنایی با سنگ‌های قیمتی11

مدیریت مهمانسرا)غدیر- حرعاملی(142٬470اصول پذیرایی و تشریفات12

مدیریت بازرسی236اصول مدیریت بازرسی13

اداره دربانان322٬270اطفاء حریق 14

معاونت اماکن متبرکه16701امداد و نجات ویژه فراشان15

دادستانی منطقه ثامن301500امر به معروف ویژه خادمین دادستانی ثامن16

مدیریت  اشراف و ارزیابی6116آموزش اکسل ویژه خواهران17

خدمات فرش5360آموزش بدو به خدمت 18

معاونت خدمات زائرین6300آموزش خادمین چایخانه19

آموزش قوانین و شیوه های رانندگی 20
اداره تسهیلات زائرین4750با زائربرها
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تعداد نام دورهردیف
جلسات

تعداد شرکت 
واحد درخواست کنندهکننده

معاونت اماکن متبرکه8640آموزش‌های تخصصی گروه ویژه خواهران21

معاونت‌های حرم31٬567آیین پذیرایی و تشریفات 22

اداره ارتباطات مردمی2100آیین‌نامه امر به معروف و نهی از منکر23

به روزرسانی حرم‌شناسی ویژه خدمه 24
پیداشدگان5125پیداشدگان

مدیریت مهمانسرا)غدیر- حرعاملی(142٬430بهداشت فردی و محیط25

مدیریت مهمانسرا)غدیر- حرعاملی(142٬580پدافند غیرعامل و کمک‌های اولیه26

اداره امور پایگاه‌ها و نخبگان280توانمندسازی مربیان نوجوان27

معاونت اماکن متبرکه260چهره شناسی28

یگان صیانت250چهره‌شناسی و جرم شناسی29

اداره تدارکات و خدمات حرم مطهر120دوره آموزش فنون مذاکرات30

مدیریت بحران و پدافند غیرعامل270دوره‌ آموزش مدیریت و کنترل پله برقی31

اداره تدارکات123دوره آموزشی قوانین بیمه32

مدیریت پیگیری‌های ویژه715دوره مدیریت منابع انسانی33

مدیریت امور خدام36400دوره‌های ارتقاء خدمت34

دارالشفای امام رضا283دوره‌های اطفاء حریق35

یگان حفاظت3215٬000دوره‌های آموزشی اطفاء حریق36

دوره‌های آموزشی ضمن خدمت یگان 37
یگان ویژه برادران260صیانت

یگان ویژه خواهران5425دوره‌های آموزشی یگان ویژه خواهران38

یگان حفاظت603٬000دوره‌های آموزشی یگانه حفاظت39

گزینش آستان قدس401000سیر مطالعاتی40

حراست515عربی اربعین41

یگان صیانت849عربی ویژه یگان صیانت42

معاونت اماکن متبرکه340فن بیان و سخنوری43

یگان صیانت18230کمک‌های  اولیه44

مدیریت زائرین غیرایرانی14148کمک‌های اولیه اطفاء حریق45



۲۹

۱۴۰
ل ۲

��
وی

رض
هر 

 مط
رم

ش ح
موز

ره آ
  ادا

کرد
عمل

ش 
زار

گ

تعداد نام دوره ردیف
جلسات

تعداد شرکت 
واحد درخواست کنندهکننده

یگان صیانت250گزارش نویسی46

گزارش نویسی ویژه متصدیان 47
معاونت اماکن متبرکه16306هماهنگی مناطق

مرکز جامع مشاوره آستان قدس7180مدیریت بحران و پدافند غیرعامل48

بازرسی و ارزیابی عملکرد12540موضوع شناسی و آرایش های نوپدید 49

اداره خدمات و روشنایی270نحوه استفاده و نگهداری از بالابر 50

اداره ارتباطات مردمی150هوش معنوی51

اداره کفشداری161900اطفای حریق52

اداره انتظامات رواق های خواهران141600اطفای حریق53

خدمه خواهران16800اطفای حریق54

ستاد مدیریت عالی70121مهارت های ICDL  پیشرفته55

بسیار ضعیف
ضعیف

متوسط
خوب

بسیار خوب

۰
۵

۱۰
۱۵
۲۰
۲۵
۳۰
۳۵
۴۰
۴۵
۵۰

نحوه تدریس . 1
استاد را چگونه 

د؟ارزیابی می کنی

مطالب ارائه  . 2
شده در کارگاه 
چقدر مفید بوده

است؟

نحوه ارتباط . 3
استاد دوره را 

چگونه ارزیابی 
می کنید؟

آیا این دوره . 4
باعث افزایش 
ه اطلاعات شما شد

است؟

آیا مایل به . 5
شرکت در 

دوره های تکمیلی
هستید؟

نحوه اطلاع . 6
رسانی دوره را 
چگونه ارزیابی 

می کنید؟

نظم و شیوه . 7
برگزاری دوره را 
چگونه ارزیابی 

می کنید؟

ارزشیابی دوره های مبتنی بر رسته های خدمتی
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معاونت اداری و پشتیبانی 
اداره آموزش حرم مطهر رضوی 


