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 گفتارپیش

مهمترین رکن توسعه در ابعاد فردی و اجتماعی، آموزش است که سازندگی و بهبود و تعالی انسان را به همراه دارد. نتیجه 

ای مطمئن، کارآمد و اثربخش برای آموزش، به ارتقاء سطح بینش و آگاهی آحاد یک جامعه منتخب خواهد بود. آموزش همواره وسیله

بهبود کیفیت عملکرد و حل مشکلات است. اگر آموزش در فرآیند صحیح و اصولی خود ارائه گردد باعث تغییر نگرش و آمادگی بوده 

 ا در یک جامعه به همراه خواهد داشت.گاری رسازافزایی و همو هم

در یک سفر معنوی و روحانی همراه شده و هدف « کاروان»الحرام و حرمین شریفین در یک جامعه کوچک با نام اللهحجاج بیت    

ه رت بگیری از روح حج و معنای حقیقی آن، سازمان حج و زیاآنان انجام اعمال و مناسک عبادی سیاسی حج است. به منظور بهره

عنوان متولّی اعزام حجاج به سرزمین وحی لازم است همه تمهیدات مورد نیاز برای تحقق این مهم را فراهم نماید. بدیهی است که 

 اند از:ها عبارتهای زیادی وابسته است. برخی از این مولفهسطح خدمات ارائه شده در کاروان به مولفه

 های داخل کشورـ محدودیت1

 ی ناشی از قوانین و مقررات عربستانهاـ محدودیت2

 های موجود در عربستان به ویژه در شهرهای مدینه منوّره و مکه مکرّمهـ امکانات و زیرساخت3

 ـ شرایط حاکم بر تعاملات دو کشور ایران و عربستان4

ا بگیرد، لیکن خدمات به کار می اگر چه سازمان حج و زیارت تمام تلاش خود را برای سهولت انجام امور توام با کیفیت مطلوب    

ود همراه با شرایط موج توانندها و شرایط خاص آگاهی یابند بهتر میاگر حجاج محترم از این محدودیتتوجه به مولفه های پیش گفته، 

 اندرکاران امر حج را در تحقق حداکثری انتظارات حجاج  یاری رسانند.و در نتیجه دستشده 

های حج تمتّع با منویات سازمان حج و زیارت تالیف نموده است، در اختیار رو که یکی از مدیران کاروانپیش کتاببر این اساس      

ها  محترم کاروان رانیمورد استفاده مد ،یابلاغ یسرفصل ها یکتاب در راستا نیا یتا محتواباشد می حج تمتّعهای مدیران کاروان

 .ردیقرار گ

 ها بتوان بر غنای این اثر افزود.فکری مدیران محترم کاروانهمکاری و امید است با هم

 

 

 اداره کل امور کارگزاران

 گروه آموزش و پژوهش
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 مقدّمه

با  اعمال و رفتارات زندگی بشری است. انسان باید در همه ف فردی و اجتماعی از ضروری  یلم و معرفت به وظاع

 با ناکامی و شکست مواجه خواهد شد. خود،های در رسیدن به هدفصورت  بردارد در غیر این گامی یبصیرت و بینا

خواندن ادعیه، زیارت خانه  نماز، روزه، گرنهلازمه عبادت عاشقانه است و ،ی در عبودیت و بندگیشناخت و معرفت حت  

رفته هو رفت نداشتهثمری  بدون معرفتالس لام( و... )علیهمو صحابه پاک آن حضرت ائم ه طاهرین الشان،، پیامبر عظیمخدا

الس لام( در کلام گوهر بار خویش ابیطالب)علیهابناز این رو امیرمومنان امام علی د.شمعنا خواهد برای انسان تکراری و بی

 فرماید:زیاد میابنخطاب به کمیل

 «171تحف العقول ص»هیا کُمَیل ما مِن حَرَکةٍ إلا وَ أنتَ مُحتاجٌ فیها إلی المعرفَ 

 «داري در انجام آن به علم و معرفت نياز که تو مگر آن حرکت و فعاّليتی نيست هيچاي کميل »

ی از یکوسل م(، وآلهعلیهاللهم)صل یبه یقین قدم نهادن در راه زیارت خانه خدا و انجام فریضه حج و زیارت پیامبر اکر    

های یك مسلمان است که باید با ظرافت و دق ت در این توفیق الهی بنگرد. از این ها و بهترین فع الیتبالاترین حرکت

گزاران حج اج با تمام توان برای وصول به این هدف بزرگ که های حج و خدمتاندرکاران کاروانمنظر لازم است دست

 است، گام بردارند. «ایاي سفر در زائرانایجاد معرفت و شناختِ ابعاد و زو»همان 

هایی که در جلسات آموزشی به زائران ارائه های قبل از سفر، در آموزشبه وضوح روشن است که بخش اعظم آمادگی

 «هاي قبل از سفرنزدیک شدن زائر به روح حج و معناي حقيقی آن، در گرو آمادگی»شود. در واقع گردد، حاصل میمی

 اندرکاران حج و زیارت داشتند، فرمودند:در یکی از دیدارهایی که با دستالعالی( )مدظل هراستا مقام معظ م رهبریدر همین است. 

آن چه که در حج باید مورد توجّه باشد این است که حج به معناى حقيقى خود نزدیک بشود. البته این لوازمى 

است. آدمى را بدون آمادگى قبلى ببرند در حج رها کنند، یقيناً  «آمادگى قبلى»نياز دارد. یكى از لوازمش همين 

استفاده صحيحى نخواهد کرد. بنابراین باید از قبل او را آماده کنند. این یک وظيفه است. مردمى را که 

کتاب، با  خواهند مسافر حج بشوند، از پيش در اینها ظرفيت و آمادگى به وجود بياورند. با تهيهمى

هاى گوناگون، با آموزش و بيان مسائلى که احتياج دارند بدانند چه مسائل فقهى، چه مسائل اجتماعى زيریبرنامه

 است. «ایجاد آمادگى در مسافر حج»و سياسى و اخلاقى و معنوى و عبادى و عرفانى و... بنابراین یكى از کارها، 

شنا شدن زائران با نحوه برگزاری حج از منظر آمادگی قبل از سفر، آمادگی در حوزه اجرایی و آ هاییکی از جنبه

 باشد.اعزام تا بازگشت به کشور می، تشکیل کاروان و عملیات اجرا اعم از ثبت نام

هایی که در طول سفر حج آسیب گردید که بخشی ازمشخ ص شناسی انجام شده، های به عمل آمده و آسیببررسی با

ای هحج، ناشی از ضعف در ایجاد آمادگیالهی زائران از فیض گی احتمالی بهرهکمیکی از دلایل شود و متوج ه زائران می

ی بندی آموزشی، سبك و سیاق ارائه مطالب و زمانااز آن در حوزه اجرایی بوده و به محتو قسمتیقبل از سفر است که 

 گردد.آن در جلسات آموزشی برمی
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نهادینه ناپذیر اجتناب امر كی عنوان به متمادی یهاسال که است یاحسنهت ی حج، سن  هاکاروان جلسات یبرگزار

، ؟شود اداره چگونهآموزشی  جلسات که نیا اماشوند. با کم  و کیف مسائل اجرایی آشنا می زائران ،آن اساس برو  شده

 یمهم موضوعات جملهو شیوه ارائه مطالب چگونه باشد؟ و... از  مکان ،زمان، ؟گردد رائهیی به زائران امحتوامتن و  چه

چارچوبتعیین  و هادستورالعملسازمان حج و زیارت و بعثه مقام معظم رهبری با صدور  سئولاناز دیرباز م کههستند 

 اند.یی نسبت به آن اهتمام داشتهها

راهنمای جامع و کامل از محتوای آموزشی زائران در حوزه اجرایی، مطالب ارائه شده به  كی فقدان لیدل به گذشته در

ها متعدد و متفرق از یك سو و دانش، ها و دستورالعملکتب، جزوات، ابلاغیهعمدتا برخواسته از در حوزه اجرایی زائران 

با توجه به بر همین اساس  بوده است. از سویی دیگرها کاروان محترم سنگ مدیرانتجربیات گرانمهارت، سلایق و 

ف تالیف این کتاب، ایجاد یك مرجع کامل و جامع از محتوا و اهدیکی از ا اذعان نمود کهتوان می مطالب پیش گفته

را در حوزه مسائل باشد که بتوان بر اساس آن زائران های حج میشی در حوزه اجرایی برای مدیران کاروانمتون آموز

 .نمود ات حج، توجیه و راهنماییاجرایی و عملی

 هایو دیدگاه مندی از نظراتتجربیات به دست آمده و به طور مشخ ص با بهرهمستندات موجود، بنابراین با استفاده از 

های حج تمت ع در حوزه اجرایی، اندرکاران این عرصه، عناوین موضوعات و محتوای آموزشی مورد نیاز جلسات کارواندست

 شود.تنظیم و در ادامه تقدیم حضورتان می «حج تمتّع زائران آموزشکتاب جامع »شده و در قالب و تدوین گردآوری 

و لازم  نمودبه زائران ارائه بایست می «در چه مدّتی»و « چگونه»، «چه چيزي را»، «در چه زمانی» ؛یابیمدرمیدر این اثر 

 معنا نه آب نیا البته .ردک برگزار سفر هنگام در چه و متیعز از قبل چه را زائران یهیتوج و یآموزش جلسات اساسهمین  بر است

 یچارچوب نییتع هدف، بلکه استها کاروان محترم رانیمد ارزنده ابتکارات و هاتیخلاقمخالف  کردیرواین  که ستین

 ارزنده اقدام و ابتکار هرگونه لذا .باشدمی زائران آموزش در ییگراهم و یهماهنگ، انسجاموحدت رویه،  جهت ایجاد روشن

 مورد استقبال قرار خواهد گرفت.گردد، آموزشی کاروان  جلسات یسازیغنمنجر به  که

گزاران حج اج و ارائه نقطه نظرات تکمیلی، بر غنای این اثر افزوده شده و در طول زمان امید است با بذل توج ه خدمت 

 ،نظرات تقاضا دارم گزاران این عرصهخدمت گرید و هاکاروان محترم رانیمدتمامی  ازاز این رو تر برسد. به نقطه مطلوب

ارسال  مربوط به گروه آموزش و پژوهش Edu@haj.irبه آدرس  ست الکترونیكپاز طریق  را خود انتقادات و شنهاداتیپ

 .ردیگ قرار توجه مورد یبعد یهاشیرایو در تا ندیمان
 

 والسّلام

 محمدجعفردرخشان نظری

  1396خردادماه سال
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 کلّیات : فصل اوّل
  

 ی اجرایی آموزش زائرانهاسیاست ، راهبردها والف( اهداف

 بندی موضوعات آموزشی دسته ب(

 الزامات اجرایی پ( 

 جلسات آموزشی  الزامات( ت

  )قبل از سفر(های جلسات آموزشی( جدول برنامهث

 های حج تمتعّارائه موضوعات آموزشی در جلسات کاروان بندیج( اولویت



 

 5                                                                                                                                          ع در حوزه اجرایی                         تمتزائران حج  جامع آموزشکتاب 

 ی اجراییهاو سیاست ، راهبردهااهدافالف( 
 

و  ، راهبردهااز اهداف که در ادامه به آن پرداخته خواهد شد، «در حوزه اجرایی حج تمتّعکتاب جامع آموزش زائران »    

 نماید:تبعیت می زیر هایسیاست

 

 و راهبردها اهداف: 

 آموزشی. محتویو  موضوعاتسازی ساناز طریق یک زائرانایجاد وحدت رویه در آموزش  (1

قیق های صحیح و داز طریق فراگیری آموزشنسبت به شرایط و مقتضیات سفر حج تمتعّ  زائرانو دانش  افزایش آگاهی (2

 سفر. طولدر قبل و 

 .زائران بایدها و نبایدهای سفر توسطچه بیشتر حج تمتعّ با رعایت هر  حوزهکاهش مشکلات اجرایی  (3

 شناخت آنان از ابعاد و زوایای سفر. از طریق افزایش حج هایفرصتاز  زائران مندیبهره ایجاد زمینه (4

  .قانونی سازمان حج و زیارتها و وظایف برای اجرای هر بهتر ماموریت ایجاد زمینه لازم (5

 

 ی اجراییهاسیاست: 

 بندی شده همراه با جزئیات در هر موضوع.مطالب در قالب موضوعات دستهتدوین و تنظیم حداّکثری  (1

 .معیّنهر موضوع آموزشی به زائران در زمان و مکان محتوای ارائه  (2

 کننده که موجب ایجاد اضطراب در زائران گردد.نگرانپرهیز از ارائه نکات غیرضرور و  (3

 آموزشی.تدریجی بودن و مستمر بودن مطالب قابل ارائه در جلسات  (4

 در جلسات آموزشی. «های علمی ارائه مطلبها و ظرافتروش»گیری از آخرین بهره (5

( در ...و ، مسابقات، وبلاگ، سایت، شبکه اجتماعیعکسکمک آموزشی)نشریه، برشور، فیلم، آموزشی و وسایل استفاده از  (6

 ارائه مطالب در جلسات آموزشی.
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 آموزشیبندی موضوعی مطالب دستهب(  

گفته های پیشو جهت رعایت سیاستگردآوری شده مطالبی که به نحوی در افزایش سطح بهره زائران از سفر حج موثرّ است تمام در این اثر    

است. از این رو عناوین موضوعات آموزشی بر اساس  بندی گردیدهدسته ، کلیه مطالب به صورت موضوعیپرهیز از ایجاد تشتتّ در چیدمان و

، کاروانعد بودن یا مدینه ببنابراین با عنایت به مدینه قبل  .اندبندی شدهاولویتتنظیم و نام و اعزام زائران تا بازگشت به کشور، فرآیند ثبت

 نمایند. اقدام «ج»مربوطه در بند بندی شده مندرج در جدول به ترتیبِ اولویت ،موضوعات در جلسات ارائهبایست نسبت به مدیران محترم می
 

 :اندبه چهار دسته تقسیم شده کتابموضوعات آموزشی در این 

 ( موضوعات آموزشی قبل از عزیمت کاروان:1

حج تمتّع باید قبل از عزیمت به سرزمین وحی با آنها آشنا شده و از کمّ و کیف محتوای آن اطلّاع  اندر این قسمت تمامی موضوعاتی که زائر

موضوعات آموزشی مربوط به حضور در البته  به زائران ارائه شود. یسه آموزشلهر ج یابلاغ یتا براساس سرفصل ها د، آمده استنپیدا کن

ر این د. بنگرد ارائهبایست بر اساس نوع اعزام و تاریخ عزیمت کاروان، در جلسات و انجام اعمال عمره تمتّع، میمکرمّه میقات، عزیمت به مکه 

ه بعد کاروان مدین در مورد و همچنین نمودموضوعات فوق را به زمان حضور در مدینه موکول  ارائهاساس چنانچه کاروانی مدینه قبل باشد، باید 

 .گردنددر جلسات قبل از عزیمت تشریح بایست می مورد اشارهموضوعات 

ملاحظات »سازی ذهنی زائران قبل از سفر، یک عنوان آموزشی با عنوان با عنایت به اهمیت ایّام تشریق در موسم حج و لزوم آماده تذکر:

 زائران مورد توجه مدیران قرار داشته باشد.در نظر گرفته شده که لازم است در فرآیند آموزشی « قیتشر امیّحضور در مشاعر مقدسه و ا یاجمال

 عناوین موضوعات آموزشی قبل از عزیمت کاروان
 

 فی کاروانمعرّ (1

 دهندگان حجسازمان (2

 سفر حج بعد اجرایی شناخت  (3

 نمایندگان زائران کاروان (4

 استطاعت جسمی و روانی زائران  (5

 بندی زائرانیاوران حجاّج و گروه (6

 اتاقینحوه انتخاب هم (7

 های زائر قبل از سفر حجپذیریآسیب (8

 با کشور عربستان ییآشنا (9

 اهمّیت پوشش زائران  (10

 دخانیات و مخّدر مواد  (11

 حج سفر ملزومات (12

 سوغاتی سفر حج  (13

 مجوّز خروج از کشور (14

 ارز مسافرتی زائران (15

 ذبح قربانی حجاّج   (16

 فرآیند اسکان حجّاج (17

 محل اقامت کاروان  (18

 زائران تلفنی ارتباط (19

 نتغذیه زائرا (20

 حمل و نقل  (21

 خدمات درمانی (22

 بیمه زائران (23

 راهنمایی حجاج  (24

 شریفین حرمین در حضور ملاحظات (25

 منوّره مدینه در حضور ملاحظات (26

 مکرمّه مکه در حضور ملاحظات (27

  مقدسه و ایام تشریق حضور در مشاعراجمالی ملاحظات  (28

 سفر حج ملاحظات امنیتی (29

 عملکرد یابیو ارزش ینظرسنج (30

 حج سفر در زائر هایپذیریآسیب (31

 سفرانحقوق هم (32

 هااتاقیحقوق هم (33

 هاتنظیم لوازم سفر و تحویل چمدان (34

 از کشور خروج و مبداء فرودگاه ملاحظات (35

 ملاحظات فرودگاه مدینه منوّره و استقرار در هتل)زائران مدینه قبل( (36

 ملاحظات فرودگاه جدّه و عزیمت به میقات جُحفه)زائران مدینه بعد( (37

 جُحفه و عزیمت به مکه مکرّمه)زائران مدینه بعد( میقاتاحرام در ملاحظات  (38

 احرام در میقات شجره و عزیمت به مکه مکرّمه)زائران مدینه قبل( ملاحظات (39

 عملاحظات انجام اعمال عمره تمتّ (40
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 سرزمین عرفات، مشعرالحرام و منا)ایّام تشریق(: مربوطه به( موضوعات آموزشی 2

ه بدر این قسمت موضوعات مربوط به خروج کاروان از مکه مکرمّه و حضور در مشاعر مقدسّه تا بازگشت زائران به هتل محل اقامت در مکه 

. بدیهی است که ارائه این موضوعات به زائران، بستگی به نوع اعزام و تاریخ عزیمت کاروان دارد. بر این اساس چنانچه اندتنظیم شدهشرح زیر 

 قبل از عزیمت به مکه ،بایست مدیر محترم کاروانانی مدینه بعد باشد و تاریخ اعزام آن نیز در روزهای پایانی پروازها اعلام گردد، میکارو

در مکه  یآموزشهای مناسبی برای برگزاری جلسات ، نسبت به ارائه موضوعات مربوط به ایّام تشریق به زائران اقدام نماید و اگر فرصتمکرمّه

 موضوعات یاد شده را به زمان حضور در مکه موکول نماید. ارائه تواندمیاختیار دارد، در 

 

 ، مشعرالحرام و منا)ایاّم تشریق(سرزمین عرفات مربوطه بهعناوین موضوعات آموزشی 
 

 عرفات در وقوف و مکه از خروج ملاحظات (41

 منا به عزیمت و عرفات از خروج ملاحظات  (42

  ملاحظات وقوف در مشعرالحرام و ورود به منا  (43

 قربان عید روز در عقبه جمرهرمی ملاحظات  (44

 بهداشتی حلق و حجاّج قربانی ذبح ملاحظات  (45

 منا و عرفات در زائران استقرار ملاحظات  (46

 منا و در عرفات تغذیه و بهداشت ملاحظات  (47

 مکه مکرّمه به بازگشت و منا در بیتوته ملاحظات  (48

 

 موضوعات آموزشی بازگشت زائران به کشور:( 3

 هب عزیمت و مکه از های مدینه بعد و خروجبه کاروان ته شده است که یکی از آنها مربوطموضوع آموزشی در نظر گرف دودر این قسمت 

های در اختیار، در جلسه آموزشی باشد که باید پس از بازگشت زائران از مشاعر مقدّسه به هتل محل اقامت در مکه و در فرصتمنورّه می مدینه

موضوع آموزشی دیگر نیز به صورت عمومی تنظیم شده و مربوط به عزیمت به فرودگاه و بازگشت به کشور یک چنین گردد. هم ارائهزائران  به

 نمایند.می تشریحزائران  رایب آموزشیها اعم از مدینه بعد و یا مدینه قبل، در  جلسات باشد که مدیران محترم کاروانمی

 

 عناوین موضوعات آموزشی بازگشت زائران به کشور
 

 منوّره)زائران مدینه بعد( مدینه به عزیمت و مکه از خروج ملاحظات (49

 کشور به بازگشت ملاحظات (50

 

 ( سایر موضوعات آموزشی:4

، در این قسمت در نظر گرفته شده است. با عنایت به انفکاک پزشک از «بهداشت و سلامت در سفر حج»یک موضوع آموزشی با محتوای 

های لازم را به کاروان حضور یافته و آموزش اتجلس برخیای، پزشک مجموعه باید قبل از سفر در کاروان و ملحق شدن آن به نظام مجموعه

به طور معمول صرف پاسخ به سوالات و ابهامات زائران و در برخی موارد رسیدگی به مدارک پزشکی آنان  اتکه این جلس زائران ارائه نماید

و اهمّیت اساسی آن در سفر حج، تمامی ملاحظات بهداشت و سلامت زائران به صورت بسیار  موضوعبا عنایت به کثرت مطالب این  شود.می

 .آموزشی مستقل تنظیم گردیده استساده و روان به عنوان یک موضوع 
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 هقسمت تنظیم شده است را ب چندکه در ، بخشی از این موضوع آموزشی در هر یک از جلسات توانندمیها کاروانمدیران محترم بنابراین 

 ها از یک پزشکمدیران محترم کاروان لازم استنمایند. البته بخش پایانی آن مربوط به بهداشت و سلامت بانوان است که  ارائهزائران 

 بانوان دعوت به عمل آورند.برای جلسه اختصاصی یک آن در  تشریحمتخصص زنان برای 

بتوانند نیازهای ضروری خود را در فهم عبارات تابلوها زبان هستند و زائران کشورمان باید که مردم کشور عربستان عرب به اینچنین نظر هم

ای از از این رو مجموعه باشد.مناسب میبسیار مند عربی برای زائران علاقه برخی لغات سادهبرطرف سازند، آموختن  عادی مکالماتو 

یکی  البته این موضوع به عنوان یک موضوع مستقل تنظیم شده است.« حج سفر در یعرب لغات ضروری»در قالب  اصطلاحات و لغات عربی

باشد و در غیر این صورت، می ارائهقابل  آموزشیدر جلسات  ،در صورت وجود وقت و فرصت کافی از موارد غیراولویتی آموزشی است که

 در اختیار زائران قرار دهند.در هر یک از جلسات آموزشی قبل از سفر توانند آن را به صورت جزوه مدیران محترم می

 

 عناوین سایر موضوعات آموزشی
 

 بهداشت و سلامت در سفر حج (51

 عربی در سفر حجلغات ضروری  (52

 

 تذکّر بسیار مهم:

باشد، با عنایت به این که مطالب مرتبط با جلسات آموزشی زائران در حوزه حج تمتّع از تعدّد، کثرت و فراوانی بسیاری برخوردار می   

چ است تا هی شدهگردیده و سعی و تدوین تهیه  ییمطالب مندرج در ذیل هر موضوع آموزشی با نگاه حدّاکثری و جامعیّت محتوا

، است هاییبندی ارائه مطالب دارای محدودیتها و زمانتعداد جلسات آموزشی کاروان ، لیکن نظر به این کهم نیافتدلای از قنکته

 ،سازی مطالبتوانند با خلاصهمی ،گردیدند چار کمبود وقتددر جلسات آموزشی  موضوعاتها چنانچه در ارائه مدیران محترم کاروان

مل خلاصه شده را به طور کامطالب توانند میبر این اساس مدیران محترم این نقیصه را برطرف نمایند. جویی نموده و قت صرفهدر و

 زائران قرار دهند. رجهت مطالعه در اختیابه صورت نشریه به صورت مکتوب آماده نموده و و 
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 اجرایی الزامات پ(

 قرار گیرد:تمتّع های حج مدیران محترم کاروان توجهّمورد  بایستمیگفته، موارد ذیل های پیشو سیاست ، راهبردهابا عنایت به اهداف

 بندی و تعداد جلسات آموزشی:زمان .1

از سوی بعثه مقام معظم ، زمان برگزاری هر جلسه آموزشیسازمان حج و زیارت و بعثه مقام معظّم رهبری، طول های هماهنگیبر اساس    

ج اختصاص های آموزشی مرتبط با سفر حقبل از شروع رسمی جلسه نیز به پخش فیلمدقایقی  گرددمیتوصیه د که شوتنظیم و ابلاغ میرهبری 

ها با تنظیم دقیق امور و حضور به موقع عوامل اجرایی و روحانیون محترم، برنامه جلسات را بر . بنابراین لازم است مدیران محترم کاروانیابد

 مدیریت نمایند.« بند ث»های اجرایی جلسات آموزشی در برنامهپیشنهادی جدول  اساس

یغ مو ابلا میتنظدر شیوه نامه مربوطه  یبعثه مقام معظم رهبر یاز سوها برای کاروانسفر و در حین قبل همچنین تعداد جلسات آموزشی 

دیّ جنیز بر همین اساس تنظیم شده که لازم است مورد توجهّ « ج»بند ول ل ارائه در جلسات مندرج در جدبندی موضوعات قابکه اولویت شود

 قرار گیرد.

شود، در زمره تعداد جلسات آموزشی شایان ذکر است که همایش آموزش عملی مناسک حج که در هر استان به صورت متمرکز برگزار می    

از این رو لازم است مدیران محترم  شرکت در این همایش تشویق نمایند.بایست زائران را برای ها میشود و مدیران محترم کاروانمحسوب نمی

در زمان تنظیم جدول زمانی برگزاری جلسات، یک جلسه به تعداد جلسات اضافه نمایند تا با مقارن شدن زمان برگزاری همایش آموزشی متمرکز 

 نیاید.، محدودیتی از حیث فرصت زمانی برای آموزش زائران پیش آموزشیبا جلسه 

 :زائراناضطراب در نگرانی و پرهیز از ایجاد  .2

 وصبه خصبه همین دلیل اکثر حجاّج  باشد،های جاری در حج تمتّع یکی از نقاط ضعف آموزشد نتوامی زائرانایجاد اضطراب و نگرانی در     

 اشتدبنابراین باید توجهّ  .دهندنشان می خود را در رفتار و عملکرد آنشده و  نگرانیق و متعدّد، دچار اضطراب و بانوان با دریافت مطالب متفرّ

های بیان کار اصلی آن، رعایت سیاستنگردد که راه زائراندر خاطر باعث ایجاد اضطراب، نگرانی و تشویش  آموزشی محتویکه موضوعات و 

موضوعات آموزشی بر اساس  به همین دلیلاست.  «مکان لازمدر زمان و  زائرانبه ارائه هر موضوع و متن آموزشی »سیاست  به خصوصشده 

 گیری نماید.پیش این آسیبتواند از می« ب بند»ه جدّی به مطالب مندرج در ی تنظیم گردیده که رعایت تقدّم و تأخّر آن و توجّتوالی خاصّ

 :استفاده از وسایل کمک آموزشی .3

، هادر کاروان کردهتحصیل زائرانتعداد  افزایشچنین هملات سریع و شگرف علم و تکنولوژی و رشد فزآینده علم ارتباطات و به تحوّ توجهّبا      

بیند. آموزشی اقدام نمایبا بکارگیری ابزارهای نوین آموزشی و کمک زائرانسطح آموزش نسبت به افزایش  ،محترممدیران  تا شایسته است

ذا هر قدر ل ،خواهد داشت یبسیار مثبت اثر زائرانیند آموزش آدر فرآموزشی پرژکتور و سایر وسایل کمکویدئو  ، فیلم،اسلایداز  شک استفاده

تری در زائر مناسب ، آمادگیارائه شود ترتر و در عین حال قابل فهم و سادهتر، جامعتر، وسیعتر، عمیقاب، جذّآموزشی محتویموضوعات و 

 ،صریسمعی و ببه دلیل ایجاد حالت و فیلم  عکس ،پاورپوینت برنامها استفاده از ب آموزشیدر جلسات  ارائه مطالب آموزشی. گرددمیایجاد 

 داشت.خواهد به دنبال  ی در درک مطالببهتر جهنتی

، (سایت)وبلاگهای اجتماعی، با ایجاد با حضور در فضای مجازی و شبکه مناسب استهای حج کاروانمحترم  انمدیرهر یک از  همچنین    

به  دهند. ه آنان ارائهبحج را  سفرو موضوعات مرتبط با مطالب آموزشی برقرار نموده و  بیشتریارتباط  زائران نمایند باو... تلاش  ، گروهکانال

به احکام، مناسک، اخلاق،  چنین درج مطالب مربوطو اخبار کاروان و هملاعات و درج اطّ  های اجتماعیحضور در فضای مجازی و شبکه یقین

بسیار مثبتی در اثرات تواند انجام شود، می هاکاروانمحترم هدایت و راهنمایی روحانیون  مدیریت، آداب سفر، تاریخ اسلام و... در آن که با

 قبل از سفر داشته باشد.زائران های آمادگی افزایش سطح
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 :اداره جلسات آموزشی لازم در هایظرافتها و بکارگیری روش .4

ا ین قدم را در این راستاوّل، در اداره جلسات آموزشی های مناسبباید با بکارگیری روش ،شده بیانیابی به اهداف مدیران محترم برای دست     

 شود:بیان می زیر به شرحلازم های بردارند. در این خصوص برخی ظرافت

 نمایید. بندیزمانریزی دقیق نموده و همه اوقات را از قبل برنامه ،برای جلسه آموزشی .4.1

 مرور نموده و مطالعه لازم را داشته باشید. از قبلمطالب هر جلسه آموزشی را  .4.2

 جزوه مربوطه و دفتر یادداشت را همراه داشته باشید.ط لازم بر مطالب، جهت تسلّ .4.3

 شروع کنید. زائرانپرسی و گفتگوی صمیمانه با جلسه را با احوال .4.4

هایی از اماکن زیارتی سرزمین وحی، جوّ جلسه را بیش با قرائت دکلمه و جملاتی معنوی همراه با پخش عکس ،در ابتدای هر جلسه .4.5

 نمایید. از پیش معنوی

 کنید.اشاره ها و روزهای مهم سبتمنااخبار مهم، آخرین رویدادهای حج، به در شروع جلسه  .4.6

 در بحث دریغ نورزید. زائرانچنین مشارکت دادن از بیان خاطرات کاربردی و هم ،در حین ارائه مطالب .4.7

 در ارائه مطالب از کلمات ثقیل و سنگین و پیچیده استفاده نکنید. .4.8

 گیر صحبت نمایید.در جلسات با صدای رسا و همه .4.9

 سخن بهره بگیرید. و از حالات عاطفیِدهید زیر و بم صدای خود را تغییر  د،با شور و حرارت صحبت کنی در جلسات .4.10

 در جلسات دوستانه و صمیمانه صحبت کنید و از بیان جملات آمرانه و دستوری خودداری نمایید. .4.11

 ی خیره نشوید.داشته باشید و به فرد یا افراد خاصّ زائرانسان به همه در حین ارائه مطالب نگاهی یک .4.12

 ای دارد؟این مطالب چه کاربردی و چه نتیجه :بگویید به طور مثالکمک بگیرید.  زائرانوالاتی از سبا ،ارائه مطالبدر حین  .4.13

 فاصله مکانی زیادی نداشته باشید. در جایگاهی نزدیک به آنها بنشینید. زائراندر حین ارائه مطالب با  .4.14

 های خاص و... نداشته باشید.ه کلامتکّحرکات متفرقه، در حین ارائه مطالب رفتارهایی مثل باز و بسته کردن درب خودکار،  .4.15

  خودداری کنید.یل مطالب گفته شده در جلسات قبل از تکرار بدون دل .4.16

 بپرسند. والات و ابهامات خود را از شماس زائراندر حین ارائه مطالب هر از چند گاهی اجازه دهید  .4.17

 کمک بگیرید.دیگران نیز برای پاسخ به سوالات مطروحه  آنانت پاسخ دهید. از صدر و با دقّبا سعهزائران والات سبه  .4.18

 جایی بود و... تشویق کنید.هوال بس ،است درست به طور کاملوال کنندگان را با جملاتی مانند: متشکرم، س .4.19

 بفرمایید و... استفاده نمایید. توجّهلطف کنید و ، کنممی، نکته مهمی عرض کنیدت در حین ارائه مطالب از عباراتی مانند: دقّ .4.20

 به اثبات برسد. زائرانآنان مخاطب قرار دهید تا میزان آشنایی شما با  را در جلسه با نام خانوادگی زائرانهر یک از  .4.21

 .نماییدبا روی باز برخورد کنید و با خنده خود، آنان را همراهی  ،در حین جلسه زائرانهای مناسبِ احتمالی با شوخی .4.22

 بندی مختصری از مطلب ارائه شده داشته باشید.جمع زائراندر پایان هر مطلب با کمک  .4.23

 آوری نمایید.یاد زائرانجلسه بعدی را به  مطالب موضوعات ولب عناوین ابعد از اتمام مط .4.24

4.25. ... 

های ظرافت»به کتاب  ،وریهای ارائه مطلب و سخنها و ظرافیتها برای آشنایی بیشتر با شیوهکاروان مدیران محترمشود توصیه می     

 نمایند.گاج مراجعه مجید نقیه، انتشارات آقای  تالیف «میمعلّ
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 آموزشیجلسات الزامات ( ت

 :رار گیردقها کاروانمدیران محترم جدیّ مورد توجهّ بایست می زیر، موارد سطح کیفی جلسات جهت افزایشقبل از تشکیل جلسات آموزشی و    

 جلسات آموزشی قبل از شروع سفر: .1

لاعات نامه اطّثبت نام شده جهت حضور در دفتر و تکمیل پرسش پس از تشکیل کاروان، در اوّلین فرصت از زائرانِ لازم است .1.1

سانی رو اطلّاعبندی جدول زمان، با تنظیم مربوطه هایدنامهتعهّسفر و  قراردادنامه وضعیت سلامت زائر و امضا فردی، پرسش

آموزشی  ریزی محتوای جلساتاین امر تاثیرات بسزایی در آشنایی اوّلیه با زائران داشته و به برنامه دعوت به عمل آید.به زائران، 

 کمک شایانی خواهد نمود.

صت جلسات آغاز شود تا فرو  تنظیمجلسات آموزشی  دی برگزاریبندر اوّلین فرصت جدول زمانپس از اتمام فرآیند ثبت نام،  .1.2

 برای سفر در اختیار باشد. زائرانسازی کافی برای آماده

ه امور بتوانند ب زائرانمیان تنظیم شود تا  جلسات آموزشی به صورت یک هفته در بندی برگزاریجدول زمان ،در شرایط عادی .1.3

 د.نو هر هفته درگیر حضور در جلسات نباش ازندردپخود نیز بو شغلی خانوادگی  ،شخصی

اقل یک ای تنظیم شود که حدّجلسات به گونه جدول ،مناسبی تا اعزام زائران وجود دارد و در وضعیتی که زمان در شرایط عادی .1.4

فرصت کافی برای پرداختن به مسائل شخصی و خداحافظی با بستگان  زائرانتا یابد بل از عزیمت کاروان، جلسات پایان قهفته 

 آمادگی برای سفر را داشته باشند. کسبو 

جمعه برگزار گردد تا هم از فرصت خلوتی مسیرهای های صبح و به خصوص جلسات آموزشی در روزهای تعطیلتا حدّ امکان،  .1.5

 نداشته باشد. زائران خانوادهمزاحمتی برای کار و  ،د استفاده شود و هم زمان برگزاری جلساتتردّ

ها مکانی برای یکی از موضوعات اثرگذار در برگزاری جلسات آموزشی، مکان برگزاری جلسات است. مدیران محترم کاروان .1.6

 ندلیصبرگزاری جلسات انتخاب کنند که از هر حیث مناسب بوده و دارای امکانات رفاهی لازم باشد)گسستردگی محیط، وجود 

 و...(. مناسب برای پارک خودروها ، سرویس بهداشتی مناسب، محلعداد مورد نیاز، پاکیزگی و نظافتبه ت

سازی مقدمات برگزاری جلسات و نظر به آمادهو  کاروان قبل از سفر)بند ث( آموزشیبا عنایت به طول زمان برگزاری جلسات  .1.7

همچنین پاسخ به مراجعات حضوری زائران بعد از برگزاری هر جلسه و برخی ملاحظات دیگر، لازم است مکان برگزاری جلسات 

 شدهن، برنامه دیگری در آن مکان تنظیم خاتمه جلساتدر قبل، در طول اجرا و ساعتی پس از بینی شود که ای پیشبه گونه

 باشد.

پرسی و تبریکِ توفیق تشرفّ به زائران تماس گرفته و ضمن احوالیکایک با  هامحترم کاروان ان، مدیربرای تشکیل جلسه اوّل .1.8

تمر برای حضور مس آناناثرات مطلوبی در تشویق ضمن تکریم زائران، ، آنان را برای حضور در جلسه دعوت نمایند. این امر حج

 د داشت.در تمامی جلسات خواه

ن سطح ترینظر به این که در ماه مبارک رمضان مشارکت زائران در جلسات کاهش یافته و اثر گذاری مطالب آموزشی به پایین .1.9

همراه با صرف افطاری در صورت امکان شود فقط یک جلسه آموزشی در ماه مبارک رمضان آن هم رسد، توصیه میخود می

شود تا زائران بتوانند در این ماه به ساماندهی امور شخصی پرداخته و خود را برای  و در مکانی مناسب در نظر گرفتهمختصر 

ا بیش از اتاقی رنس و الفت و صمیمت بین زائران کمک نموده و زمینه انتخاب همتواند به ارتقاء اُسفر آماده نمایند. این امر می

 پیش فراهم آورد. 
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ن اای تنظیم شده است که در دو نوبت پذیرایی مختصری از زائربه گونه زشیآموهای جلسات بندی اجرای برنامهجدول زمان .1.10

های گین سنی زائران، لازم است از شرینیبا عنایت به میانلذا  حفظ شود.حجاّج برای حضور در جلسه  به عمل آید تا آستانه تحملّ

 .گرددنیمه خشک، میوه، آبمیوه خنک، چای و... استفاده 

ه در حاشینمایندگان زائران از سوی سفر حج مانند لوازم احرام و... توسط فروشنده انتخاب شده  فردیملزومات لازم است  .1.11

 ات نگردد.ه ملزومدرگیر تهیّ زائرانلیه، ذهن شود و در جلسات اوّ ارائه، از جلسه ششم به بعد )قبل و بعد از جلسه(آموزشیجلسات 

 همچنین باید توجهّ نمود که مکان استقرار فروشنده لوازم، تداخل و مزاحمتی برای برگزاری جلسات نداشته باشد.

ا ای و... صورت نپذیرد. چر، جلسات حاشیهاینات پزشکیلازم است در خلال برگزاری جلسات، هیچ فعاّلیت جانبی اعم از مع .1.12

 لسات خواهد کاست و اثرگذاری مطالب ارائه شده را کاهش خواهد داد.که این گونه موارد از اهمّیت حضور زائران در ج

رگزاری زمان ب ابرگزاری جلسات شورای فرهنگی کاروان، جلسات گروه یاوران حجّاج و سایر جلسات مدیریتی کاروان نباید ب .1.13

سته لذا شای ،صدمه خواهد زد نیز زائرانه و به جلسه آموزشی آن کاسته شدیت مّاز اهزیرا  تداخل داشته باشدت آموزشی جلسا

 در دفتر ثبت نام کاروان برگزار شود.و با هماهنگی قبلی های مناسب است این گونه جلسات در فرصت

توانند ب زائرانتا  و برگزار گردد میتنظ آموزشیبعد از جلسات  ،ازیبه حسب ن تواندیم زائرانها( با حجّاج)سرگروه اورانیجلسات  .1.14

 فراهم شود.نیز ها اتاقیهای خود بیشتر آشنا شده و زمینه انتخاب همگروهیبا سرگروه و هم

کرّمه مهای مرتبط با سفر حج مانند آشنایی با اماکن اسلامی مکه فیلم دقایقی به پخش، آموزشی قبل از شروع رسمی جلسات .1.15

 رسانی شود تا آنان از این فرصت بهره ببرند.لاعاطّ  زائرانبه  از قبلگردد و این موضوع  اقدام... ومنوّره مدینه  و

یاری شورای فرهنگی همروحانیون محترم کاروان و همچنین کاری با هماهنگی و هممناسب است  آموزشی برای هر جلسه .1.16

مطالب ، اخبار کاروانتواند حاوی جلسه در اختیار زائران قرار گیرد. این نشریه میهر تهیه شود تا در ای ن فرهیخته، نشریهو زائرا

. و... باشد ، لغات عربیهاهای حج، سفرنامهاحکام، مناسک، اخلاق سفر، داستان، یارائه شده در جلسات آموزشی قبل اجرایی

مختصری در خصوص نکات مندرج در نشریه به حین برگزاری جلسات توضیح همچنین مناسب است مدیر محترم کاروان در 

 زائران ارائه نماید.

برداری از مطالب ارائه شده در جلسات آموزشی و مطالعه نشریه کاروان و سایر با هدف ترغیب و تشویق زائران به نکته .1.17

مسابقه  شود. این ای به صورت مکتوب و تستی برگزاراست در هر یک از جلسات آموزشی مسابقه مناسبمستندات ارائه شده، 

سه حین برگزاری جلدر ورود زائران به جلسه در اختیار آنان قرار گیرد و  هنگامبایست از قبل تهیه و تنظیم گردیده و در می

بندی شده و به زائرانی که بیشترین مشارکت را در نتایج مسابقات برگزار شده در آخرین جلسه آموزشی جمعآوری شود. جمع

 نمرات بالاتری کسب نموده باشد، جوایزی اهدا گردد. مسابقات داشته و

با روحانیون محترم کاروان در میان  هابندی ارائه آنو زمان قبل از هر جلسه آموزشی، رئوس مطالب قابل طرح در جلسات .1.18

 گیری شود.گذاشته شود تا هماهنگی لازم برای ارائه مطالب به وجود آمده و از تداخل در مطالب و یا تکرار آنها پیش

های لازم با روحانیون کاروان جهت هماهنگیلازم است گویی به سوالات زائران، به منظور ارائه مطالب مورد نظر و پاسخ .1.19

 چنین بعد از اتمام جلسات، به عمل آید.، دقایقی قبل از شروع و همآموزشی  ر محل برگزاری جلساتحضور د

در اغلب جلسات آموزشی لازم است برخی اخبار به صورت مبسوط برای زائران تشریح گردد مانند نحوه واریز وجوه قربانی،   .1.20

لذا با عنایت به عدم وجود فرصت و وقت کافی برای ارائه ر و...، سف یملزومات فرد فهرست ،واریز وجوه لوازم متحدالشکلنحوه 

ر اختیار دبل از شروع جلسه ای مربوط به آن که در کتابچه شرح وظایف آمده است، قشایسته است اطّلاعیهتوضیح پیرامون آنها، 

 زائران قرار گیرد.
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 ولطکه مصادف با جلسه و  گرد تولدّ زائرانسفر، سال طولاعم از جلسات قبل و در هر یک از جلسات آموزشی مناسب است  .1.21

 ای، گرامی داشته شود.، با ارائه لوح یادبود و در تا حدّ امکان با تقدیم هدیهسفر است

ای مختصر با تنظیم برنامه مناسب استشود، های اسلامی، دینی و ملی مصادف میبا مناسبتتاریخ آنها جلسات آموزشی که  .1.22

ل و تشکیاز قبل ، جلسه شورای فرهنگی کاروان هابر این اساس لازم است جهت مدیریت صحیح مراسم. گرامی داشته شود

 تصمیمات لازم اتخّاذ شود.

 باشد.کید میتاهمواره مورد  ،جلسه پایانساعت شروع و آموزشی و مقیدّ بودن به  اتشناسی در شروع جلسرعایت نظم و وقت .1.23

 نظم در امور اجرایی کاروان است. رعایتاین موضوع پیام بسیار روشنی به زائران در خصوص 

جلسات آموزشی از جمله مواردی است که لازم است سه روز قبل از هر جلسه از تاریخ، زمان و مکان برگزاری  رسانیلاعاطّ .1.24

 کهکانال کاروان در شبو وبلاگ)سایت( پیامک، تماس تلفنی، چنین روز قبل از جلسه از طریق برگزاری هر جلسه آموزشی و هم

 .گرددانجام شود تا اهمّیت شرکت در جلسات آموزشی به زائران یادآوری اجتماعی 

. رددگ ثبت و ضبطتوسط عوامل اجرایی کاروان دقیق در هر جلسه  یه زائران به صورتکلحضور و غیاب  فهرستلازم است  .1.25

ثبت گردد ند، کنیابند و یا با تعجیل زیاد جلسه را ترک میدر جلسه حضور میزائرانی که به هر دلیل با تاخیر زیاد نام  همچنین

 تا در مراحل بعدی مورد پیگیری قرار گیرد.

سفر خواهد داشت. از  در طولهای کاروان غیبت هر یک از زائران در جلسات آموزشی اثرات نامطلوبی در روند اجرایی برنامه .1.26

بعد  اهکاروانمحترم مدیران ر گیرد و در جلسات آموزشی مورد بررسی و پیگیری قرا زائرانیک از  هرغیبت این رو لازم است 

، دلیل عدم حضور وی در جلسه را جویا شده و ایشان و احوالپرسی از آنان غایب اناز برگزاری هر جلسه، طی تماس تلفنی با زائر

 در جلسات بعدی ترغیب و تشویق نماید.موثرّ ضور برای حرا 

یران د و مدنداشته باشرا ، زائران محترم فرصت مناسب برای طرح سوالات و ابهامات خود آموزشیشایسته است در هر جلسه  .1.27

رخی های کاروان در اتّخاذ بگوی سوالات باشند. بر این اساس تبیین ملاحظات و مصلحتصدر و دقتّ پاسخمحترم نیز با سعه

 .استتصمیمات اجرایی جهت رفع شبهات زائران ضروری 

همراه با عکس و فیلمی شده، از محتوای جلسه و مطالب ارائه ای ،  خلاصهآموزشی بعد از برگزاری هر جلسهشایسته است  .1.28

 گیرد.کاروان قرار کانال و وبلاگ)سایت( بر روی کوتاه، 

 

 :سفر حینجلسات آموزشی در  .2

سفر به زائران ارائه شود، لازم است با شروع سفر تمهیدات لازم  در طولبایست ی از مطالب و موضوعات آموزشی میبا عنایت به این که بخش   

 ارائه می شود: زیرو به اجرا درآید. بنابراین برخی ملاحظات موجود در این زمینه به شرح شده اندیشیده  آموزشیبرای برگزاری جلسات 

با استقرار کاروان در سرزمین وحی)مدینه منوّره و یا مکه مکرّمه(، از برگزاری جلسه آموزشی در روز اوّل به دلیل خستگی زائران  .2.1

کاروان، خودداری و ضمن تنظیم  عوامل اجراییها و اقدامات الیتچنین کثرت فعّو عدم آمادگی آنان برای حضور در جلسه و هم

 در روز بعد دعوت به عمل آید. آموزشیها، از زائران برای حضور در جلسه اوّل برنامه

به  آموزشی ات، لازم است ساعت برگزاری جلساوقات نمازدر شریفین زائران برای حضور در حرمین  هایبا عنایت به فرصت .2.2

و از طرفی دیگر کمترین مزاحمت را برای  ایجاد نکندنمازهای جماعت مانعی برای حضور زائران در  تاای تنظیم شود گونه

با نشاط و شادابی و رغبت بیشتری در جلسات شرکت نمایند. بر این بتوانند زائران  د تاخواب و استراحت زائران داشته باشاوقات 
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از زائران نظرخواهی و بر اساس نظر  آموزشیدر خصوص ساعت برگزاری جلسات  آموزشیاوّل شود در جلسه اساس توصیه می

 کاهش یابد. اقلهای عدم شرکت در جلسات به حدّخاذ گردد تا بهانهتصمیمات لازم اتّ ،و رای اکثریت

ها و... و احتمال رویبا توجه به شرکت زائران در نمازهای جماعت حرمین شریفین و ایجاد خستگی مفرط بر اثر حجم پیاده .2.3

توسط عوامل اجرایی کاروان در زمان  آموزشیفراموشی زمان برگزاری جلسات، لازم است زمان و ساعت برگزاری جلسات 

 ا فرصت استفاده از مطالب جلسات توسط زائران مغتنم شمرده شود.صرف غذا در رستوران به زائران یادآوری گردد ت

ر ر دلازم است حداقل نیم ساعت قبل از شروع هر جلسه آموزشی، زائران توسط عوامل اجرایی کاروان برای حضور در وقت مقرّ  .2.4

 پایان یابد. لازمشروع و در زمان  تعیین شدهدر وقت  آموزشیجلسه فراخوان شوند تا جلسه 

از این رو لازم است همانند جلسات آموزشی قبل از سفر، . و غیاب زائران در جلسه آموزشی بسیار حائز اهمّیت استحضور  .2.5

ها دلایل غیبت برخی زائران در جلسات آموزشی را بررسی و پیگیری نمایند تا در فرآیند آموزش زائران مدیران محترم کاروان

 خللی ایجاد نشود.

سفر تشکیل و مطالب و موضوعات لازم برای زائران تشریح  در طولآموزشی  تعدادی جلسهاست  با عنایت به این که لازم .2.6

های زمان ورود کاروان به مدینه منورّه، زمان ورود کاروان به مکه مکرّمه، فرصت بندی تشکیل جلسات به نسبتِگردد، زمان

م گردد، لذا مدیران محترتشریق در مکه، تنظیم میایاّم باقی مانده به زمان عزیمت کاروان به عرفات و همچنین حضور بعد از 

ل از قبهای لازم با شورای فرهنگی کاروان، بایست با بررسی زمان اعزام کاروان به سرزمین وحی و انجام مشورتها میکاروان

 د.نتهیه نمای ناسبی برای برگزاری جلسات آموزشیجدول زمانی مسفر 

جلسه  3منوّره، حداکثر تعداد جلسات قابل برگزاری در مدینه،  های مدینه قبل در شهر مدینهنرواکا کوتاهحضور به با توجه  .2.7

 در طول، «ج»بند باشد)روز اول ورود و روز آخر حضور بدون جلسه(. بنابراین لازم است مطالب و موضوعات مندرج در جدولمی

 این جلسات برای زائران تشریح گردد. 

زمان زیادی  مشاعر مقدّسهسبی برای حضور کاروان در مکه مکرمّه وجود دارد و تا عزیمت کاروان به های مناچنانچه فرصت .2.8

 به صورت فشرده و روزانه آنمانده است، لازم است جلسات آموزشی به صورت یک روز در میان برگزار شود و از برگزاری باقی 

 خودداری شود تا رغبت زائران برای حضور در جلسات کاهش نیابد.

هر اری برگزگرفته و تمهیدات لازم برای بایست از هر حیث مورد بررسی قرار سفر می طولمکان برگزاری جلسات آموزشی در  .2.9

بایست یسرمایشی مناسب و... م تجهیزاتصوتی مناسب،  تجهیزاتاندیشیده شود. بدیهی است امکاناتی مانند جلسات چه بهتر 

اخلی با جلسات تا تد شودهمچنین باید دقتّ  یابند.مورد بررسی دقیق قرار گیرد تا زائران با راحتی هر چه بیشتر در جلسات حضور 

 های مستقر در هتل نداشته باشد.سایر کاروان

 ،زار شدن جلسات آموزشیتاپ و... برای هر چه بهتر برگوژکتور، لپفراهم آوردن امکانات کمک آموزشی از قبیل ویدیو پر .2.10

 .گیردها قرار امر بسیار مهمی است که باید مورد توجهّ مدیران محترم کاروان

این  لذا دربرگزاری جلسه کمک نماید.  در طولتواند به تغییر ذائقه حجّاج پذیرایی از زائران از جمله مواردی است که می .2.11

 مساعدت شود. بود مقدور چنانچههای قبلی با مدیریت مجموعه به عمل آید تا ست هماهنگیخصوص لازم ا

اد بود با ارائه لوح ی و ایثارگران کاروان، پایانی سفر، مراسمی برای تجلیل از خانواده معظّم شهداآموزشی در یکی از جلسات  .2.12

 ای، گرامی داشته شود.امکان تقدیم هدیه در صورتو 
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 )قبل از سفر(های جلسات آموزشیبرنامهجدول ( ث
 

 عنوان برنامه ردیف

1 

 مقد مات جلسه:

 های آموزشی)اماکن اسلامی مکه و مدینه و...(ـ پخش فیلم

 های صوتی و تصویری مرتبط با سفر حجـ پخش تواشیح و فایل

 ـ حضور و غیاب و تحویل مدارک، نشریات، جزوات و...

2 

 تلاوت قرآن

 )فقط در جلسه او ل(اسلامی ایرانسرود جمهوری 

 هااعلام عناوین برنامه

 بیان مقدمه جلسه 

 روحانیون کاروانسخنان  3

 پذیرایی و پاسخ به سوالات زائران 4

 کاروان مدیرسخنان  5

 پذیرایی و پاسخ به سوالات زائران 6

7 

 :)تلفیقی از موارد زیر(ادامه جلسه

 (جلسه 4و به تعداد  زائران)در صورت حضورـ جلسه اختصاصی پزشك مجموعه با 

 معین کاروانیا ـ جلسه اختصاصی آقایان با روحانی و 

 و یا دستیار امور بانوان کاروانجلسه اختصاصی بانوان با معینه  ـ

 دعا و نیایش 8
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 ارائه موضوعات آموزشی در جلسات کاروان بندیاولویت( ج

 (1جدول شماره )

 «قبلهای مدینه بندی موضوعات آموزشی کارواناولویت»
 

 جلسات مدینه منوّره جلسات قبل از عزیمت

 )به ترتیب اولویت(عناوین موضوعات آموزشی جلسات )به ترتیب اولویت(عناوین موضوعات آموزشی جلسات

 اول

 کاروان یمعرفـ 1
 سازمان دهندگان حجـ 2
 سفر حج ییشناخت بعد اجراـ 3
 زائران کاروان ندگانیاـ نم4

 منوره  نهیبر ملاحظات حضور در مد یمرورـ 1 اول

 دوم

 زائران  یو روان یاستطاعت جسمـ 1
 زائران یحجاج و گروه بند اورانیـ 2
 ینحوه انتخاب هم اتاقـ 3
 زائران قبل از سفر حج یهایریپذ بیآسـ 4

 به مکه مکرّمه متیشجره و عز قاتیاحرام در م ملاحظاتـ 1 دوم

 سوم

 با کشور عربستان ییآشناـ 1
 پوشش زائران تیاهمـ 2
 اتیمواد مخدر و دخانـ 3
 ملزومات سفر حجـ 4

 ـ ملاحظات انجام اعمال عمره تمتّع1 سوم

 مهجلسات مکه مکرّ

 چهارم

 در سفر حج یسوغاتـ 1
 مجوز خروج از کشورـ 2
 زائران یارز مسافرتـ 3
 حجاج یذبح قربانـ 4

 مکه مکرّمهبر ملاحظات حضور در  یرورـ م1 اول

 ملاحظات خروج از مکه و وقوف در عرفاتـ 1 دوم

 پنجم

 اسکان حجاج  ندیفراـ 1
 محل اقامت کاروانـ 2
 زائران یارتباط تلفنـ 3
 زائران هیغذـ ت4

 سوم
 به منا متیملاحظات خروج از عرفات و عزـ 1
 ملاحظات وقوف در مشعرالحرام و ورود به منا ـ 2

 چهارم
 نقربا دیعقبه در روز ع جمرهیملاحظات رمـ 1
 یحجّاج و حلق بهداشت یملاحظات ذبح قربانـ 2

 ششم

 حمل و نقل ـ 1
 یخدمات درمانـ 2
 زائران مهیبـ 3
 اجحجّ ییراهنماـ 4

 پنجم
 ملاحظات استقرار زائران در عرفات و مناـ 1
 در عرفات و منا هیملاحظات بهداشت و تغذـ 2

 هفتم

 شریفین حرمین در حضور ـ ملاحظات1

 منوّره  مدینه در حضور ـ ملاحظات2
 مکرّمه مکه در حضور ـ ملاحظات3

 ششم
 در منا و بازگشت به مکه مکرّمه توتهیملاحظات بـ 1
 

 هشتم

 ـ ملاحظات اجمالی حضور در مشاعر مقدسه و ایّام تشریق1
 سفر حج یتیملاحظات امنـ 2
 عملکرد یابیو ارزش ینظرسنجـ 3

 بازگشت به کشور لاحظاتـ م1 هفتم

 نهم

 زائران در سفر حج یهایریپذ بیآسـ 1

 سفرانحقوق همـ 2
 اهیحقوق هم اتاقـ 3

 حج: سفر در سلامت و * بهداشت
بایست در هر جلسه که می این موضوع آموزشی به چند بخش تقسیم شده

آن ارائه  قبل از عزیمت، به فراخور وقت جلسه، به ترتیب یک بخش آموزشی
توان هر بخش آن را به صورت مکتوب در هر گردد. در غیر این صورت می

 جلسه به زائران تقدیم نمود.

 دهم

 هاچمدان لیلوازم سفر و تحو میتنظـ 1
 و خروج از کشور ءملاحظات فرودگاه مبداـ 2
 و استقرار در هتل نهیملاحظات فرودگاه مدـ 3

 حج: سفر * لغات ضروری عربی در
که به فراخور وقت جلسه و  تقسیم شده این موضوع آموزشی به چند بخش

توان در هر جلسه آموزشی قبل از عزیمت، به ترتیب یک سطح سواد زائران، می
توان هر بخش آن را به صورت آن را ارائه نمود. در غیر این صورت می بخش

 هر جلسه به زائران تقدیم نمود. مکتوب در
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 (2جدول شماره )

 «بعدهای مدینه بندی موضوعات آموزشی کارواناولویت»
 

 جلسات مکه مکرّمه جلسات قبل از عزیمت

 )به ترتیب اولویت(عناوین موضوعات آموزشی جلسات )به ترتیب اولویت(عناوین موضوعات آموزشی جلسات

 اول

 کاروان یمعرفـ 1
 دهندگان حج سازمانـ 2
 سفر حج ییشناخت بعد اجراـ 3
 زائران کاروان ندگانیاـ نم4

 مکه مکرّمهبر ملاحظات حضور در  یرورـ م1 اول

 دوم

 زائران  یو روان یاستطاعت جسمـ 1
 زائران یحجاج و گروه بند اورانیـ 2
 ینحوه انتخاب هم اتاقـ 3
 زائران قبل از سفر حج یهایریپذ بیآسـ 4

 ملاحظات خروج از مکه و وقوف در عرفاتـ 1 دوم

 سوم

 با کشور عربستان ییآشناـ 1
 پوشش زائران تیاهمـ 2
 اتیمواد مخدر و دخانـ 3
 ملزومات سفر حجـ 4

 سوم
 به منا متیملاحظات خروج از عرفات و عزـ 1
 ملاحظات وقوف در مشعرالحرام و ورود به منا ـ 2

 چهارم
 نقربا دیعقبه در روز ع جمرهیملاحظات رمـ 1
 یحجّاج و حلق بهداشت یملاحظات ذبح قربانـ 2

 چهارم

 در سفر حج یسوغاتـ 1
 مجوز خروج از کشورـ 2
 زائران یارز مسافرتـ 3
 حجاج یذبح قربانـ 4

 پنجم
 ملاحظات استقرار زائران در عرفات و مناـ 1
 در عرفات و منا هیملاحظات بهداشت و تغذـ 2

 ششم
 در منا و بازگشت به مکه مکرّمه توتهیملاحظات بـ 1
 منوّره نهیبه مد متیملاحظات خروج از مکه و عزـ 2

 پنجم

 اسکان حجاج  ندیفراـ 1
 محل اقامت کاروانـ 2
 زائران یارتباط تلفنـ 3
 زائران هیغذـ ت4

 ـ ملاحظات بازگشت به کشور1 هفتم

 دینه منوّرهجلسات م

 ششم

 حمل و نقل ـ 1
 یخدمات درمانـ 2
 زائران مهیبـ 3
 اجحجّ ییراهنماـ 4

 رهمنوّ نهیبر ملاحظات حضور در مد یـ مرور1 اول

 هفتم

 شریفین حرمین در حضور ـ ملاحظات1

 منوّره  مدینه در حضور ـ ملاحظات2
 مکرّمه مکه در حضور ـ ملاحظات3

 ـ مروری بر ملاحظات بازگشت به کشور1 دوم

 هشتم

 اجمالی حضور در مشاعر مقدسه و ایّام تشریقـ ملاحظات 1
 سفر حج یتیملاحظات امنـ 2
 عملکرد یابیو ارزش ینظرسنجـ 3

 نهم

 زائران در سفر حج یهایریپذ بیآسـ 1

 سفرانحقوق همـ 2
 اهیحقوق هم اتاقـ 3

 حج: سفر در سلامت و * بهداشت
در هر جلسه بایست که می این موضوع آموزشی به چند بخش تقسیم شده

آن ارائه  آموزشی قبل از عزیمت، به فراخور وقت جلسه، به ترتیب یک بخش
توان هر بخش آن را به صورت مکتوب در هر جلسه گردد. در غیر این صورت می

 به زائران تقدیم نمود.

 دهم

 هاچمدان لیلوازم سفر و تحو میتنظـ 1
 و خروج از کشور ءملاحظات فرودگاه مبداـ 2
 

 حج: سفر ضروری عربی در * لغات
که به فراخور وقت جلسه و سطح  تقسیم شده این موضوع آموزشی به چند بخش

 توان در هر جلسه آموزشی قبل از عزیمت، به ترتیب یک بخشسواد زائران، می
توان هر بخش آن را به صورت مکتوب آن را ارائه نمود. در غیر این صورت می

 نمود. در هر جلسه به زائران تقدیم
 یازدهم

 .جحفه قاتیبه م متیملاحظات فرودگاه جده و عزـ 1
 به مکه مکرمه متیجحفه و عز قاتیملاحظات مـ 2

 ملاحظات انجام عمره تمتعـ 1 دوازدهم
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 قبل از عزیمت کاروانموضوعات آموزشی : موّ دفصل 
  

 
  

 کاروان یمعرّف (1

 دهندگان حجسازمان (2

 سفر حج  ییاجرا شناخت بعد (3

 زائران کاروان ندگانینما (4

 زائران  یو روان یاستطاعت جسم (5

 زائران یبندحجّاج و گروه اورانی (6

 یاتاقنحوه انتخاب هم (7

 زائر قبل از سفر حج یهایریپذبیآس (8

 با کشور عربستان ییآشنا (9

 پوشش زائران تیاهمّ (10

 اتیمواد مخّدر و دخان (11

 ملزومات سفر حج (12

 سفر حج یسوغات (13

 مجوّز خروج از کشور (14

 زائران یارز مسافرت (15

 حجّاج  یذبح قربان (16

 اسکان حجّاج ندیفرآ (17

 محل اقامت کاروان  (18

 زائران یارتباط تلفن (19

 انزائر هیتغذ (20

 حمل و نقل( 21

 یخدمات درمان( 22

 زائران مهیب( 23

 حجاج ییراهنما (24

 نیفیشر نیملاحظات حضور در حرم(25

 منوّره نهیملاحظات حضور در مد( 26

 ملاحظات حضور در مکه مکرّمه( 27

  قیتشر امیحضور در مشاعر مقدسه و ا یملاحظات اجمال( 28

 سفر حج یتیملاحظات امن( 29

 عملکرد یابیو ارزش ینظرسنج( 30

 زائر در سفر حج یهایریپذبیآس( 31

 سفرانحقوق هم( 32

 هایاتاقحقوق هم( 33

 هاچمدان لیلوازم و تحو میتنظ( 34

 ملاحظات فرودگاه مبداء و خروج از کشور( 35

 ل(قب نهیمنوّره و استقرار در هتل)زائران مد نهیملاحظات فرودگاه مد( 36

 عد(ب نهیجُحفه)زائران مد قاتیبه م متیملاحظات فرودگاه جدهّ و عز( 37

به مکه مکرّمه)زائران  متیجُحفه و عز قاتیملاحظات احرام در م ( 38

 بعد( نهیمد

به مکه مکرّمه)زائران  متیشجره و عز قاتیاحرام در م ملاحظات(( 39

 قبل( نهیمد

 عانجام اعمال عمره تمتّملاحظات ( 40
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 فی کاروانمعرّ( 1

 :مقدمه 

ِالمَّشعَّر الحَّرام،ِِالر َّحیم .ِیارَّب َِّالر َّحمن ِالله بسم ِ ِوَّالمَّقام،ِیارَّب َّ ِالر ُّکن  ِالحَّرام،ِیارَّب َّ ِالبَّلَّد  ِالحَّرام،ِیارَّب َّ ِالش َّهر  ِالحَّرام،ِیارَّب َّ البَّیت 

الن ُّور ِوَّالظ َّلام،ِیارَّب َِّال الحَّرام،ِیارَّب َِّالح ل  ِوالحَّرام،ِیارَّب َِّ  )فرازی از دعای جوشن کبیر(ت َّحی َّهِوَّالسَّلام یارَّب َِّالمَّسج دِ 

 

o و صحابه پاک  طاهرینالحرام و حرم نبوی و ائمّه اللهدادگان بیتبا سلام و عرض ادب و احترام به حضور زائران گرامی و دل
 داریم.السّلام(، مقدم همه شما میهمانان الهی را در جلسه آموزشی حج تمتعّ گرامی می)علیهمآن حضرت

o گزار شما قرار داده است، با دلی آکنده از محبتّ پیامبر امیدواریم به لطف حضرت حق که شامل شما گردیده و ما را نیز خدمت
های قبلی، سفری پرفیض و حجیّ السّلام( و با کسب آمادگی)علیهمو صحابه پاک آن حضرت بیت عصمت و طهارتو اهل

 رو داشته باشید.مقبول را در پیش

o ماییم.نق ثبت نام در کاروان حج برای انجام فرضیه الهی سیاسی حج تمتعّ را به محضرتان تبریک عرض میکسب توفی 

o کنیم.همه زائران محترم را به شکرگزاری به درگاه الهی بابت این توفیق بزرگ توصیه می 

o نین چهم خود و متّع و زیارت خانهکه توفیق انجام یکى از فرایض بزرگ اسلامى، یعنى حج ت گوییمخداوند متعال را سپاس می
 ار لام( در بقیعالسّ)علیهمو صحابه پاک آن حضرت ه معصومینائمّ قبور مطهرّو  سلاماگرامی درک زیارت حرم مطهرّ پیامبر 

 نصیب ما کرده است.

o  است که به پاس این حال که خداوند منّان ما را به مهمانى خود دعوت نموده و این سعادت بزرگ را به ما عطا کرده، شایسته
ازیم مان را چنان سکنیم، عزم خود را جزم نماییم تا رفتار و گفتار و اندیشهتوفیق و لطف الهى، از آن لحظه که آهنگ سفر مى

 .مهمانى اوست که زیبنده

o  آداب این  اده کنیم واند تا مسافر کوی دوست باشیم، باید از هر لحظه آن به خوبی استفو توفیقمان داده« ایمیافتهره»حال که
س، بهره لحظه این حضور مقدّالله بیاراییم تا از لحظهسفر را به نیکوترین وجه بیاموزیم و خود را به زیورهای خاص این سفرالی

 .بیشتری ببریم

 صات کاروان:شخّم 

o :اختصاصی است( به طور کامل)این شماره  ............... شماره اختصاصی کاروان 

o  مدینه: اعزامنوع ............. 

o  نفر.............: زائرانثبت نامی ظرفیت ... 

o  :ریال...........................گروه قیمتی ........ 

o  مکه...... در ............ در مدینه و ......................مسکن: نوع 

 :معرفّی عوامل اجرایی کاروان 

o :تلفن تماس................................نام و نام خانوادگی:  مدیر .................. :................... 

o :نام و نام خانوادگی: ........................................ تلفن تماس معاون........ :................... 

o تماستلفن ....... .............................نام و نام خانوادگی: .. یار امور بانوان:دست........ :................... 
o تلفن تماس.....نام و نام خانوادگی: ....................... اجرایی: انمامور ......................... :................... 

  روحانیون کاروان:معرفّی  

o :تلفن تماسنام و نام خانوادگی:  روحانی ................................................ :................... 

o :تلفن تماس...نام و نام خانوادگی: .................................. معین .............. :................... 

o :تلفن تماس...نام و نام خانوادگی: ....................................... معینه ......... :................... 
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  ع:تمتّ های حجم کارواناعزاانواع 

o ها ابتدا به مدینه منورّه وارد شده و پس از چند روز اقامت و انجام زیارات، در میقات شجره این کاروانبل: مدینه ق هایکاروان
 . شوندمیمکه مکرّمه  واردمُحرم شده و 

o نمایند و پس از مُحرم شدن، ها ابتدا وارد فرودگاه جدّه شده و به میقات جحُفه عزیمت میاین کاروانمدینه بعد:  هایانورکا
 شوند.مکه مکرّمه می وارد

  است؟ صحیح« درجه کاروان»آیا اصطلاح 

o د. شونبندی نمیها که در سراسر دنیا رایج است، درجهبندی هتلمکه و مدینه بر اساس نظام درجهموجود در شهرهای های هتل
ده است تغییر داده ش« گروه قیمتی»به « درجه یا ستاره»ن از ازائر محل اقامتهای عربستان، امتیازبندی به تفاوت هتل توجّهبا 

 باشد.تر ن نزدیکزائراو به شرایط مالی شده تر ، متنوعهابندیتا در تقسیم

 :گروه قیمتی کاروان 

o یایی ت جغرافعمر بنا و قدمت ساخت، تعداد طبقات، موقعیّطول  مانند معیارهاییبا در نظر گرفتن  فقطهای مکه و مدینه هتل
های بهداشتی، ها، کیفیت سرویسها، ظرفیت اتاقت، امکانات رفاهی، کیفیت تجهیزات داخل اتاقاسیستادر شهر، وضعیت 

 شوند.گذاری میبندی و قیمت، گروهشریفین و...کی به حرمین دوری و نزدیوضعیت آسانسورها، 

o «که هر کدام دارای چندین زیر  «3» و« 2»، « 1»های قیمتی گروه های مکه و مدینه عبارت است از:هتل« های قیمتیگروه
 نیز هستند.« د»و « ج»، « ب»، « الف»های با عنوانگروه 

 باشد:بابت موارد زیر می انمبالغ دریافت شده از زائر 

o زینه هبلیط هواپیما، هزینه نام، سازماندهی و آموزش، های اجرایی شامل ثبت، هزینهحج پشتیبانی اجرای عملیات هایهزینه
و  حمل و نقل درون شهری و بین شهریهزینه عرفات و منا، های ه اسکان در خیمهنیهز، و مدینه های مکهاسکان در هتل

هزینه خدمات ویزا، هزینه های دوره، در زیارت ایاب و ذهاب زائرانهزینه و منا،  الحرامبه عرفات، مشعرهزینه حمل و نقل ، بار
 و... و داروخدمات پزشکی هزینه بیمه، هزینه اقلام فرهنگی، هزینه تغذیه و تدارکات، 

o های سفر حج نیز بر مبنای تهاتر کر، هزینهالذّبه موارد فوق توجّهبنابراین با  .، ارزی استهای سفر حجهزینه بخش اعظمی از
 شود.، تعیین می)ریال ایرانی(یارز خارجی با پول ملّ 

o  باشد.ه عرفات و منا میمقدّسن در مشاعر و اسکان زائرا در مکه و مدینه های حج مربوط به اجاره هتلدرصد هزینه 60حدود 

o باشدمی الذّکرفوققیمتی کاروان حج، ترکیبی از موارد  گروه. 

o مهم: نکته سه 

ه چمدان و ساک و سایر اقلام متحّدالشکّل های مربوط به قبل از اعزام از قبیل هزینه حمل و نقل تا فرودگاه، هزینه تهیّهزینه ـ
 .باشدمحترم می زائرانعهده  کاروان بر

 شود.قه کسر و الباقی به زائر عودت داده میت متعلّ اانصراف، خسار زماندر صورت انصراف زائر از اعزام، با توجهّ به  ـ

گردد، لازم است عزیزانی که به آغاز می )پس از ماه مبارک رمضان( با عنایت به این که بزودی فرآیند صدور ویزای زائران ـ
های خود را در این خصوص اتّخاذ نمایند تا خسارتتصمیم نهایی هر دلیل قصد انصراف از سفر حج را دارند هر چه زودتر 

 مرتبط با صدور ویزا و بلیط پرواز شامل حال آنها نگردد.

 :و مدّت اقامت به سرزمین وحی تشرفّحدود زمانی 

o شود.قعده آغاز میالذیماه  اوایلاز  وسلّم(وآلهعلیهالله)صلیّالحرام و حرم شریف نبویاللهبه بیتن عزیمت زائراله همه سا 

o اعزام خواهند شد.نیز های مدینه بعد کاروان مانهمزادامه خواهد داشت و  چند روزهای مدینه قبل آغاز و تا ابتدا اعزام کاروان 

o  آمد. دبه عمل خواه محترم زائرانرسانی لازم به لاعاطّحج و زیارت، سازمان به محض ابلاغ زمان حرکت کاروان از سوی 

o ّروز خواهد بود 40تا  31در عربستان، بین  زائراناقامت  تمد. 
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 :امور اداری کاروان 

o زائرانیک از خاطر سپاری شماره اختصاصی کاروان توسط هر ه لزوم ب. 

o  ت آنیه به اهمّبا توجّ زائرانزائر( توسط هر یک از  شناسهت نام در سامانه کاروان)سپاری شماره ثب خاطر بهلزوم. 

o .لزوم حفظ ارتباط با دفتر ثبت نام کاروان و تکمیل مدارک 

o ی بعدی.هالزوم همراه داشتن مدارک ثبت نام برای مراجعات و پیگیری 

o  ها تا ظهر(شنبه)پنجباشدمی...... صبح الی ......  ساعت از کاروانساعات مراجعه حضوری و تلفنی به دفتر. 

o ّتماس تلفنی، از طریقهای کاروان رسانیلاعاط (پیامکsms ،) )شود.انجام میدر شبکه اجتماعی کاروان و کانال وبلاگ)سایت 

o  تماس گرفته خواهد شد. زائرانبا  ،در موارد بسیار مهم و فوریدر صورت نیاز و 

o د صفحه سفی دوحدّاقل  ، پنج صفحه سفید داشته کهدارای اعتبار بوده 13....../......./......بایست تا تاریخ گذرنامه زائران محترم می
 .مقابل هم داشته باشدآن 

o  ّرسانی خواهد شد.لاعزمان تحویل گذرنامه به کاروان بر اساس ابلاغیه سازمان حج و زیارت خواهد بود که متعاقبا اط 

 کاروان: هایپیامک 

o  برای شما ارسال  پیامکاز طریق  یو بعثه مقام معظم رهبر ارتیسازمان حج و ز، کاروانو فوری اخبار مهم به طور مستمر
خود را به  احتمالیهای توانید پیام. شما نیز میبیشتری مبذول دارید توجهّهای دریافتی به پیامک مناسب استلذا  ،خواهد شد

 ................. ارسال نموده و پاسخ خود را دریافت نمایید............................تلفن همراه شماره 

o ید.یاقدام فرمابه کاروان ال و در دسترس نسبت به ارائه شماره تلفن همراه فعّ همچنین لازم است 

 اجتماعی و شبکه در فضای مجازی کاروان حضور: 

o در وان کاروبلاگ)سایت( ات مفید، لاعاطّ، ارائه مطالب آموزشی و آخرین اخبار و با میهمانان الهی جهت برقراری ارتباط بیشتر
 د: گردفی میبه حضورتان معرّ زیره نشانی و همچنین ایمیل کاروان ب شبکه اجتماعیدر کاروان کانال اینترنت و 

  .......................................................کاروان : وبلاگ)سایت( آدرس 

 ........................................................................آدرس کانال کاروان : 

 ..............................آدرس ایمیل کاروان: .................................

 :نشریه کاروان 

o  ای تحت عنوان ، نشریهمربوط به سفر حج های اجرایی و ارائه مطالبان، انجام هماهنگیوآخرین اخبار کاربیان جهت
 شما عزیزان قرار داده خواهد شد. در اختیارآموزشی گردد که در هر جلسه از سوی کاروان تهیه و تدوین می.......« ...»...............

o یبرگتکیک اطّلاعیه  آموزشیجلسات  برخیاجرایی، در  هایهماهنگیانجام کاروان و ائه آخرین اطلّاعات و اخبار مهم جهت ار 
 ای مبذول داشته و اقدامات لازم را به عمل آورید.شود که لازم است به محتویات آن توجهّ ویژهخدمتتان تقدیم می

 :مسابقات کاروان 

o  آزمونی از  ،آشنایی هر چه بیشتر با ابعاد و زوایای سفر، در هر جلسهیگیری مطالب آموزشی و پجهت ترغیب میهمانان الهی به
آید و نفرات به عمل می کاروان اتنشریکانال و مطالب وبلاگ)سایت(، ، مطالب آموزشی جلساتمطروحه در محتوای مطالب 

 برتر مورد تشویق قرار خواهند گرفت.

o  های علمی و معرفتی خود از سفر حج بیافزایند.توجّه ویژه به مسابقات کاروان، بر اندوختهامید است همه زائران محترم با 
o گردد.بندی شده و هدایایی تقدیم عزیزان می، نتیجه همه مسابقات جمعدر پایان جلسات آموزشی 

 محترم: زائران ، پیشنهادات و انتقاداتنظرات 

o و ارائه توجّهلذا ما را از بذل  ،های کاروان، تاثیرگذار خواهد بودشدن برنامهربارتر محترم در پُ زائرانشک نظرات سازنده بی 
 .یدینظرات خود محروم نفرما
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o وو کانال کاروان  )سایت(در نشریه، وبلاگ درجارسال مطالب جهت  همچنین و ، انتقادات، پیشنهاداتجهت ارائه نقطه نظرات 
 اقدام فرمایید: های زیراز طریق راه ،آموزشی اده در جلساتاستف

 و یا دفتر کاروان آموزشی در جلساتبه صورت حضوری مطالب تحویل الف( 
 شماره پیامک کاروانبه مطالب  ارسالب( 
  ایمیل کاروانه بمطالب ارسال ج( 

 ...............................................................به مدیریت کانال کاروان به آدرس: مطالب  د( ارسال

 اختصاصی کاروان: هایو رنگ هانشانه 

o ر دای از کاروان آن را به عنوان نشانه ،زائراننمایند تا احی میخود طرّو علائمی برای  هاهای حج تمتّع، نشانههر یک از کاروان
 نظر داشته باشند. سفر مدّ طول

o کاروانهای نشانهای از نمونه.............................................. 

o کاروان علائمای از نمونه...................................................  
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 دهندگان حجسازمان( 2

 است. این اجتماع عظیم انسانى، دعوتى بزرگ معیّن ترین اجتماع انسانى در یک زمانفریضه عبادى سیاسی حج، گسترده 
 خواند.را به خود فرا مىمسلمانان عبود است که سالانه عموم از سوى م

  ،اهداف جمهوری اسلامی ایران در حوزه حج و زیارت قلاب اسلامیبعد از پیروزی انبا عنایت به اهمّیت موضوع حج ،
نیز همواره رهبری  معظّمهای گذشته، این اهداف توسط مقام سال)ره( تبیین گردید و در طول خمینی توسط حضرت امام

 مورد تاکید قرار داشته است.

 حج: در موضوع اهداف جمهورى اسلامى ایران 

o  حجاّجانجام حج صحیح و مقبول توسط. 

o ّجحجّال روحى و اخلاقى در ایجاد تحو. 

o ت دینى و وحدت اسلامىچه بیشتر اخوّ  فراهم نمودن زمینه هر. 

o ّدیگر کشورهای اسلامی حجاّجبه و فرهنگ غنیّ اسلامی ایر انی جمهورى اسلامى ایران س مقدّ فى نظام معر. 

 حج کارهای وصول به اهدافراه: 

o  ،را در  ی، اهدافدر قانون پیش بینی شده است که هر یک از آنها با شرح وظایف خاصّ مراجعیبرای نیل به اهداف تعیین شده
 :از این مراجع قانونی عبارت است .ایندنممیحوزه حج و زیارت دنبال 

 بعثه مقام معظّم رهبریالف( 
 سازمان حج و زیارتب( 
 کارگزاران امور زیارتی ج(

 رهبری: معظّمعثه مقام ب 

o  در  «بعثه جمهوری اسلامی ایران»، بر عهده نماینده ولی فقیه خواهد بود که تحت عنوان ایاّم حجایرانی در  حجّاجسرپرستی
 پردازد.می فعاّلیتحج به 

o :برخی از وظایف نمایندگی ولی فقیه در امور حج و زیارت 

 .های فرهنگی، آموزشی و سیاسی حجگذاری در حوزهسیاست ـ

 .های اجرایی در حجنظارت بر عملکرد دستگاه ـ

 حج. کارگزاران و زائرانفرهنگی برای  آموزشی و هایاجرای طرح ـ

 .هاو مدّاحان برای کاروان جذب، آموزش و بکارگیری روحانیون شناسایی، ـ

 .زائرانمعرفتی و مذهبی  گویی به نیازهای معنوی،پاسخ ـ

 .د و نشر کتب و محصولات فرهنگیتولی ـ

 سازمان حج و زیارت: 

o  سازمان حج و زیارت تشکیل و به صورت  1370در سال  لیکنزیر نظر سازمان اوقاف قرار داشت  تمام امور حج 1369تا سال
 مستقل زیر نظر وزارت ارشاد اسلامی شروع به کار نمود. نهادی

o زیارت: و حج سازمان وظایف از برخی 
 زیارت و حج اجرایی های روش و ها مشی خط ها، سیاست راهبردی، های برنامه تدوین و تهیه -
 ودهکارآزم و متدین انسانی نیروی از استفاده با کشور از خارج متبرکه اماکن و مقدس عتبات زیارت و عمره حج، امور اداره -
 .اطلاعات فنآوری از گیری بهره و
 .زیارت و امورحج در مسئول نهادهای و ها دستگاه ها، سازمان با هماهنگی و ارتباط ایجاد -
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 های نمـایندگی همـاهنگی و همـکاری با سوریه و عراق سعودی، عربستان کشورهای ذیربط مقامات با ارتباط ایجاد  -
 .ایرانی زائران و حجاج مشکلات و مسائل پیگیری منظور به مذکور کشورهای در خارجه امور وزارت

 . زائران و حجاج درمان و بهداشت و بیمه خدمات تنوع و گسترش برای ریزی برنامه -

 کارگزاران امور زیارتی: 

o :دفاتر خدمات زیارتی 

به بخش خصوصی واگذار « ارتیدفاتر خدمات زی»، انجام بخشی از وظایف در قالب زیارتیگری در امور یکاهش تصدّبا هدف  ـ
 .کنندمی فعاّلیتکه این دفاتر تحت نظارت سازمان حج و زیارت  ه استگردید

 حج و زیارت بر عهده دارند.های سازمان های زیارتی را بر اساس دستورالعملاین دفاتر وظیفه ثبت نام و سازماندهی کاروان ـ

 
o اجرایی حج: عوامل 

 ضرورت داردسفر،  و رفع مشکلات آنها در طول زائرانو رسیدگی به امور انجام اعمال و مناسک حج در به منظور تسهیل  ـ
 را زائران امور تمشیت وظیفه پزشک و... ،امور بانوانیار دست ،اجرایی موراممعاون،  روحانی، مدیر، نوانع به مندهعلاق جمعی

 .نمایند خدمت رائها ،زیارت و حج سازمان نظارت تحت و صادره هایلستورالعمد و وظایفشرح  با و گیرند عهده بر

 رزیابیا و نظارت تحت نیز آنان عملکرد و شوندمی برگزیده ،مربوطه هایگزینش و صیتخصّ  مراحلنمودن  طی با افراد این ـ
 .گیردمی قرار مستمر

 حملو تدارکات،  تغذیه اسکان، هداشتی،ب و درمانی فرهنگی، عمومی، هایبخش رسفر، د طول اجرایی در عوامل وظایف اهمّ ـ
 که در ادامه به شرح و توضیح آن خواهیم پرداخت. گرددمی بندیقسیمت و... نقل و

 ع:کاروان حج تمتّ مدیر 

o  امور اجرایی از ابتدای ثبت نام تا بازگشت آنان به کشور، در تمتّع حج  زائرانجهت مدیریت، توجیه، آموزش، هدایت و راهنمایی
 شوند.در نظر گرفته می« مدیر کاروان حج»افرادی تحت عنوان 

o های اجرایی، توسط های آموزشی و کسب تجربهدورهنمودن های لازم انتخاب شده و با طی این افراد پس از انجام آزمون
 شوند.سازمان حج و زیارت بکارگیری می

o ی از وظایف مدیر کاروان حجبخش: 

به  زائرانفی ، معرّزائران، هماهنگی جهت ثبت نام و آموزش (اجراییمامور  و )معاونفی عوامل اجرایی کاروانانتخاب و معرّ ـ
با عوامل مرتبط  کاریو هم مناسک حج، تعاملاعمال و  انجامکاروان در  ونمعاینات، تعامل با روحانیانجام پزشک جهت 

عرفات،  مقدّسهمشاعر چنین به و همو مدینه مکه شهرهای به  زائران، انتقال ...تغذیه، حمل و نقل و زمینه اسکان، در
 .کشوربازگشت به  وبه فرودگاه  زائرانانتقال  ، انجام امور مربوط به بازگشت از مشاعر و ادامه مناسک حج،مشعرالحرام و منا

o  ولیت ایجابی و نقل، تغذیه و تدارکات و... مسو کاران وی در زمینه مسکن، بهداشت و درمان، بیمه، حملو همکاروان حج مدیر
باشند چرا که این امور به صورت متمرکز از سوی ستادهای سازمان حج و هماهنگ کننده این موارد می فقطو سلبی نداشته و 

 گردد.زیارت تعیین و ابلاغ می

 ع:تمتّکاروان حج  ونروحانی 

o  روحانیونی برای زائرانگویی به نیازهای معنوی و دینی چنین پاسخدر حوزه احکام و مناسک حج و هم زائرانجهت راهنمایی ،
 د.نشوها در نظر گرفته میکاروان

o رهبری بکارگیری معظّمهای آموزشی، توسط بعثه مقام های لازم انتخاب شده و با طی نمودن دورهاین افراد پس از انجام آزمون 
 گردند.فی میها معرّهای حج، به کاروانشده و در زمان تشکیل کاروان
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o ه، مکه و مدین مقدّسهمناسک، معرفی اماکن اعمال و در انجام صحیح  زائرانهمراهی با  تبیین و تعلیم احکام و مناسک حج و
ر د تلاش ،در رسیدگی به حقوق واجب دیگران زائران، توجیه زائراناذکار نماز و تلبیه  نحوه خواندنتلاش در جهت اصلاح 

 .باشدمیهای حج های روحانیون کاروانولیتوو... از جمله وظایف و مس ایجاد روحیه معنوی در کاروانجهت 

o  برای  ،...مناسک، توجیه اماکن حرمین شریفین واعمال و در بانوان تبیین احکام عمومی، مناسک و احکام خاص بانوان، همراهی
 پذیرد.می صورت« معینه»توسط افرادی با عنوان هایی که بیش از نیمی از زائران ثبت نام شده را بانوان تشکیل دهند، کاروان

 :مرکز پزشکی حج و زیارت 

o دار است. معاینات پزشکی قبل از را عهده زائرانولیت بهداشت و درمان وته به جمعیت هلال احمر بوده و مساین مرکز وابس
 کند.می میناترا  زائرانهای درمانی و دارویی ، نیازسیس مراکز پزشکیول سفر نیز با تااعزام را انجام داده و در ط

o آموزش زائراناحراز استطاعت جسمی و تشکیل پرونده سلامت برای آنان،  زائران انجام معاینات پزشکی قبل از اعزامِ به منظور ،
ک یهر چند کاروان  در قبال ریزی برای حفظ سلامت آنان،پذیر و برنامهآسیب زائرانشناسایی ، زائرانبهداشت و سلامت به 

ه ، ب)مجموعه(زائرانشود که در طول سفر نیز با حضور در محل اقامت در نظر گرفته می« مجموعهپزشک »به عنوان  کپزش
 نماید.های خود عمل میولیتووظایف و مس

 هواپیمایی شرکتهای 

o .شرکت های هواپیمایی داخلی و سعودی نیز از جمله بخش هایی هستند که به طور مستقیم در اعزام زائران نقش دارند 

 هتل(: مدیر مجموعه حج)مدیر 

o مدیر »، فردی به عنوان زائران دهی بهی و سرویسدر شهرهای مکه و مدینه، جهت مدیریت هتل و اداره امور استقرار
 شود.در نظر گرفته می زائرانی محل اقامت هابرای هر یک از هتل« مجموعه)هتل(

o های اجرایی، توسط های آموزشی و کسب تجربهدورهنمودن های لازم انتخاب شده و با طی این افراد پس از انجام آزمون
 .شوندسازمان حج و زیارت بکارگیری می

o بهداشت محیط،  میناتتغذیه و تدارکات، حمل و نقل،  میناتوظایف مدیر مجموعه عبارت است از: هماهنگی و  برخی
، تنظیم و نظارت بر نحوه ورود و خروج هااتاقسیسات هتل و اابنیه و ت عملکردِ  صحتِّنظارت بر داری، دهی امور خانهسرویس

 و...ها، پیگیری رفع مشکلات و نقایص ساختمان کاروان

o  باشد که با همو منا نیز بر عهده مدیر مجموعه می الحراممشاعر مقدّسه عرفات، مشعرها در و اسکان کاروان انتقالهماهنگی
 .پذیردها انجام مییاری مدیران کاروانکاری و هم

  زائرانامور بخشی از در اداره  ثّرومنمودار عوامل انسانی: 
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 سفر حج بعُد اجرایی ( شناخت3

o ات زندگی بشری است.ف فردی و اجتماعی از ضروریّیلم و معرفت به وظاع 

o  های دنیوی و صورت در رسیدن به هدف بردارد در غیر این گامی یبا بصیرت و بینا اعمال و رفتار،انسان باید در همه
 با ناکامی و شکست مواجه خواهد شد. ،خرویاُ

o یاِ» اید:فرمابن زیاد میلام( در کلام گوهربار خویش خطاب به کمیلالسّابیطالب)علیهابنامیرمومنان حضرت امام علی

 مگر آن الیتی نیستحرکت و فعّ هیچ، ای کمیل (171تحف العقول ص)«کُّمَّیلِماِم نِحَّرَّکةٍِإلاِوَِّأنتَِّمُّحتاجٌِفیهاِإلیِالمعرفَّة

 داری.  در انجام آن به علم و معرفت نیاز که تو
o و صحابه پاک آن حضرت اطهارو ائمّه دا و انجام فریضه حج و زیارت پیامبرقدم نهادن در راه زیارت خانه خ 

های یک مسلمان است که باید با ظرافت و دقّت در این توفیق ها و فعّالیتالسّلام(، یکی از بالاترین حرکت)علیهم
 الهی نگریست.

o و با تمام توان در جهت کسب معرفت و شناخت ابعاد سفر، مطالعه در زندگانی پیامبر ،شایسته است زائر سرزمین وحی 
ا بتاریخ اسلام،  و شناخت اماکن مطهّر وو همچنین مطالعه  (لامالسّعلیهم)و صحابه پاک آن حضرت معصومینائمّه 

 تر گردد.با اولیاءالله محکم دشپیون، مندی کاملتا ضمن بهره بگذاردپا در سفر  ،ترتر و شناختی جامعدیدی وسیع

o  لازم است زائران محترم با ابعاد و زوایای این سفر عظیم آشنا شوند تا بهره آنان از سفر ، پیش گفتهبا عنایت به مطالب
 بیشتر گردد. حج

 های اصلی در سفر حج:مراحل و گام 

o  بایست آن را طی نمایند.مرحله و گام اساسی و اصلی وجود دارد که زائران می 15در سفر حج تمتّع 

o جرایی کاروان حج تمتعّ:رئوس عملیات ا 

 
 

o  با توجهّ به تاریخ عزیمت کاروان به سرزمین وحی، هر یک از مراحل فوق در جلسات آموزشی مورد بحث قرار خواهد گرفت و
 در طول سفر ارائه خواهد شد.موارد نیز در جلسات آموزشیِ  برخی از

o م باشد که لازم است زائران محترهای اصلی سفر حج دارای ابعاد و زوایای فرهنگی، اجرایی و تکلیفی متعددّی میهر یک از گام
نجام به ارا بشناسند و اقدامات لازم را جهت داشتن سفری همراه با آرامش و انجام حجیّ مقبول، روند اجرایی و تکلیفی سفر 

 ز جهات معنوی، روحی و جسمی هر چه بیشتر آماده نمایند.ارسانند تا بتوانند خود را ب
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 هدف از شناخت سفر و کسب آمادگی قبلی چیست؟ 

o .انجام صحیح و بدون اشکال اعمال و مناسک حج 

o صت زندگیترین فرگیری از هدر رفتن باارزشهای معنوی سفر و پیشبرداری بهتر از فرصتتر و بهرهاستفاده مطلوب. 

 های شناخت سفر و کسب آمادگی قبلی:راه 

o .شرکت فعّالانه در جلسات آموزشی 

o .مطالعه نشریات، جزوات و مستندات ارائه شده از سوی کاروان 

o  های اینترنتی مرتبط.سایتاجتماعی و  کانال کاروان در شبکه و همچنین کاروانوبلاگ)سایت( مطالعه مستمر 

o مرتبط با موضوع حج و زیارت.های تهیّه و مطالعه کتاب 

o ّشدگان به حجکسب مشورت و استفاده از تجربیات مشرف. 

 اهمّیت جلسات آموزشی: 

o نیاز نیست.ای است که هیچ کس از آموختن بایدها و نبایدهای آن بیگونهآن به  سفر حج تمتّع و عملیات اجرایی 

o اساسی در شکل و محتوا دارد، لذا اگر کسی بارها و بارها نیز به عمره های به وضوح پیدا است که عمره مفرده با حج تمتّع تفاوت
 از فراگیری مسائل حج نیست. نیازبیف شده باشد، به هیچ وجه مشرّ

o های اخیر در فرآیند اجرایی اعمال و مناسک حج به وجود آمده است، حتیّ اگر با عنایت به تغییرات بسیار وسیعی که در سال
 باشد، لازم است در تمامی جلسات آموزشی شرکت نماید. ف شدهیز مشرّفردی به حج تمتّع ن

o شود، بسیار ضروری و حائز اهمّیت است.های اجرایی که در جلسات آموزشی حاصل میدانستن احکام و مناسک حج و برنامه 

o ذهن خود را به سوی اسرار و تر باشد، ضمن انجام درستِ اعمال، بیشتر ههر چه قدر حاجی در زمینه اعمال و مناسک حج آگا
 برد.معارف اعمال حج معطوف کرده، بهره معنوی بیشتری می

o ها و ها، آسیبکاروانیو برای همه هم زائرآنها، در طول سفر برای  توجّهی بهتجربه نشان داده است که ندانستن مسائل و یا بی
 خواهد بود. غیرقابل جبران در برخی مواردآورد که مشکلات جدیّ به وجود می

o  یش یابد و یا این که جلسات را پبه یقین، زائری که به هر دلیل)موجّه و غیرموّجه( در جلسات شرکت نکرده و یا با تاخیر حضور
ها مطلب و دهو مناسک حج  احکامو همچنین ، هامسائل اجرایی و هماهنگیهای ارائه شده اعم از آموزشاز از اتمام ترک کند، 

 ها به وجود آورد.کاروانیهم برای زائر و هم برای هم ی راتواند معضلاتهد ماند که هر کدام به تنهایی میدیگر غافل خوا

o  باشد.ضرورتی قطعی می آموزشیبه دلیل اهمیّت این سفر، حضور یکایک زائران عزیز در تمامی جلسات 

o  باشدنمیدر جلسات دلیل بر حضور یک نفر و عدم حضور دیگران  ،خانوادگیجمعی و یا صورت ثبت نام زائران در کاروان به. 

o ید، تنظیم فرمای آموزشیهای شخصی و سایر امور را با عنایت به تاریخ برگزاری جلسات های اداری، مسافرتبرنامه لازم است
 به نحوی که در تمامی جلسات حضور داشته باشید.

 :مسوولیت مهم زائران در قبال جلسات آموزشی 

o حضوری موثرّ و بدون تاخیر و غیبت آموزشی سفرهای شخصی خود را طوری تنظیم نمایید تا در تمامی جلسات زم استلا ،
 ها(.داشته باشید)عدم امکان تکرار مطالب، اهمّیت زمانی مطالب و پیگیری

o پذیرد. ها به موقع آغاز و در ساعت مقررّ پایاندقایقی قبل از شروع جلسه تشریف بیاورید تا برنامه 

o  برداری کنید.همراه داشته باشید و از مطالب ارائه شده یادداشتآموزشی دفترچه یادداشت و قلم را در جلسات 

o آموزشی برداری از مطالب مطروحه در جلساتفواید یادداشت: 

 الف( ایجاد تمرکز حواس در جلسات
 ارائه شده در جلسات مطلببهتر درک ب( 
 زمانطول در  و مرور مطالب هانوشته مراجعه بهج( 

 های لازم در خصوص موارد اجرایید( انجام پیگیری
 بیهوده هانگرانیرفع وسواس و  هـ(
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o ضمن مطالعه آنها، اقلام مرتبط با  ضروری استگردد. دی، کتاب و یا جزوه تقدیم میدر هر جلسه، نشریه داخلی کاروان، سی
 داری فرمایید.این سفر معنوی را جهت استفاده و مطالعه در طول زمان، به نحو مطلوب نگه

o  مطالعه فرمایید.به دقتّ  را شودکه به صورت مستمر به روزرسانی میو کانال کاروان وبلاگ)سایت( ضرورت دارد مطالب 

 از بُعد اجرایی یموضوعات مورد بحث در جلسات آموزش: 

o  شود:خدمتتان تقدیم می زیر فصلدر چهار در بعد اجرایی مباحث آموزشی 

 شامل: اولّ: موضوعات آموزشی قبل از عزیمت کاروان فصل ـ
 

 حمل و نقل( 21

 یخدمات درمان( 22

 زائران مهیب( 23

 حجاج ییراهنما (24

 نیفیشر نیملاحظات حضور در حرم(25

 منوّره نهیمد ملاحظات حضور در( 26

 ملاحظات حضور در مکه مکرّمه( 27

  قیتشر امیحضور در مشاعر مقدسه و ا یملاحظات اجمال( 28

 ی سفر حجتیملاحظات امن( 29

 عملکرد یابیو ارزش ینظرسنج( 30

 زائر در سفر حج یهایریپذبیآس( 31

 سفرانحقوق هم( 32

 هایاتاقحقوق هم( 33

 هاچمدان لیلوازم و تحو میتنظ( 34

 ملاحظات فرودگاه مبداء و خروج از کشور( 35

 قبل( نهیمنوّره و استقرار در هتل)زائران مد نهیملاحظات فرودگاه مد( 36

 بعد( نهیجُحفه)زائران مد قاتیبه م متیملاحظات فرودگاه جدهّ و عز( 37

 بعد( نهیبه مکه مکرّمه)زائران مد متیجُحفه و عز قاتیملاحظات احرام در م ( 38

 قبل( نهیبه مکه مکرّمه)زائران مد متیشجره و عز قاتیاحرام در م ملاحظات(( 39

 عملاحظات انجام اعمال عمره تمتّ( 40

 کاروان یمعرّف (1

 دهندگان حجسازمان (2

 سفر حج  ییشناخت بعد اجرا (3

 زائران کاروان ندگانینما (4

 زائران  یو روان یاستطاعت جسم (5

 زائران یبندحجّاج و گروه اورانی (6

 یاتاقنحوه انتخاب هم (7

 زائر قبل از سفر حج یهایریپذبیآس (8

 با کشور عربستان ییآشنا (9

 پوشش زائران تیاهمّ (10

 اتیمواد مخّدر و دخان (11

 ملزومات سفر حج (12

 سفر حج یسوغات (13

 مجوّز خروج از کشور (14

 زائران یارز مسافرت (15

 حجّاج  یذبح قربان (16

 اسکان حجّاج ندیفرآ (17

 محل اقامت کاروان  (18

 زائران یارتباط تلفن (19

 انزائر هیتغذ (20

 

 ، مشعرالحرام و منا)ایّام تشریق( شامل:دوّم: موضوعات آموزشی حضور در سرزمین عرفات فصل ـ
 

 ملاحظات خروج از مکه و وقوف در عرفات 41

 به منا متیملاحظات خروج از عرفات و عز( 42

 (  ملاحظات وقوف در مشعرالحرام و ورود به منا 43

 قربان دیعقبه در روز ع جمرهی(  ملاحظات رم44

 یحجّاج و حلق بهداشت ی(  ملاحظات ذبح قربان45

 (  ملاحظات استقرار زائران در عرفات و منا46

 نادر عرفات و م هی(  ملاحظات بهداشت و تغذ47

 هدر منا و بازگشت به مکه مکرّم توتهی(  ملاحظات ب48
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 شامل: سوّم: موضوعات آموزشی بازگشت زائران به کشور فصل ـ
 

 بعد( نهیمنوّره)زائران مد نهیبه مد متی( ملاحظات خروج از مکه و عز49

 ( ملاحظات بازگشت به کشور50

 

 شامل: چهارم: سایر موضوعات آموزشی فصل ـ
 

 حج(  بهداشت و سلامت در سفر 51

 یعرب ی( لغات ضرور52

 طول زمان و تعداد جلسات آموزشی: 

o دقیقه  های سازمان حج و زیارت و بعثه مقام معظّم رهبری، طول زمان برگزاری هر جلسه آموزشیبر اساس هماهنگی .........
 .شده استاز سوی بعثه مقام معظم رهبری تنظیم و ابلاغ  باشد کهمی

o باشد.جلسه می ...... نیز های مدینه بعدجلسه و برای کاروان ........های مدینه قبل تعداد جلسات آموزشی برای کاروان 

 :تنوع جلسات آموزشی 

o شود:جلسات آموزشی به اشکال زیر برگزار می 

 .جلسات عمومی برای تمام زائران محترم ـ

 .آموزشیجلسات از جلسات اختصاصی برای آقایان و بانوان در پایان برخی  ـ

 فرهیخته و یاوران حجاج.جلسات اختصاصی برای زائران  ـ

 تاریخ برگزاری جلسات آموزشی: 

 ساعت برگزاری روز جلسه تاریخ قمری تاریخ شمسی شماره جلسه

     یکم

     دوّم

     سوّم

     چهارم

     پنجم

     ششم

     هفتم

     هشتم

     نهم

     دهم

     یازدهم

     دوازدهم

 : ّبرنامه آموزش عملی مناسک و اعمال حج تمتع 

o جهت تمرین ین با اعمال و مناسک حج ، دفتر حج و زیارت استان اقدام به برگزاری مراسمجهت آشنایی هر چه بیشتر زائرا 
رسانی لازم به عمل خواهد آمد تا به اتّفاق شما لذا به محض اطلّاع از زمان این مراسم، اطلّاع نماید،میمناسک اعمال و عملی 

 زائران محترم در این همایش حضور یابیم.

  زائران در فضای مجازی:آموزش 

o های آموزش اندازی سایتاقدام به راه ،بعثه مقام معظّم رهبری و سازمان حج و زیارت برای آموزش زائران در فضای مجازی
 های خود ازها برای افزایش سطح شناخت و آگاهیاند که شایسته است همه عزیزان از محتوای مفید این سایتمجازی نموده
 است از: ها عبارتبرداری لازم را بنمایند. آدرس این سایتسفر حج بهره
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 www.haj.ir         سازمان حج و زیارت 
 www.hadj.ir               عثه مقام معظم رهبریب

 www.labbaik.irامور حج و زیارت سازمان صداو سیما      

 :کتب مورد نیاز زائران 

o در « جشناسی حنمایشگاه کتاب معرفت»های مرتبط با سفر حج برای زائران، نمایشگاهی تحت عنوان کتاب به منظور تهیه
های مورد علاقه خود را در این نمایشگاه توانید کتاباز جلسات آموزشی برگزار خواهد شد که شما عزیزان میخلال یکی 

 رتان ارائه نمایند.گزاران شما آن را تهیه نموده و به محضسفارش دهید تا خدمت

o مناسبی از سوی بعثه مقام معظمّ رهبری و سازمان حج و ز یارت برای هر یک از زائران محترم و اجرایی های فرهنگی بسته
در زمان مناسب  کهباشد تحصیلات زائران می انتخاب محتوا و نوع محصول متناسب با به طور معمولتهیّه خواهد شد که 

 تقدیم حضورتان خواهد شد.

o  تب ، نسبت به تهیه کهادر استان سازمان حج و زیارتدفاتر توانند با مراجعه به فروشگاه کتاب مشعر در مینیز زائران محترم
 .تر کنندمورد علاقه خود اقدام و با مطالعه آنها، شناخت خود را از سفری که در پیش رو دارند، بیشتر و کامل

o های خود از اسرار و معارف حج، آشنایی با تاریخ اسلام و اماکن مقدسّ مکه و زائران محترم باید برای افزایش سطح آگاهی
تر و های مرتبط را تهیهّ و مطالعه نمایند تا با نگاهی عمیقمدینه، آشنایی با سیره نبوی و سیر و سلوک پیشوایان دین، کتاب

 ند.تر، عازم سفر حج شووسیع دیدی

o  ر اساس سرانه برای سفر، بالحرمین و... اعم از دعای کمیل، دعای عرفه، کتاب آدابکتب ادعیه و زیارات مورد نیاز زائران
 .گرددتقدیم می آموزشی، تهیه و در یکی از جلسات فرهنگی تخصیص یافته

 صدر:توصیه به صبر و سعه 

o  آموزشی از یک سو و سیاست کاروان در ارائه هر مطلب در زمان و مکان با توجّه به تعداد و طول مدّت جلسات و کثرت مطالب
های آموزشی پاسخ داده نماییم تا همه ابهامات و سوالات در خلال برنامهلازم، زائران محترم را به صبر و سعه صدر توصیه می

 شود.

 :ثبت خاطرات سفر 

o های ماندگاری آن، ثبت خاطرات از ابتدای است و یکی از راه رویدادهای زندگی هر مسلمان ماندگارترین سفر حج تمتّع یکی از
 نام تا هنگام بازگشت به کشور است.ثبت 

o  است: زیربرخی از فواید ثبت خاطرات حج به شرح  

 .حج رویدادهای پیرامونیایجاد انگیزه به منظور دقت در  ـ

 .حج درک ابعاد پیدا و پنهان سفر ـ

 آیندگان.ثبت تجربیات سفر حج برای استفاده  ـ

o کنند تا پایان سفر و بازگشت به کشور، از شرکت می آموزشیاکنون که در جلسات شود از همبه همه زائران عزیز توصیه می
 زائری ا برای رخاطرات شیرینهمواره است که حج سفرنامه  ،که بهترین سوغات سفر حج چرا دنغفلت ننمایثبت خاطرات خود 

 .داردمینگاه و دیگران زنده 

 :تهیّه فیلم و عکس از کاروان 

o ترین خاطرات زندگی هر مسلمان است که تهیّه فیلم و عکس از لحظات ناب دوران سفر حج، یکی از زیباترین و به یاد ماندنی
 بخشد.مرور و بازبینی آن روح انسان را صفا می

o وع شود با مسوولین کاروان موضمایند، دعوت میکاری نبرداری با کاروان هماز عزیزانی که مایل هستند در عرصه عکّاسی و فیلم
 .را در میان بگذراند

  

http://www.haj.ir/
http://www.hadj.ir/
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 ( نمایندگان زائران کاروان4

 های سازمان حج و زیارت و نظر زائران، کنند، بر اساس دستورالعملهایی که به حج تمتّع عزیمت میهر یک از کاروان
یهّ سان برای کلیه زائران تهرا به صورت متّحدالشّکل و یک لوازم و امکاناتی نظیر چمدان، ساک احرامی، کلاه، بادبزن و...

 نمایند تا در طول سفر مورد استفاده قرار گیرد.می

 ای این اقلام هشوند تا بر روند تهیّه، توزیع و هزینهجهت نظارت بر تهیّه این ملزومات، نمایندگانی از بین زائران انتخاب می
 .نظارت داشته باشند

 زائران: وظایف نمایندگان 

o .نظارت بر حسن انتخاب، نوع و کیفیت ملزومات 

o شود.های مرتبط که از زائران دریافت مینظارت بر هزینه 

o .ارائه گزارش به زائران در یکی از جلسات آموزشی 

 :چگونگی انتخاب نمایندگان زائران 

o باشد که در یکی از جلسات آموزشی ری میگیانتخاب نمایندگان زائران از طریق کاندیدا شدن برخی زائران و انتخاب با رأی
 آینده انجام خواهد شد و نمایندگان کاروان بر اساس زائران انتخاب خواهند گردید.

 و انتخاب نمایندگان در جلسه آتی کاریدعوت به هم: 

o گرددیاری میمکاری و هرا دارند، دعوت به همو خدمت به زائران  کاریهمتمایل به  از زائران محترمی که در این خصوص. 
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 زائرانجسمی و روانی استطاعت ( 5

  با توجّه به حضور جمعیّت کثیری از اقصی نقاط دنیا با سطح بهداشتی متفاوت، میانگین بالای سنّی حجّاج و نیز آب و
پذیر بآسیمندان و افراد هوای نامناسب کشور عربستان، احتمال ایجاد بیماری و سایر حوادث برای زائران به خصوص سال

 یابد.افزایش می

 .زائران حج باید با دارا بودن حداّکثر سطح سلامت و آمادگی در این مراسم عظیم شرکت نمایند 

 روانی نیاز دارد. جا آوردن حج، علاوه بر معرفت، به سلامت جسمی، بدنی وبدیهی است به 

 چیست؟ استطاعت جسمی و روانی 

o ای شرکت در مراسم عظیم حج و انجام اعمال و مناسک آن، یکی از شروط اصلی برخورداری از استطاعت جسمی و روانی بر
 باشد.سفر حج تمتّع می

o ی که فرد بتواند اعمال و مناسک حج را روانی در حدّ و  برخورداری از سلامت جسمی :استطاعت جسمی و روانی عبارت است از
 .به انجام برساندطور کامل  با آگاهی و در شرایط ویژه زمانی و مکانی آن، به

o چگونگی احراز استطاعت جسمی و روانی زائران: 

، با انجام هازائران در کاروان بعد از ثبت نام اوّلیه، پزشکان معتمدبا تعیین  پزشکی حج و زیارت مرکزبر اساس ضوابط قانونی،  ـ
 نماید.می سفر حج اعلام نظرانجام معاینات پزشکی، نسبت به استطاعت جسمی و روانی زائران برای 

o زائران و روانی فرآیند احراز استطاعت جسمی: 

 
 

   چیست؟زائران هدف از معاینات پزشکی 

o  گیرد:انجام می زیردلایل به زائران معاینات پزشکی 

 الف( احراز و تایید استطاعت جسمی و روانی زائران.
 سفر حج. در طولریزی برای حفظ استطاعت زائران ب( برنامه

ریزی جهت برنامه آنانسفر نیز همراه زائران خواهد بود، با وضعیت جسمانی و روانی  در طولج( آشنایی کامل پزشک معتمد که 
 چنین ارائه خدمات درمانی در طول سفر.درمانی و تشکیل پرونده پزشکی برای آنان قبل از سفر و هم

  پزشکی سازمان حج و زیارت مرکزبا تعیین پزشک معتمد از سوی  زائرانشروع فرآیند معاینات پزشکی: 

o در قبال هر چند کاروان آناناحراز استطاعت جسمی و  همان طور که بیان شد، جهت انجام معاینات پزشکی قبل از اعزامِ زائران ،
 .شوددر نظر گرفته می« مجموعهپزشک »به عنوان  یک پزشک
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o صات ایشان به شرح زیر است:زیارت، پزشک این کاروان تعیین گردیده که مشخّ بر اساس ابلاغیه مرکز پزشکی حج و 

o ................................ :همراه:........ تلفن ..................................................................نام و نام خانوادگی ....................................... 

o تلفن مطب: .............................................: ...ام معاینات پزشکی زائرانمحل انج ....................................................................... 

o مراجعه و نسبت به طی فرایند مربوطه اقدام نمایند. ویبندی تعیین شده به لازم است زائران محترم بر اساس زمان 

  در کاروانزائران قطعی نمودن ثبت نام: 

o  قطعی نمودن ثبت نام زائران در کاروان و اعزام به حج، منوط به تایید استطاعت جسمی و روانی زائر و اعلام بلامانع بودن انجام
 باشد.سفر حج توسط پزشک معتمد می

o  فی شده مراجعه نمایید تا پس از طی فرآیند معاینات، تاییدیه احراز استطاعت جسمی قبلی به پزشک معرّلازم است با هماهنگی
 و روانی جهت اعزام به حج را از ایشان اخذ کنید.

o .در هنگام مراجعه به پزشک تمامی مدارک پزشکی قبلی اعم از آزمایشات، سونوگرافی، عکس و... را همراه داشته باشید 

o کارت ملی و دفترچه بیمه الزامی است. همراه داشتن 

o شود در فرآیند معاینات پزشکی، برای برخی از زائران مواردی مانند آزمایش خون، مشاوره پزشک متخصصّ و... در نظر گرفته می
 در اسرع وقت جهت بررسی نهایی، به پزشک معتمد تحویل داده شود. نتیجه آنکه لازم است 

 ّمعتمد:لاعات صحیح به پزشک ارائه اط 

o ها از پزشک و یا ارائه ندادن اطلّاعات صحیح از وضعیت جسمی و روانی به ایشان، کاری و یا کتمان بیمارینتایج عدم هم
و بروز  های عربستانعواقبی مثل بازگشت به کشور بدون انجام اعمال و مناسک حج، بستری شدن طولانی مدتّ در بیمارستان

 ها خواهد بود.کاروانیه برای مسوولین کاروان و همه هممشکلات عدید

  بدون احراز استطاعتبه حج تشرّف: 

o  در صورتی که استطاعت شما برای انجام سفر حج تایید نگردد، برای تشرفّ اصرار نکنید زیرا در صورت تشرفّ بدون تایید
عربستان و عدم موفّقیت در انجام اعمال و مناسک های سلامت، باید خطرات جانی، بستری شدن طولانی مدتّ در بیمارستان

 حج و در نهایت بازگشت به کشور بدون انجام حج را در نظر داشته باشید.

 استمرار استطاعت جسمی و روانی زائران: 

o ا که رلازم است هر گونه تغییر قابل ملاحظه در وضعیت جسمی و روانی خود را تا قبل از اعزام، به پزشک معتمد اطلّاع دهید چ
 د.گردهای زیادی متوجهّ ایشان میدر صورت اعزام و بروز مشکلات حادّ، نسبت به عودت بیمار به کشور اقدام شده و خسارت

 سوابق پزشکی زائران: 

o ای مانند دیابت، فشار خون، صرع، سابقه سکته قلبی، سابقه بیماری روانی شدید های زمینهرغم ابتلا به بیماریزائرینی که علی
گیرند، باید سوابق پزشکی خود را در سفر مورد تایید قرار میحج و زیارت پزشکی  کمیسیونیا و  معتمدو... از طرف پزشک 
 همراه داشته باشند.
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 بندی زائرانیاوران حجّاج و گروه( 6

 های تر امور اجرایی، زائران به گروهبیشتر بین زائران و مسوولین کاروان و مدیریت مناسب جهت ایجاد انسجام و هماهنگی
 شوند تا به شکل هرمی و مشارکتی بتوان امور کاروان را به درستی سازماندهی و هدایت نمود.تر تقسیم میکوچک

 د تا شونانتخاب می« یاوران حجّاج»کاری، به نسبت مورد نیاز، چند نفر به عنوان ا از میان زائران داوطلبِ همدر این راست
 .فعاّلیت نمایند« سرگروه»به عنوان 

 اهداف یاوران حجّاج: 

o و اجرایی کاروان. های فرهنگیجلب مشارکت زائران در کلیه برنامه 

o و مسوولین کاروان. سطح ارتباط و هماهنگی بین زائران افزایش 

o ها و نظرات زائران به مسوولین کارواندریافت و انتقال پیام. 

o کاروان. مسوولین کاری بین زائران ویاری و همدلی، همتقویت روحیه هم 

o جمعی.های دستهتقویت نظم و انضباط در امور اجرایی و انجام اعمال و مناسک حج، زیارات، جلسات و برنامه 

 زائران کاروان:بندی گروه 

o شوند.با عنایت به ترکیب زائران کاروان، آقایان محترم به ............گروه ........... نفره تقسیم می 

o شوند.بانوان محترمه نیز به ............گروه .......... نفره تقسیم می 

o  د شدهخوا ارائه یکی از جلسات آموزشیدر و  بندی توسط کاروان انجام شدهگروهاتاقی توسط زائران، همبعد از انتخاب.  

o در موعد مقرر انتخاب و به محضر زائران معرفی خواهند شد. زیها( نحجّاج)سرگروه اورانی 

 بندی زائران با عنایت به موارد زیر انجام خواهد شد:گروه 

 .خواهند بودهای جداگانه بانوان و آقایان در گروه ـ

 مختلف(.شد)زائران با سنین خواهد ها رعایت ترکیب سنیّ زائران در گروه ـ

 )تحصیلات مختلف(.خواهد شدها رعایت ترکیب تحصیلاتی زائران در گروه ـ

 )جداگانه(.ها حفظ خواهد شدجردّ زائران در گروهترکیب تاهلّ و ت ـ

 .خواهد شدها حفظ ترکیب اقوام و دوستان زائران در گروه ـ

 .خواهند دادبانوانِ بدون همراه مرد، یک گروه تشکیل  ـ

 .دادآقایان بدون همراهِ زن، یک گروه تشکیل  ـ

 ن:های کاروااتوبوس 

o د.داده خواهد ش تخصیصباشد که بر اساس ظرفیت ثبت نامی زائران، به کاروان ، کاروان دارای چند اتوبوس میدر ایّام سفر 

  ها:ها و اتوبوساتاقها، کاروان در تنظیم گروهملاحظات 

o ها خواهد بود.و چینش اتوبوسبندی بندی زائران، مبنای اصلی کاروان برای گروهاتاق 

o ها لحاظ خواهد شد، لذا اقوام، خویشان و دوستان با هم در یک اتوبوس خواهند بود.بندی نیز ترکیب گروهدر اتوبوس 

o ها با هم باشند ولی در برخی موارد شاید این امر میّسر نگردد.های مکه و مدینه نیز در اتوبوساتاقیشود همسعی می 

 و انتخاب یاوران حجاج در جلسه آتی: کاریدعوت به هم 

o و سرگروه « یاور حجّاج»شود به عنوان دعوت می کاری با کاروان هستندمند به هماز زائران محترمی که با انگیزه خدمت، علاقه
 داوطلب گردند.
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o ای برای فردای قیامت باشد. در این تواند توشه حج زائر را پربارتر نموده و ذخیرهالرّحمن مین الهی و ضیوفخدمت به میهمانا

که  بزرگ یک قوم کسی است ،«السَّ فَّرسَّی دالقومِخاد مُّهُّمِفی»فرماید: وسلّم( میوآلهعلیهاللهپیامبر گرامی اسلام)صلیّخصوص 

 کند.آنان خدمت می به

o الحرام توفیقی بزرگ از جانب خداوند متعالاللهمطالب پیش گفته، به وضوح پیدا است که خدمت به حجّاج بیت با عنایت به 
بینند، دست یاری به مدیریت کاروان داده و در این امر باشد و چه خوب است افرادی که این توان و ظرفیت را در خود میمی

 قدم شوند.پیش
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 اتاقی( نحوه انتخاب هم7

  ها زائر از اقصی نقاط جهان، باید از همه امکانات از جمله محل توجّه به محدودیت فضای شهر مکه برای حضور میلیونبا
 اسکان زائران حداّکثر استفاده به عمل آید.

 گر دیها به صورت جدا از یکهای شدید فضای اسکان و هزینه بالای آن، در ایّام حج تمتّع آقایان و خانمبه دلیل محدودیت
 یابند.ها اسکان میدر اتاق

 بایست به دلیل عدم آشنایی با خلق و خوی هم و یا شوند، نمیساکن می که با هم در یک اتاق سفرانیدر ایّام حج، هم
لهی ای، از معنویّات این سفر ادیگر، شیرینی سفر را بر هم تلخ نموده و با افتادن در دام مسائل حاشیهعدم مراعات حال یک

 بمانند. غافل

 باشد.اتاقی بر عهده شخص زائر میانتخاب هم های متفاوت و خصوصیّات شخصی هر فرد،با توجّه به سلایق و نگرش 

  لازم است زائران محترم با شرکت منظّم در جلسات آموزشی و با ایجاد ارتباط و گفتمان و تقویت صمیمیت با سایر زائران
 برای خود انتخاب نمایند. اتاقیهم نی به عنواندوستا ها،یکاروانو با تشخیص مناسب، از میان هم

 :گزارشی از ترکیب زائران کاروان 

o :ترکیب سنیّ زائران کاروان 

 تعداد آقایان زائر: ...... نفر ـ

 تعداد بانوان زائر: ..... نفر ـ

 ترین زائر: ..... سالمسن ـ

 ترین زائر: ...... سالجوان ـ

 ............. سالمیانگین سنیّ بانوان زائر:  ـ

 میانگین سنیّ آقایان زائر: ............. سال ـ

 میانگین سنیّ کل زائران: ....... سال ـ

 اتاقی:معیارهای انتخاب هم 

o ها و معیارهایی وجود دارد که برخی از آنها به شرح زیر است:اتاقی، شاخصبرای انتخاب هم 

 نایان.اتاق شدن با اعضای خانواده، اقوام، دوستان و آشهم ـ

 اتاق شدن با افراد دارای تشابه عادات و رفتارهای فردی.هم ـ

 اتاق شدن با افراد دارای قرابت فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و...هم ـ

 (.شدن با افراد دارای قرابت قومی)هم زبانی اتاقیهم ـ

 تر.اتاق شدن با افرادی در محدوده سنیّ نزدیکهم ـ

 بعی)حسّاسیت به سرما وگرما(.اتاق شدن با افراد دارای قرابت طهم ـ

 دیگر.دیگر و همسرانشان نیز با یکاتاق شدن متاهلّین با یکهم ـ

 دیگر.اتاق شدن مجردّین با یکهم ـ

 .اتاقی در نظرگرفته شودسایر معیارها مانند سیگاری بودن، خرُّ و پفُ کردن نیز در انتخاب هم ـ

 ها:قملاحظات کاروان در چینش اتا 

o ه ها در هر دو شهر بهای مکه و مدینه، امکان تنظیم اتاقها در هتلمهندسی ساختمان نقشهها و با توجهّ به تفاوت ظرفیت اتاق
های خود قرار نخواهند سان وجود ندارد، لذا زائران عزیز در برخی موارد در مکه و یا مدینه با هم اتاقیشکل و یکصورت یک

 گرفت.

o باشد.نفره می 4و 3، 2های ها به صورت اتاقظرفیت اتاق به طور معمول تفاوت 
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o ها در هر هتل خواهد شد.در مکه و مدینه باعث افزایش یا کاهش نفرات اتاقها تغییرات ظرفیت اتاق 

o پذیرد.ها تا حدّ ممکن و تا جایی که امکانات اجازه دهد، با توجّه به نظر زائران محترم صورت میاسکان در اتاق 

o  های مکه و مدینه لحاظ گردد لیکن در برخی موارد، اجرایی کردن نظر همه شود تا نظر همه زائران در تنظیم اتاقمیتلاش
 .کاری را با مسوولین کاروان داشته باشندعزیزان وجود ندارد، لذا لازم است زائران محترم در این خصوص نهایت هم

o ها توجّه داشته باشند.اتاقیو مقدورات کاروان نیز در تنظیم هم از میهمانان الهی تقاضا داریم به ملاحظات، مصالح 

o به یقین تمامی مقدورات کاروان در بخش اسکان در اختیار زائران محترم قرار خواهد گرفت. 

o عزیزان این  اتاق شدن با آنان و کمک به رفع مسائلمند وجود دارد. همهای حج، تعدادی زائر سالدر همه کاروان به طور معمول
 .ترین نکاتی است که باید مدّ نظر تمامی زائران محترم قرار گیرداز مهم

 ها در جلسات آتی:انتخاب هم اتاقی 

o پیشنهادی  اتاقیرا به عنوان هم گردد تا چند نفرقی به حضورتان تقدیم میاتادر یکی از جلسات آموزشی، فرم انتخاب هم
 به مدیریت کاروان معرّفی نمایید.

o  اتاقی از سوی هر یک از زائران، مدیریت کاروان بر اساس شناخت خود و با توجه به مقدورات صورت عدم پیشنهاد همدر
 های فرد را تنظیم خواهد نمود.اتاقیموجود، هم

 جمعی:های سفر دستهویژگی 

o ته باشند:جمعی در نظر داشدر سفر دسته های زیر رااتاقی، باید ویژگیمیهمانان الهی توجهّ نمایند که حتیّ با انتخاب بهترین هم 

 ایتغییرات تغذیه ـ

 تغییرات عادات فردی ـ

 تغییرات محیط زندگی ـ

 تغییرات آب و هوا ـ

 تغییرات برنامه خواب ـ

 سفرانهای و آداب متفاوت همها، فرهنگزبان ـ

 سفرانتوقّعات متفاوت هم ـ

 های مستمرتنگیدوری از خانواده و دل ـ

 سفرانهمهای ها و مقاومتسازش ـ

 های احتمالینگرانی ها و اضطراب ـ

 :رمز و راز داشتن سفری آرام و بدون دغدغه 

o های مادیّ، موارد زیر را در دستور کار قرار دهیم:لازم است برای داشتن سفری آرام و به دور از دغدغه 

 روحیه صبر و بردباری را در خود تقویت کنیم. ـ

 های سفرِ جمعی افزایش دهیم.سختیآستانه تحملّ خود را برای درک مشکلات و  ـ

 البیت معطوف کنیم تا ناملایمات سفر در نظرمان بزرگ نشود.توجّه خود را به صاحب ـ

 

 خانه باشگر شبی در محفلی جانانه مهمانت کنند      گول نعمت را نخور مشغول صاحب
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 های زائر قبل از سفر حجپذیریآسیب( 8

 قبل از قدم نهادن در  لازم است است کهترین فرصت معنوی زندگی هر فرد مسلمان شاید بتوان گفت که سفر حج بزرگ
 .اقدام کندهای لازم برای سفر ، به کسب آمادگیاین سفر عظیمراه 

 د مانع ایجاد توانها میها و آفتاگر در این توفیق الهی و فرصت ارزشمند با ظرافت نگریسته نشود، برخی آسیب به یقین
 نماید.سفر نیز حلاوت و شیرینی زیارت را به کام زائر تلخ  در طولآمادگی لازم برای سفر شده و 

 بیشتری  توجّه ان نموده استتتعالی نصیبه حقبه توفیقی کها قبل از سفر، پذیریبا در نظر گرفتن آسیب شایسته است
 .دنمایب

 گویند.شود، آفت یا آسیب میت میتباهی و فساد یک موقعیّ ای که مایههیف آسیب: به هر پدیدتعر 

 ز های سفر گردد و اتواند موجب کاهش بهره آنان از فرصتکه قبل از سفر می هاییمحترم باید با شناخت آسیب زائران
حج ابراهیمی غافل نماید را شناسایی نموده و خود را از آنها مصون دارند. برخی از این موارد در ادامه به آن  کسب فیوضات

 شود.اشاره می

 های زائر قبل از سفر حجپذیریآسیب: 

o رو:حج و سفر پیشفریضه نگری نسبت به سطحی 

ِم نِأینَِّوَِّفیِأینَِّوَِّإلیِأینرَّح مَِّالل »فرماید: السّلام( میامیر مومنان حضرت امام علی)علیه ـ ِا مْرَّاًِعَّل مَّ خداوند رحمت کند  ،«هُّ

 و در کجا هست و به کجا خواهد رفت. است  کسی را که بداند و بفهمد از کجا آمده
 کند، با شناختی کامل راهی سفر حج شویم تا اهداف ما از سفر حج محققّ شود.این فرمایش حضرت به ما تاکید می ـ

o های علمی:دگیعدم کسب آما 

 غفلت از مطالعه کتب، جزوات و نشریات مرتبط با سفر حج. ـ

 شدگان به حج.فغفلت از استفاده از تجربیات مشرّ ـ

 .آموزشیمطروحه در جلسات برداری نکات غفلت از یادداشت ـ

o های جسمی:عدم کسب آمادگی 

 روزانه. منظّمروی و ورزش افزایی و پیادهی به توانتوجّهغفلت از ضعف جسمانی و بی ـ

 کند(.کیلوگرم فشار را بر بدن کم می 5ی به کاهش وزن در افراد دارای اضافه وزن زیاد)یک کیلو کاهش وزن، توجهّبی ـ

 ها و مثانه در افراد دارای سابقه.کلیه بررسیها، غفلت از درمان مشکلاتی مانند پوسیدگی دندان ـ

 ظیم مسائل مبتلابه در دوران سفر.زنان و تن پزشک متخصصاز مراجعه به بانوان غفلت  ـ

o های روحی:عدم کسب آمادگی 

 فر حج.های سدر مواجهه با سختی تحملّبرای از دست ندادن آستانه  حوصلهصبر، بردباری و غفلت از تمرین  ـ

 سفر حج. در طول هایکاروانهمجمعی با سازی خود برای زندگی دستهآماده ت ازلغف ـ

o  آموزشی:در جلسات  ثرّموعدم حضور 

 های اجرایی کاروان.غافل ماندن از هماهنگی ـ

 های ابلاغی کاروان.غافل ماندن از پیگیری دستورالعمل ـ

 سفر. در طولناپذیر مناسک و احکام و بروز مشکلات جبراناعمال و فراگیری صحیح از  غافل ماندن ـ

 سفر. در طولزیستی با آنان ضعف در تعامل و هم و هاکاروانیهمبا سایر  عدم آشنایی ـ

 سفر. در طولاتاقی و بروز مشکلات صحیح گروه و همناانتخاب  ـ

o ون(.جنّ المَکَرُسافِهای شروع سفر)المُ عدم پیگیری امور شخصی، خانوادگی و اداری و موکول کردن آن به نزدیکی 

o  حفظ سلامتی و مریض شدن و یا صدمه دیدن قبل از عزیمت به سفر.و از خود مراقبت عدم 



 

 39                                                                                                                                          ع در حوزه اجرایی                         تمتزائران حج  جامع آموزشکتاب 

o  سفر در طولد برای شخص زائر ت متعدّ بودن و عدم سعی در ترک آن قبل از سفر و ایجاد مشکلاسیگاری. 

 معنوی سفر حج برای زائر گردد. آثارتواند موجب کاهش هر یک از مواردی که بیان شد به تنهایی می 

 ی حج در روح معنوایجاد تواند اثرات بسیار عظیمی بر مانده تا شروع سفر، میبه این موارد و استفاده از فرصت باقی توجّه
 زائر داشته باشد.

 های عظیم سفر حج آماده نماییدرصتبه موارد یاد شده، خود را برای درک ف توجّهترین توفیق الهی آن است که با بزرگ 
 .تر، از سفر بازگردیدای کاملبهرهمتی کامل و با تا با خاطری خوش، با سلا
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 ( آشنایی با کشور عربستان9

  با عنایت به این که دو شهر مقدّس مکه و مدینه در کشور عربستان قرار گرفته و جمع کثیری از مسلمانان از اقصی نقاط
لحرام و انجام االله( و زیارت بیتالسّلامعلیهم)و ائمه بقیع و صحابه پاک آن حضرت دنیا برای زیارت قبر مطهرّ پیامبر اکرم

شوند، لازم است زائران محترم با خصوصیّات فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و... فریضه حج به آن سرزمین مشرّف می
ز ا عربستان آشنا شوند تا در پرتو این آشنایی، سفری همراه با آرامش خاطر داشته باشند، لذا در ادامه به تشریح کلّیاتی

 پردازیم.کشور عربستان می

 :موقعیّت عربستان 

o  ترین کشور شبه کیلومتر مربع، بزرگ 690/149/2کشور عربستان در منطقه راهبردی غرب آسیا واقع شده است که با مساحت
 شود.جزیره عربستان محسوب می

 های عربستان:همسایه 

o  ،عراق و اردن  فارس، از شمال با قطر و امارات و بخشی از خلیجعربستان از جنوب با یمن و عمان، از شرق با کویت، بحرین
 شود.همسایه بوده و از غرب به دریای سرخ محدود می

 :طبیعت سرزمینی عربستان 

o  الصّبح قرار دارد.های غربی راسهزار متر در رشته کوه 3عربستان دارای ارتفاعات عظیمی است که بلندترین آن با 

o کیلومتر مربع وسعت دارد. 550الخالی ربع الخالی که بیابانشور عبارت است از: نفوذ، دهنا و ربعهای معروف این کبیابان 

o ترین مناطق دنیا قرار دارد.مترین و گرکند چرا که عربستان در شمار خشکنمی داری زندگیگونه جانها هیچبیابان در این 

o خلیج فارس است. های دریای سرخ وی آن بیشتر ناشی از بخار آبآب و هوای عربستان خشک و بیابانی است و رطوبت هوا 

o ای هدر این کشور بارندگی بسیار کم است و به علتّ وزش بادهای موسمی در نقاط مرکزی، میزان بسیار ناچیزی از باران
 د.بارکند و گاهی نیز رگبارهای تند و کوتاه به صورت غیرعادی میاقیانوس هند در این منطقه نفوذ می

o ارس کن در سواحل خلیج فهای آب شیریناین کشور برای شیرین کردن آب دریا جهت تامین نیازهای روزانه، با نصب دستگاه
 نماید.ها مترمکعب آب آشامیدنی تولید میو دریای سرخ، روزانه میلیون

  دهند.کار تشکیل می میلیون نفر آن را مهاجرین خارجیِ 6میلیون نفر است که حدود  28جمعیّت عربستان حدود 

 (یهای شرقدرصد شیعه که بیشتر در استان 15درصد سُنّیِ حنبلی و  85دین رسمی مردم اسلام است .)مقیم هستند 
 .زبان و خط رسمی مردم عربستان، عربی است 

 :اهمّیت سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و دینی عربستان 

o .دین مبین اسلام در سرزمین حجاز ظهور نموده است 

o باشد.عربی به عنوان زبان اسلام و قرآن می زبان 

o .دو شهر مقدسّ مکه و مدینه در عربستان قرار دارد 

o .یک چهارم ذخایر نفتی دنیا در عربستان قرار دارد 

o باشد.دوازدهمین کشور دنیا به لحاظ وسعت می 

o المللی دارد.های بینذخائر ارزی بسیار بالایی در بانک 

o باشد.از قبیل نفت، گاز، طلا، نقره، مس، آهن، اورانیوم، فسفات و روی می دارای منابع طبیعی فراوانی 

o .شهرهای مهم تجاری عربستان عبارت است از: جدّه، ینبع، جبیل و دمام 

o .شهرهای مهم کشاورزی عربستان عبارت است از: طائف، بریده، تبوک، نجران، احساء و خمیس 
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 ستان:تقسیمات کشوری و نظام حکومتی و اداری عرب 

o  حائل، قصیم)بریده(، تبوک، الباحه، باشد که عبارت است از: ریاض، شرقیه)دمام(، مکه، مدینهاستان می 13عربستان دارای ،
 عسیر)ابها(، نجران، جوف، جیزان و الحدودالشمالی.

o  باشد.میلیون نفر می 5پایتخت عربستان شهر ریاض است که دارای جمعیتّی در حدود 

o  شود.نطقه اداری تقسیم میم 12عربستان به 

o .نظام حکومتی عربستان پادشاهی و غیردمکراتیک است و هیچ گونه حزب سیاسی و انتخاباتی در این کشور وجود ندارد 

o شود.مکه و مدینه دو منطقه از مناطق عربستان است که هر کدام توسط یک امیر اداره می 

o شود که دارای رتبه وزیر است.سعود برگزیده میامیر هر منطقه از میان خاندان آل 

o باشد.طبق قانون، حکومت فقط در انحصار پسران پادشاه موسسّ یعنی عبدالعزیز و پسرانِ پسرانِ او می 

o شود.تاریخ عربستان هجری قمری است، لیکن نظام اداری و حکومتی این کشور بر اساس تاریخ میلادی مدیریت می 

o  الحجهّ ذی 15الحجّه تا ذی 5روز و عید قربان از 10رمضان تا  25نیز در عید فطر از و تعطیلات خاص آن تعطیلی پایان هفته
 باشد.می

o  تر از ساعت رسمی ایران است.دقیقه عقب 30ساعت و  1در فصل بهار و تابستان 

o  تر از ساعت رسمی ایران است.دقیقه عقب 30در فصل پاییز و زمستان 

 :ساعات کار در کشور عربستان 

o  30/14صبح تا ساعت  30/7دولتی از ساعت ادارت 

o  20تا ساعت  30/14ظهر و از ساعت 12صبح تا ساعت  8ادارات خصوصی از ساعت 

o 19تا ساعت  17ظهر و از ساعت  12صبح تا ساعت  30/8ها از ساعت بانک 

o 22صبح تا ساعت  8ها از ساعت بازارها و فروشگاه 

o دقیقه محل  30گانه نماز به مدتّ تباط هستند)پمپ بنزین، بانک و...(، در اوقات پنجها و مراکزی که با مردم در ارتمام فروشگاه
 کنند.کار را تعطیل می

 :آداب و رسوم مردم عربستان 

o ای و فرهنگ اسلامی.های قبیلهای است از سنتّآداب و رسوم مردم عربستان آمیخته 

o شود و دست دادن هنگام ملاقات عملی پسندیده است.ه میسلام کردن نزد مردم عربستان لازم و پاسخ به آن واجب شمرد 

o برند.را نیز به کار می «سیدّه»و « سیدّ»کنند و الفاظی نظیر دیگر را با اسم کوچک صدا میمردم این کشور یک 

o به قبرستان  انکنند و رفتن زنبه دلیل نفوذ عقاید وهّابیت در این کشور، مردم در مرگ کسی مراسم ختم و سوگواری برگزار نمی
 نیز ممنوع است.

o وشیدنی شده، ننواز هستند و بهترین پذیرایی آنان گوسفند بریان است. قهوه عربی به همراه هل دممردم عربستان افرادی مهمان
 رسمی پذیرایی آنها است.

o ها و... مواجه هستند.اهدادن، رانندگی، استخدام در ادارات و فروشگهای زیادی از جمله رایدر عربستان زنان با محدودیت 

 :پوشش و حجاب بانوان در عربستان 

o نامند و به همراه روبنده یا پوشیه که نقاب نام در عربستان پوشش زنان در انظار عمومی، چادر مشکی عربی است که عبایه می
 شود.دارد، استفاده می

o .این حجاب برای زنان عربستانی اجباری است 

o   ها( توسط زنان هستند.به واجب بودن پوشانیدن صورت)به جز چشمعلمای دینی عربستان معتقد 

o  استفاده از نقاب)روبند( در شهرهای مکه و مدینه، پشتوانه فرهنگی و اجتماعی دارد و زنان عربستانی خود را ملزم به استفاده از
 دانند.نقاب می

o اند نیز اجباری است.ی که به بلوغ رسیدهو صورت و استفاده از نقاب برای تمام دختران در عربستان پوشاندن دست 



 

 42                                                                                                                                          ع در حوزه اجرایی                         تمتزائران حج  جامع آموزشکتاب 

o .پلیس مذهبی عربستان)هیات امر به معروف و نهی از منکر( بر رعایت حجاب نظارت دارد 

o زنند و زنانی که حجاب را طبق ها، گشت میها، معابر و گذرگاهها، فروشگاهپلیس مذهبی عربستان در مراکز خرید، رستوران
 نمایند.گیر میکنند، دستنمیمقرّرات شرعی رعایت 

 ها و یادبودهای ملّی عربستان:جشن 

o ند.داناند زیرا آنان این کار را مشابهت با کفّار و بدعت در دین میها و یادبودها را حرام اعلام کردهعلمای وهّابی برپایی جشن 

o  وسلّم(، جشن شب وآلهعلیهاللهپیامبر اکرم)صلیّوهّابیون با هیچ جشنی به جز عید قربان و فطر موافق نیستند. حتّی جشن میلاد
 دانند.معراج، جشن آغاز سال و دیگر اعیاد را بدعت می

 :هیات امر به معروف و نهی از منکر در عربستان 

o  ،یا همان پلیس مذهبی تاسیس « هیات امر به معرف و نهی از منکر»در عربستان برای نظارت بر اجرای فتاوای علمای وهّابی
 نمایند.است که با حمایت دولت و پلیس عربستان، فعّالیت میشده 

o :اختیارات هیات امر به معروف و نهی از منکر 

 های دولتی وابسته به شورای وزیران عربستان است.این هیات یکی از دستگاه ـ

ات از اختیارات این هی کاران در واجبات شرعی،ویژگی ضبطی مبنی بر توقیف مرتکبان محُرّمات یا متّهمان آن و یا مسامحه ـ
 است.

o :برخی وظایف هیات امر به معروف و نهی از منکر 

 رسیدگی به تخلفّات اخلاقی از قبیل: ـ

 تلصیق)توضیح مبسوط آن بعدا ارائه خواهد شد(.  *

 استعمال مُسکرات و یا در اختیار داشتن، ترویج و ساخت آن. *

 تخلّف از اقامه نماز و ادامه کار بعد از اذان. *

 با آداب عمومی از جمله استعمال دخانیات در اماکن عمومی، در حرمین شریفین و یا در مساجد.مخالفت  *

 های راحتی(.های نامناسب توسط مردان و زنان در انظار عمومی)لباسپوشیدن لباس *

 مراقبت از اماکن عمومی و جلوگیری از وقوع منکرات. *

 .ها در انظار عمومیمقابله با بالا بردن صدای موسیقی *

 مقابله با روشن کردن رادیو، تلویزیون یا ضبط صوت و امثال آن نزدیک مساجد به طوری که موجب اخلال در اقامه نماز گردد. *

 ها و بازارها به منظور ترغیب مردم در شتافتن به سوی نماز.زنی در خیابانابلاغ پیام دعوت به نماز با گشت ـ

 تازیانه برای هر یک از زن یا مرد تعیین شده است. 90ف قضّات عربستان که حکم آن از طر« خلوت نامحرمان»مقابله با  ـ

 شود حتیها توسط مرد و زن، از مصادیق خلوت با نامحرم تلقی میها یا هتلها، رستورانخانهنوشیدن قهوه یا چای در قهوه ـ
 دیگر گفتگو کنند.اگر این دو نفر در ارتباط با امور شغلی با یک

 بستان:دستگاه قضایی عر 

o .دستگاه قضایی عربستان از سه دادگاه تشکیل شده که عبارت است از: دادگاه عالی، دادگاه استیناف، دادگاه درجه یک 

o .نظام دادرسی وابسته به پادشاه بوده و پلیس)شرطه( آن کشور موظّف به اجرای قوانین امر به معروف و نهی از منکر هستند 

 ان محترم در طول سفر:های مهم در نحوه رفتار زائرتوصیه 

o  .زائران محترم در بازار، معابر عمومی، اماکن مقدّسه، حرمین شریفین و... هنگام حرکت، دست در دست همسر خود قرار ندهند
 شود.این مورد از مصادیق اختلاط زن و مرد است که موجب برخورد مامورین می

o  به عنوان مجری بسیاری از قوانین و مقرّرات خود ساخته باید در صدر رفتارهای هیات امر به معروف و نهی از منکر در عربستان
 و حسّاسیت زیاد به زائران ایرانی، از مصادیق مهم آن است.برخوردهای آنها در قبرستان بقیع  توجّهات زائران محترم باشد.
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o ّبرانگیز، قصد تفتیش عقاید دارند، لذا توصیه ای با طرح مسائل تفرقه در برخی از اماکن مقدّس اسلامی در مکه و مدینه، عده
شود در حضور زائران غیرایرانی، از ابراز عقیده و اظهار نظر در خصوص مسائل سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و دینی می

 خودداری شود زیرا احتمال دارد با مقاصد مختلف، قصد فریب و ایجاد درگیری با شما را داشته باشند.

o  که در حرمین شریفین، قبرستان بقیع و سایر اماکن عمومی، مامورین عربستان و یا سایر افراد بومی و بیگانه اقدام  در صورتی
به هتّاکی و یا توهین به عقاید شما نمودند، بدون هر گونه درگیری و بحث و جدل، مراتب را به مسوولین کاروان گزارش نمایید 

 تا موضوع پیگیری شود.
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 وشش زائرانپ( اهمّیت 10

 دیگر است.از ابعاد قابل توجّه حج، اثرگذاری متقابل زائران در حوزه اعتقادی و فرهنگی یک 

 های زیادی را برای رعایت پوشش مناسب و حجاب برتر برای بانوان، جایگاه مهمی در حج دارد و عدم رعایت آن آسیب
 .حجاّج ایرانی به دنبال خواهد داشت

 نی در حج:پوشش و حجاب بانوان ایرا 

o  ترین حجاب زن خارجی در عربستان و به خصوص در شهرهای مکه و مدینه است.مقبولایرانی،  بانوانچادر 

o  ،ای روبندهاین پوشش به حجاب سنتّی و عرُفی زنان عربستان بسیار نزدیک است. تنها تفاوت چادر ایرانی و چادر مشکی عربی
 گیرد.است که روی چادر عربی قرار می

o باشد.ت بیشتر و اعتبار و سرافرازی میهن اسلامی ما می، هویت زن مسلمان ایرانی است و موجب عزّچادر 

o وشش ترین حجاب و پها است پسندیدهشود، در حج که بالاترین مناسبتچادر که به عنوان حجاب برتر در کشورمان استفاده می
 .باشدمیبرای زنان ایرانی 

o ن ایرانی در عربستان بسیار مورد احترام و تکریم هستند.به دلیل استفاده از چادر ، زنا 

o شود که از حجابی به غیر از چادر استفاده نماید.در شهرهای مکه و مدینه کمتر خانمی دیده می 

o نظر داشته باشند.عربستان اند، چادر را به عنوان حجاب برتر در بهتر است بانوان ایرانی که توفیق تشرفّ پیدا کرده 

  مامورین عربستان به حجاب بانوان زائر:حسّاسیت 

o  ای ناپسند وهجلفرودگاه عربستان  در با حجاب نامناسببا عنایت به نظارت پلیس مذهبی عربستان بر حجاب بانوان زائر، بانوان
 .از زائران کشورمان را به نمایش خواهد گذاشت

o  قوانین مخصوص به خود را دارد.باید توجهّ داشته باشیم که عربستان نیز مانند هر کشور دیگری 

o تر برگزار شدن کنگره جهانی حج، تلاش نماییمباید ضمن احترام به قوانین آن کشور، در جهت هر چه باشکوه. 
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 موادّ مخدّر و دخانیات (11

 توفیقی است که خداوند به ما داده است. حضور در سرزمین وحی، فیض 

 سفر، موجب سلب توفیق زیارت و انجام اعمال و مناسک حج و  در طولو روانی برای زائر  بروز هر گونه عوارض جسمی
 گردد.یا ایجاد شبهه در آن می

 وسوز موادّ مخدّر و اعتیاد کند، بلای خانمانیکی از مواردی که استطاعت زائر را از نظر جسمی، روانی و قانونی ساقط می 
 است.گردان مصرف داروهای روان

  طلبیم.ابتدا از این که ناچاریم این موضوع را در جمع نورانی میهمانان الهی مطرح نماییم، پوزش میدر 

  های قبل برای زائران معتاد و حامل موادّ مخدّر در مبادی خروجی سال در طولبه جهت اهمّیت موضوع و مشکلاتی که
ب اجازه از محضر زائران عزیز، این موضوع را با ابعاد کشور و مبادی ورودی به عربستان، پیش آمده است، ناگزیریم با کس

 و زوایای مختلف تشریح نماییم.

 !اعتیاد چیست؟ 

o شود.ای که عملکرد طبیعی بدن را به لحاظ جسمی، روانی و عاطفی تغییر دهد، موادّ اعتیادآور محسوب میهر ماده 

o ا افزایش کم بکنند و کمننّی مصرف موادّ مخدرّ را آغاز میشود. افراد به شکل تفریحی یا تفباره معتاد نمیهیچ کسی به یک
 شوند.تر، به آن وابسته میمیزان مصرف، افزایش دفعات مصرف و مصرف موادّ قوی

 !موادّ اعتیادآور کدامند؟ 

o  نورجیزک، بارت است از: تریاک، کراک افغانی)هروئین فشرده(، هروئین، شیره تریاک، عموادّ مخدرِّ اعتیادآور برخی
 گردان.شیشه)کریستال(، حشیش و داروهای اعتیادآور و روان

 گردان کدامند؟!داروهای روان 

o دار مانند دیازپام، اگزازپام، فنوباربیتال، بخش و کدیینهای آرامگردان عبارت است از: انواع قرص و شربتبرخی از داروهای روان
 بت حاوی اُپیوم مانند متادون و تمجیزک و...ترامادول، ریتالین و... انواع آمپول، قرص و شر

 :عوارض موادّ مخدّر و اعتیاد 

o های قلبی و مغزی، افزایش انواع سرطان، مشکلات گوارشی، به هم خوردن تعادل هورمونی، از بین رفتن سلامت خواب، سکته
، گریطراب، جنونِ روانی، پرخاشفشار خون، اختلال در کبد و کلیه، کاهش وزن، عوارض روحی و روانی مانند افسردگی، اض

 کمبود انرژی، کسالت، از دست دادن حافظه، توهّم و هذیان از عوارض اعتیاد است.

  ر:مخدّ حمل و مصرف موادّقوانین مقابله و مبارزه با 

o ه ب از کشور نمایند،داری، حمل یا قاچاق هر مقدار موادّ مخدرّ به داخل یا خارج چنانچه اتباع ایرانی با هر قصدی، اقدام به نگه
شوند و در صورت تکرار، به مدتّ پنج تا پانزده سال گذرنامه الخروج میمدّت یک تا پنج سال گذرنامه آنان ابطال شده و ممنوع

 شوند.الخروج میآنها ابطال و ممنوع

o های مبداء، علاوه بر فرودگاهآن در قانون مبارزه با مواد مخدرّ، در صورت کشف هرگونه مواد مخدر و مشتقات 17یطبق ماده
جلسه کشف مواد مخدر و ارجاع به دادسرای فرودگاه، تشکیل پرونده و صدور حکم مجازات(، های قضایی )تهیه صورتپیگیری

 سال و روادید صادره ابطال و از عزیمت به عربستان جلوگیری به عمل خواهد آمد. 5تا  1گذرنامه به مدت 

o ای قانون فوق بین مالک مواد مخدر و حمل کننده آن از نظر قانون تفاوتی لحاظ نشده است. لازم به ذکر است که در اجر
 بنابراین حمل کننده مواد، مالک آن شناخته و با آن برخورد می شود.

o  برابر قانون مبارزه با مواد مخدرّ مصوب مجمع تشخیص مصلحت نظام، افرادی که قصد خروج از کشوررا دارند در صورتی که
 گردند.سال، ازکشور ممنوع الخروج می 5تا  1درت به حمل مواد مخدّر به هر میزان نمایند، بین مبا
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o  های روانگردان قرص قانون مبارزه با مواد مخدّر، افرادی که بدون مجوز پزشکی و یا قضایی مبادرت به حمل 40با استناد به ماده
 گردند.های حمل مواد مخدّر مینمایند، مشمول محکومیت متادون، ترامادول و...(قرص یا شربت )
o  

 های قانونی زائران حامل موادّ مخدّر:مجازات 

o شود:های زیر برای وی در نظر گرفته میگیر شود، مجازاتدر صورتی که زائرِ حامل مادهّ مخدرّ در مبادی خروجی کشور دست 

 .حجویزا و محرومیت از سفر اخذ گذرنامه زائر و ابطال  ـ
 .تا سقف پنج سال بنا بر نظر قاضی الخروج شدنممنوع ـ

 مجازات زندان و پیگیری قضایی نماینده دادستان در فرودگاه. ـ

 

 :کنترل بار و لوازم زائران در فرودگاه مبداء قبل از شروع سفر 

o ور عربستان گردید و بر اساس دستگیری و زندانی شدن تعدادی از زائران در به دنبال اتّفاقات چند سال اخیر که منجر به دست
 شود.های کشور به دقّت انجام میهای پلیس در فرودگاهگیرانه، بازرسیمقامات قضایی، با رویکردی پیش

o لیابار و وس شرفته،یپ زاتیامکانات و تجهبا استفاده از تر و های کشور و به منظور بررسی دقیقدر مبادی خروجی فرودگاه 
با حساسیت بالا مشکوک را  مواردو  شودیبه دقت کنترل م پلیس های جستجوگرسگ و کارشناسیم هایتوسط ت نیزائر

 .ندینمایم ییر را شناساافراد حامل مواد مخدّ س،یماهر و متخصص پل یروهای. علاوه بر آن نکنندمی شناسایی

o گیرد.دقیق قرار می ت بازرسیبار زائران نیز روز قبل از پرواز دریافت و در حضور مامورین ویژه فرودگاه، تح 

o گیرد.در روز حرکت کاروان نیز، وسایل و ملزومات زائران مورد بررسی دقیق قرار می 

o های فرودگاه، رفتار وهای کارشناس، متخصّص، ماهر و با تجربه، به صورت محسوس و غیرمحسوس در محوطّه سالنتیم 

 دهند.مورد بررسی قرار میعملکرد افراد را تحت نظر داشته و موارد مشکوک را 

o  یه نمک یرا از افراد یبسته مشکوک چیه ،و عربستان رانیدر ا یبازرس تیموقع خروج از گهمچنین توجه داشته باشید که
 د.ینشو مشکلات احتمالیتا دچار  کنیدن افتید دریشناس

 :کنترل بار و لوازم زائران در فرودگاه مقصد در کشور عربستان 

o  در عربستان با استفاده از امکانات و تجهیزات پیشرفته، بار و وسایل زائران به دقت کنترل می شود. علاوه بر آن نیروهای ماهر
 و متخصص پلیس، افراد حامل مواد مخدر را شناسایی می نمایند.  

o گردان مانند: متادون های روان، قرصبیانلذا همراه داشتن هرگونه مواد مخدر، داروهای گیاهی شبیه مواد مخدر مانند: شیرین
های حاوی کدئین، دیازپام، فلورازپام، کلونازپام، اکسازپام، لورازپام و... درعربستان جرم بخش از قبیل: مسکنهای آرامو قرص

 خواهد شد. در صورت کشف، بدون شک زایر بازداشت و از فرودگاه مربوطه روانه زندان تلقی شده و

 ها:گردانیرامون جرائم موادّ مخدّر و روانقوانین عربستان پ 

o های حدّاقلی و حداّکثری درسنّت، برای بسیاری از جرائم مجازاتدر کشور عربستان قوانین حقوقی با الهام از اصول فقهی اهل 
 باشد.ها میشود که از جمله آنان مجازات جرائم موادّ مخدرّ و روانگرداننظر گرفته می

o گیرانه و بسیار شدید است.سخت ،با این گونه جرائم رویکرد کلی برخورد 

o گردد.های مربوط به موادّ مخدرّ در مورد آنها اعمال مینیز حکم موادّ مخدرّ دارند و مجازات گرداندر عربستان، داروهای روان 

o یک تا ده سال حبس  ها با هدف مصرف شخصی، مجازاتداری موادّ مخدرّ یا روانگرداندر خصوص مالکیت و یا حمل و نگه
 گردد.پیش بینی شده که حسب نظر قاضی اعمال می

o :در عربستان در برخی موارد مجازات اعدام برای حاملین موادّ مخدّر در نظر گرفته شده است که عبارت است از 

 ها.گردانقاچاق موادّ مخدرّ یا روان ـ

 ها از قاچاقچی.ندریافت موادّ مخدرّ یا روانگردا ـ
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 ها به قصد ترویج و فروش.گردانکردن، صادر کردن، تولید، تغییر، استخراج، زراعت و دریافت موادّ مخدرّ یا روانوارد  ـ

o گیرنددر عربستان برای بعضی از مواد مثل شیره تریاک، شدتّ عمل بیشتری به کار می. 

o ا را هتواند معتادین به انواع مخدّرها و روانگردانمیقاضی اعتیاد به موادّ مخدرّ جرم محسوب شده و ، عربستان بر اساس قانون
 به مجازات حبس تا سقف دو سال محکوم نماید.

 های عربستان:گاهوضعیت بازداشت 

o سخت است. ها بسیار دشوار وگاهضعیت بازداشتدر عربستان و 

o هایی از جمله قتل، د و دارای جرمهای مختلف هستنشوند که از ملّیتداری میتعداد زیادی افراد در یک اطاق کوچک نگه
 باشند.سرقت، تجاوز به عنف و... می

o است و از لحاظ برخورداری از امکانات رفاهی و بهداشتی، در بدترین  ضعیف و در سطح پایینها وضعیت بهداشتی بازداشتگاه
 .ود نداردترین امکانات بهداشتی و درمانی وجوضعیت ممکن قرار دارد به طوری که دسترسی به بدیهی

o  باشد.گیرانه مینیز بسیار سختعربستان موران ارفتار م 

o وجه در زمان بازداشت اجازه انجام اعمال و مناسک  دلیل طولانی بودن روند رسیدگی به پرونده متّهمین، به هیچه در عربستان ب
 شود.گیر شده داده نمیحج به فرد دست

o  شان را نداده و توجهّی به سن، جنسیت و وضعیتگیر شده با خانوادهط افراد دستدستگاه قضایی عربستان اجازه برقراری ارتبا 
 نماید.بیماری آنان نداشته و به عنوان یک مجرم، با آنان به شدتّ برخورد می

 های کشف شده موادّ مخدّر در لوازم و بار زائران:جاسازی 

o  متاسّفانه تعدادی از مصرف کنندگان موادّ مخدرّ با هدف گمراه نمودن پلیس فرودگاه، اقدام به جاسازی موادّ مخدرّ در وسایل
 نمایند. خود و یا همراهان اعم از همسر، فرزند و... می

o  ز ا استفاده ...( پلیس باعلیرغم جاسازی های پیچیده )داخل آجیل، داخل لباس، داخل کپسول دارو، داخل عصا، داخل کفش و
 دستگاه ها و تجهیزات فنی و نیروهای زبده و متخصص آنها را کشف نموده اند. 

  سفر حج: در طولوضعیت فرد معتاد 

o  بخش از قبیل متادون نزد پزشکان سفر دچار عوارض قطع مادهّ مصرفی شده و از آن جایی که داروهای آرام در طولفرد معتاد
شود، مشکلات دار و داروهای مربوط به اعصاب یافت نمیهای عربستان نیز داروهای کدییندر داروخانه مجموعه وجود ندارد و

 آید.حادیّ برای فرد معتاد به وجود می

o   ّبرای وی  حج ، استطاعت جسمی و روانی خود را از دست داده و امکان انجام اعمال و مناسکفرد معتاد با عدم مصرف مواد
 شود.سر نمیمیّ

 لیف افراد معتاد به موادّ مخدّر:تک 

o گردان است و زمان کافی برای درمان خود دارد، پزشک معتمد اگر فردی به هر نحو مبتلا به مصرف موادّ مخدرّ یا داروهای روان
 فی نماید.را به وی معرّدرمانی فی شده را به صورت محرمانه در جریان مشکل خود قرار دهد تا ایشان مراکز معتبر معرّ

o  در صورتی که وقت برای درمان کافی نیست یا نتواند در فرصت موجود برای درمان خود اقدام کند، از تشرفّ به حج انصراف
 دهد و خود را برای سال بعد مهیاّ سازد.

o بستگان دور و جامعه و  اند، با پیامدها و آثار سویی دردر بسیاری از موارد، افرادی که به دلیل حمل موادّ مخدرّ از سفر بازمانده
 اند.رو شده و دچار اختلافات شدید خانوادگی با همسر و فرزندان گردیدهنزدیک خود روبه

o گیر جمعی نشوند، چون مشکلات مربوط به آنها گریبانشود که افراد معتاد، به هیچ وجه عازم این سفر معنوی و دستهتوصیه می
 .ها نیز خواهد شدکاروانیمسوولین کاروان و همه هم

o گیریو سایر مسوولین حج و زیارت، هیچ مسوولیتی در قبال زائران معتاد و دست بر اساس آن چه گفته شد، مسوولین کاروان 
 سفر در اختیار ندارند. در طولگونه دارویی به منظور کنترل آنها چنین هیچآنها نداشته و هم
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o یریگیپهای مدینه و جدهّ، از زائری موادّ مخدّر کشف گردد، های کشور و یا فرودگاهباید توجّه داشت در صورتی که در فرودگاه 
 نخواهد داشت. بر در یاجهیکاروان نت نیمسئول

o گردد.یم جادیفرد جهت انجام اعمال حج ا یبرا یو روان یاستطاعت جسم اد،یفقط در صورت ترک اعتگردد تاکید می 

 :مصرف دخانیات در سفر حج 

o شک مکه و مدینه تنها شهرهای دنیا هستند که مصرف دخانیات در اماکن عمومی آنها در حدّ صفر قرار دارد که این واقعیت، بی
 یکی از مواهب حج است.

o  شود.نمیمصرف دخانیات رخدادی است که در این دو شهر مقدّس، به ویژه در جمع زائران کشورهای مختلف، مشاهده 

o کنند و حتی برخی از آنها ملاحظاتشوند نیز از مصرف دخانیات پرهیز میزائران کشورهای مختلف که در مکه و مدینه حاضر می 
 شرعی در این زمینه دارند.

o ام برساند حر هر آن چه بر خود و دیگران ضرر»وسلّم( وآلهعلیهاللهپیامبر اکرم)صلیّ اعتقاد بر این است که چون بر اساس فرموده
، مصرف دخانیات نیز چه در ایّام حج و چه غیر از آن حرام محسوب شده است و حتیّ به عنوان عملی که به مال و جان «است

 بیشتری نیز به همراه دارد. رساند، در زمان حج حرمتآسیب می

 :ملاحظات مربوط به استعمال دخانیات 

o  شهرهای مکه و مدینه، استعمال دخانیات ممنوع است.بر اساس قوانین عربستان، در اماکن عمومی 

o های قبل در موارد متعددّی، کشیدن سیگار در محوطّه حرمین شریفین و سایر اماکن مقدسّ بر اساس گزارشات موجود، در سال
 و مساجد، منجر به بازداشت فرد سیگاری شده است.

o  شود.همه جا دیده می با عناوین زیر در« تدخین ممنوع»در حرین شریفین تابلوهای 

 :مجازات استعمال دخانیات 

o  ریال عربستان و در حرمین شریفین باعث  200استعمال دخانیات در شهرهای مکه و مدینه، منجر به جریمه مالی تا سقف
 ماه حبس و زندان خواهد داشت. 6بازداشت و علاوه بر جریمه مالی، تا سقف 

o  و درگیری روح و جسم زائر سیگاری با موضوع دخانیات، از محضر عزیزان سیگاری  سفر در طولبا توجّه به مشکلات پیش آمده
 تقاضا داریم قبل از شروع سفر، نسبت به ترک سیگار و نجات جان خویش از این بلا اقدام نمایند.

o روها وها، راهتاقدر اگزاران حجّاج این است که برای احترام به حقوق سایر زائران، از مصرف دخانیات حدّاقل تقاضای خدمت 
 خودداری نمایند.محل اقامت در مکه و مدینه سالن غذاخوری 
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 ( ملزومات سفر حج12

 .سفر حج مانند سایر سفرها، نیازمند لوازم و وسایلی است که باید توسط زائر خانه خدا تهیّه شود 

 زائران محترم در موعد مقرّر نسبت به تهیهّ باشد، لازم است بر میبه دلیل این که تهیّه وسایل و ملزومات سفر حج زمان
 آنها اقدام نموده و این مهم را به روزهای پایانی قبل از سفر موکول نفرمایند.

 بندی ملزومات فردی سفر حج:دسته 

 الف( ملزومات احرام
 ب( سایر اقلام مورد نیاز
 ج( وسایل متحّدالشکّل

 :ملزومات احرام 

o مورد نیاز است:هر یک از زائران  برایایل و لوزام زیر برای انجام اعمال و مناسک حج، وس 

 حوله احرام بدون دوخت)ویژه آقایان( ـ

 دگمه مخصوص حوله احرام)ویژه آقایان( ـ

 همیان یا کمربند غیردوخته)ویژه آقایان( ـ

 (سوز شدن هنگام احرامگیری از عرقجهت پیشمتر)ویژه آقایان  2و به طول  5/1پارچه سفید غیردوخته به عرض  ـ

 جهت استفاده در هنگام حلق(بسته تیغ)ویژه آقایان بار مصرف، خود تراش و یکبند یکپیش ـ

 دار)ویژه آقایان(دمپایی روباز غیرابری سفید با کف عاج ـ

 د(نما نباشت شود که نازک و بدندقّویژه بانوان ـ ضخیم) لباس احرام شامل شلوار، پیراهن، چادر، مقنعه و جوراب سفید ـ

 دار)ویژه بانوان(غیرابری سفید با کف عاجدمپایی  ـ

 صورت تمایل( درکفش راحتی سفید برای احرام)ویژه بانوان ـ  ـ
 جمراتکیسه مخصوص سنگ برای رمی ـ

 جهت استفاده هنگام تقصیر(گیر و قیچی کوچک)ناخن ـ

 جهت استفاده در هنگام احرام(بو)دندان بدون صابون، شامپو و خمیر ـ

 :سایر اقلام مورد نیاز 

o تهیهّ شود که به شرح زیر است:هر یک از زائران توسط بایست برخی اقلام ضروری دیگر نیز می 

 یهاودرخصوص دار یدستوارلعمل ابلاغ تیو رعا مجموعهمشورت پزشک  باروز  45)برای مصرف داروهای اختصاصی مجاز ـ
 )مجاز به همراه داشتن

 (مجموعهبا مشورت پزشک  حادّ  )زائران دارای سابقه بیماریسوابق پزشکی ـ

 عینک اضافی برای افراد عینکی به همراه بند آن ـ

 آفتاب( اس به نورمواقع مجاز و افراد حسّ استفاده در جهت)عینک ضدّ آفتاب ـ

 آفتاب( اس به نوراستفاده در مواقع مجاز و افراد حسّ جهت)بوکرم ضدّ آفتاب بدون ـ

 سفری حجمِسبکِ کم پتوی  ـ

 صورت تمایل( در)اختصاصیملحفه و روبالشی  ـ

 دمپایی راحتی مناسب و معمولی برای استفاده در ترددّها ـ

 آلوده( تنفس موادّ )جهت استفاده هنگام نماز برای جلوگیری ازسجّاده ساده ـ

 و...( ، مشاعر مقدّسه)هتلتسبیح و مهُر نماز کوچک برای استفاده در اماکن مجاز ـ

 چادر مشکی و چادر نماز)ویژه بانوان( ـ

 ماسک دولایه غیردوخته طبیّ ـ
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 سوزن، نخ و سنجاق قفلی ـ

 دستمال کاغذی جیبی ـ

 شانه و یا بورسِ موی سر ـ

 بار مصرفو تیغ خود تراش یک (دانروغن ه همراهماشین اصلاح)ب ـ

 دندان و نخ دندان مسواک، خمیر ـ

 حوله دستی و حوله حمّام ـ

 لیف و سایر وسایل حمّام ـ

 صابون و شامپوی اختصاصی ـ

 )در صورت تمایل(مصرف توالت فرنگی بارروکش یک ـ

 اقل پنج متر()حدّگیره لباس و طناب با قطر کم ـ

 پدهای بهداشتی و...(وسایل بهداشتی اختصاصی)ویژه بانوان ـ  ـ

 م()به مقدار کشیر خشک و قرص نعنامغذّی از قبیل کشمش، بادام و پسته مغز شده، انجیر، آلو، نبات، توت و خاک بارخشک ـ

 قاشق، چنگال، کارد، لیواندستی، پیش ـ

 پاشقمقمه و آب ـ

 ماژیک کوچک ـ

 (حضور در مشاعر مقدّسه)در صورت تمایل جهت استفاده در ایّام قوّه کوچک چراغ ـ

 ها اغلب سه راهه هستند()پریز هتلتلفن همراهمبدّل دوشاخه برق به پریز برق سه راهه جهت شارژ  ـ

 در صورت تمایل()رژ همراه و یا پاوربانک شا تلفنباطری اضافی برای  ـ

 اعلامی کاروان( فهرستیک جلد کتاب مجاز برای مطالعه در اوقات فراغت)بر اساس  ـ

 :ملاحظاتی در خصوص ملزومات سفر 

o خواهید براى حمّام از آنها باشد ولى اگر به سرما حساّس هستید و یا مىلباس احرام واجب براى آقایان دو عدد حوله احرام مى
 .حدّاکثر سه قطعه حوله همراه خود بیاوریداستفاده کنید، 

o است ولی اگر به تعریق بدن حسّاس هستید، دو دست همراه بیاورید.دست لباس سفید احرام کافى  براى خواهران یک 

o نما خواهد شد.های احرام نازک نباشد زیرا با تعریق، بدنخواهران محترمه دقتّ کنند لباس 

o ات کاروان به خواهران محترمه داده خواهد شد که لازم است آن را در پشتِ چادر احرامى کوچکی حاوی مشخّص پارچه نوشته
 .خود نصب نمایند تا در مواقع ازدحام به طور کامل مشخصّ باشد

o تر از دو دست لازم نیست.هاى دیگر بیشهای زیر هر کدام چند عدد همراه داشته باشید ولى از لباساز لباس 

o های احرام بین زائران، بر روی دمپایی خود علامت خاصیّ بگذارید.جایی دمپاییجهت جلوگیری از جابه 

o دیدگی شما خواهد شد.وجه دمپایی ابری برای استفاده همراه نیاورید چرا که به علتّ لیز بودن، موجب صدمه به هیچ 

o ری نمایید.از نوشتن اسامی محمدّ، احمد، مصطفی، علی و سایر اسامی مقدسّ بر روی دمپایی خوددا 

o .با توجهّ به کثرت امور شخصیِ قبل از سفر، تهیّه ملزومات فردی را به روزهای پایانی موکول نفرمایید 

o الذّکر، با هماهنگی نمایندگان محترم زائران، ملزومات سفر حج در حاشیه جلسات برای تسهیل در تهیّه وسایل و ملزومات فوق
 هد شد.توسط فروشنده انتخابی ارائه خوا آموزشی

 کلحدالشّمتّ وسایل: 

o ها است که مورد توجهّ بوده و مسوولین ها برای انجام اعمال و مناسک حج، سالحضور منظمّ زائران ایرانی در قالب کاروان
 وزارت حج عربستان نیز به این مهم اذعان دارند.

o سان برای همه زائران تهیهّ متّحدالشّکل و یکپارچگی در کاروان، برخی اقلام به صورت برای حفظ نظم و ایجاد انسجام و یک
 شود.می
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o ملزومات متّحدالشکّل عبارت است از : 

  آویز برای همه زائراناحرامی دستی و کیف دوشچمدان، ساک  ـ

 آویز برای همه زائرانشالِ یک رنگِ گردن ـ

 کلاه برای آقایان و نقاب برای بانوان ـ

 زائرانطواف شمار و بادبزن دستی برای همه  ـ

 جاکفشی برای همه زائران ـ

 همه زائرانزیرانداز برای  ـ

o  آقایان(: لیدر صورت موافقت و تما(و شلوار متحّدالشکّل برای آقایانپیراهن 

 باشد.ها میهای زیبا در ایاّم حج، حضور زائران با پوشش مناسب و متّحدالشّکل در کاروانیکی از صحنه ـ

 نماید.دهی در مبادی ورودی و خروجی را تسهیل میسرویسدستِ زائران، امکان پوشش لباس یک ـ

 .های اصلی بزرگان دین استبا وقار زائران در اماکن زیارتی، از توصیه مرتّب و حضور منظّم و ـ

نواخت و متحّدالشکّل، موجب ارائه بهتر شخصیتّ حجّاج ایرانی در انظار عمومی حجاّج آراستگی ظاهری و پوشیدن لباس یک ـ
 رها خواهد شد.سایر کشو

 باشد.های نمایش انسجام و انضباط حجّاج ایرانی در بین زائران سایر ملل میاستفاده از پوشش لباس متّحدالشکّل، یکی از راه ـ

 شود.شدن زائران در شرایط ازدحام شمرده میگیری از پراکندگی و گماین مهم، عاملی برای پیش ـ

گردد که بر اساس آن حج و زیارت ابلاغ می های سازماننامهآن از طریق بخش در این ارتباط فرم لباس، جنس پارچه و رنگ ـ
 اقدام خواهد شد.

 شاءالله سعی خواهد شد ضمن هماهنگی با یک خیاط ماهر، لباس آقایان در موعد مقرّر تهیه شود.ان ـ

o آویز برای همه زائران:چمدان، ساک احرامی دستی و کیف دوش 

ی و گیری از پراکندگمل و نقل هوایی و زمینی و با هدف افزایش کیفی حمل و نقل بار و پیشبه منظور تسهیل در امور ح ـ
 مشخّص و با کیفیت مناسب، تهیهّ و در اختیار قرار خواهد گرفت. زائران با طرح و رنگ و ساک شدن آنها، چمدانگم

o :ساک احرامی دستی 

چنین در ایاّم ضروری در هنگام انجام اعمال و مناسک حج و همجهت ایجاد سهولت برای زائران در حمل وسایل و لوازم  ـ
حضور در مشاعر مقدّسه عرفات، مشعرالحرام و منا)ایّام تشریق(، برای هر یک از زائران محترم یک عدد ساک احرامی دستی 

 سان تهیّه خواهد شد.شکل و یکیک

o آویز:کیف دوش 

ریفین و حضور در مشاعر مقدّسه عرفات، مشعرالحرام و منا و لزوم همراه با عنایت به ترددّهای مکرّر زائران به حرمین ش ـ
دستی و فوری مانند تلفن همراه، بطری آب صحّه، دارو، کتب ادعیه، خوراکی، میوه و مواردی داشتن مستمر برخی وسایل دم

 د.آویز برای همه زائران محترم تهیّه و تحویل خواهد شاز این قبیل، یک عدد کیف کوچک دوش

o باشد:می زیرآویز موارد احرامی دستی و کیف دوش ساک ،طبقاتی زیپ دار ساک های انتخاب چمدان،شاخص 

 گردد.رعایت ابعاد مخصوص حمل بار که توسط سازمان حج و زیارت ابلاغ می ـ

 کیفیت ساخت و میزان استحکام. ـ

 پذیری وسایل داخل آن.میزان صدمه ـ

 تر.حمل و نقل راحت ـ

 ر محل استقرار زائران.تر دچینش سهل ـ

o دان زائران حج تمتع متحدالشکل باشدچرا باید جامه: 
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ها و های متعدد در فرودگاهکاروان هایچمداناختلاط با توجه تعداد انبوه زائران خانه خدا در ایام حج از کشورهای مختلف،  ـ
 .استناپذیر آنها امری اجتناباحتمال مفقودی و جابجایی و های مبادی ورودی و خروجی هواپیمایی ایستگاه

 حج وزارت بنابر مطالبه که شودمی محسوب تمتع حج ایام در خدا خانه زائران ضروری وسایل از یکی عنوان به دانجامه ـ
 ، به صورت متحدالشکل تهیه و تدارک دیده شود.آن های مختلفاید برای هر کشور و کاروانب وسایل این عربستان،

o یز برای همه زائران:آوشال یک رنگِ گردن 

حجّاج، یک شالِ  شدن زائران در ازدحامگیری از گمجمعی کاروان و پیشهای دستهجهت ایجاد هماهنگی و انسجام در حرکت ـ
 گردد.آویزِ یک رنگ به عنوان علامت ویژه کاروان برای زائران تهیّه میگردن

چنین حضور در مشاعر مقدّسه مورد این علامت در هنگام حضور در میقات و عزیمت به مسجدالحرام جهت انجام اعمال و هم ـ
و سازماندهی زائران جمعی های دستهدر حرکتو انسجام کاروان استفاده قرار خواهد گرفت که نقش مهمی در حفظ نظم 

 خواهد داشت.

o ان:کلاه برای آقایان و نقاب برای بانو 

گیری از گرمازدگی، برای آقایان یک کلاه و برای رفاه حال زائران در زمان حضور در اماکن مقدس و جهت کمک به پیش ـ
 شود.رنگِ و یک شکل تهیّه و تحویل میبرای بانوان نیز یک نقاب یک

o :طواف شمار و بادبزن دستی برای همه زائران 

اشتباه در تعداد دورها، برای هر یک از زائران محترم، یک طواف شمار  گیری ازتر اشواط طواف و پیشبرای شمارش راحت ـ
 گردد.تهیّه و تحویل می

گیری از گرمازدگی، برای هر یک از برای رفاه حال زائران در زمان حضور در اماکن و مشاعر مقدسّه و جهت کمک به پیش ـ
 شود.یرنگِ و یک شکل تهیّه و تحویل مزائران محترم، یک بادبزن دستی یک

o :جاکفشی برای همه زائران 

ایی با قرار دادن کفش و یا دمپای به عنوان جاکفشی هستند تا در ترددّ به حرمین شریفین، هر یک از زائران نیازمند کیسه ـ
 گیری شود، لذا برایحرمین با آنان پیشضمن رعایت حرمت حرمین شریفین، از برخوردهای احتمالی مامورین خود درون آن، 

 از زائران، یک عدد جاکفشی تهیهّ و در اختیار قرار خواهد گرفت. هر یک

o  همه زائرانزیرانداز برای: 

برای همه در هنگام حضور در عرفات و منا و رعایت سرانه اسکان،  هااز محیط خیمه و بهداشتیبا هدف استفاده مناسب  ـ
ایست بآقایان زائر در هنگام حضور در سرزمین مشعرالحرام میهمچنین  نفره مناسب تهیه خواهد شد.یک زیرانداز تک زائران

ز این لذا ادر فضایی مستقر شوند که به صورت بیابانی بوده و امکانات خاصیّ مانند چادر و خیمه در آن جا فراهم نیست، 
 .خواهد شداستفاده  زیرانداز نیز در آن زمان

 :هزینه مرتبط با کلیه اقلام متّحدالشّکل 

ریز به و جهت وابرآورد آن های هزینه محترم زائران بررسی و انتخاب گردیده وبر اساس نظر نمایندگان الذّکر کلیه اقلام فوق ـ
  حساب مربوطه به محضرتان اعلام خواهد شد.

o در اختیار شما عزیزان قرار خواهد گرفت.در اوّلین فرصت اقلام مورد نظر تهیّه و  ،با اخذ وجوه مربوطه 

 سفر حج: در طولبانوان مکرمّه  پوشش 

o  گردد.های دینی، پوشش برتر محسوب میباشد که بر اساس آموزهسفر حج، چادر و مقنعه می در طولپوشش بانوان 

o ترین پوشش برای بانوان ایرانی که از پیروان مکتب این پوشش با عنایت به فرهنگ رایج در عربستان، مناسب
 .باشدمی السّلام( هستند،بیت)علیهماهل

o شود با حجاب برتر یعنیبا عنایت به این که حجاب و چادر مشکی هویت زن ایرانی است، از محضر خواهران محترمه تقاضا می 
 چادر مشکی و مقنعه عازم سفر حج شوند.
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 ( سوغاتی سفر حج13

 دوستان امری پسندیده و مستحب، تهیه سوغاتی برای اقوام، خویشاوندان و وایاتاگر چه بر اساس متون دینی و آیات و ر 
 مندی از معارف وکه افراط در این امر و حضور غیرمتعارف در بازارهای عربستان، مانع بهره است، امّا بایستی توجّه داشت

تعالیم حج و زیارت حرمین شریفین بوده و در مواردی باعث کاهش توان جسمی زائران برای انجام مناسک و اعمال واجب 
 خواهد شد.

 ود.شر این خصوص باید گفت، بازارگردی در سفر حج، فرصت سوزی است. فرصتی که در زندگی افراد تکرار نمید 

 های بازارگردی:ها و آفتآسیب 

o ها، در حالی که زائران دیگر کشورها به سوی زمانی وقت خرید با اوقات نماز و انتظار خریداران در پشتِ درب بسته فروشگاههم
 شتابند.نماز می

o .هدر رفتن وقت زائر و محروم ماندن از حضور در حرمین شریفین 

o  ممانعت از ورود زائران به حرم با کیسه کالاهای خریداری شده و محروم شدن از ثواب نماز اولّ وقت با جماعت آن هم در
 مسجدالنبّی)ص( و مسجدالحرام.

o باشد.امروزه در همه جا و به راحتی قابل دسترس می ت کهکیفیکیفیت و کمهزینه کردن ارز برای اجناس بی 

o  برای زائر در خرید، تعویض و پس دادن کالا)حتیّ در حین نماز در حرمین شریفین(. نگرانیایجاد اشتغالات ذهنی و 

o های دینی و اخلاقی نیستند.بند به ارزشمواجهه با فروشندگانی که برخی از آنان پای 

  ّسوغاتی از داخل کشور:توصیه زائران به تهیه 

o ،تر است.هم در دسترس بوده و هم ارزان ،در کشورمان بسیاری از اجناس و کالاهاى موجود در بازارهای عربستان 

o نماییده تهیّ توانید هدایای خود را از داخل کشوربهتر است قبل از سفر تا جایی که می. 

o رین شود، لذا بهتبازی، به وفور در بازارهای کشورمان یافت میع اسبابتسبیح و سجاّده، انواع پارچه و چادر مشکی و حتیّ انوا
 .کار تهیّه این گونه موارد قبل از سفر است تا ارز خود حفظ کنیم و وقت خود را نیز هدر ندهیم

o ،یتّ ه نموده و نبرده، به اقتصاد کشور توجّ ای، آسوده خاطر، از این سفر الهی استفاده بیشتریبه دور از هر دغدغه با این روش
 نمایید.تر میالهی خود را از انجام این سفر معنوی به خلوص نزدیک

o  کنیم، علاوه بر کمک به اقتصاد ملیّ، دغدغه خرید را نیز از خود دور میداخل کشوردر صورت خرید از. 

 هایی درباره بازار و خرید:توصیه 

o دارند و از  جهت تهیّه سوغاتی، موضوع خرید را در حدّ اعتدال نگهشود ضمن عمل به دستور اسلام به زائران عزیز توصیه می
 .های حضور در حرمین شریفین، خودداری نمایندپرسه زدن در بازارها به قیمت خستگی و از دست دادن فرصت

o د.هاى مختلف وجود داراز خرید اجناس دست دومّ به دلیل ارزانى آنها خوددارى کنید زیرا احتمال سرایت بیمارى 

o ها جا نگذارید.ها و فروشگاهخود باشید تا آنها را در مغازه در هنگام خرید، مراقب کیف پول و اجناس خریدارى شده 

o هاى هایى در شهرهاى مدینه و مکه بنا شده است که از مرکز شهر فاصله دارند. فروشندگان این مراکز، ماشینبازارها و فروشگاه
برند. باید دقتّ کنید که فریب خودروى رایگان جا مىآورند و افراد را براى خرید اجناس به آن مىها اى را مقابل درب هتلویژه

 تر به شما بفروشند.هاى دروغین فروشگاه را نخورید چون امکان دارد اجناس را گرانآنها یا شلوغى

o به خصوص  حجاّجیده که سلامت اخلاقی ها مشاهده گرددر برخی موارد مشکلاتی در ایاّب و ذهاب زائران به این فروشگاه
 جمعی و همراه با آقایان برای خرید اقدام گردد.. به همین دلیل لازم است به صورت دستهبانوان را مورد تهدید قرار داده است

o د اماّ رکه در فروشگاه هستید، امکان تعویض وجود داهنگام خرید اجناس دقتّ کنید که قلاّبى و خراب نباشند زیرا تا هنگامى
 خورید.پس از خروج از فروشگاه به مشکلات زیادى بر مى

o نیدکها اطمینان حاصل هایى که برچسب قیمت دارند خرید نمایید. البته پیش از خرید، از قیمتتا حدّ امکان از فروشگاه. 
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o ّشنایى نمایید. اگر فرد خبره و آ دریافتنیز فاکتور خرید را  و ت کنید که ساخت کدام کشور استهنگام خرید طلا، به عیار آن دق
 همراهتان باشد، بهتر است.

o دهند: تلویزیون و ضبط صوت بزرگ، چرخ خیاطی، را به ایران انتقال نمی زیرهای هواپیمایی اجناس حسب قوانین موجود، شرکت
، بافندگی، موکت گرمکن، اجاق گاز، دوچرخه، فرش ماشینی، ماشینشویی، یخچال و فریزر، آبشویی و ظرفماشین لباس

 موتور برق و کولر گازی و مواردی این قبیل، لذا از خرید این گونه اجناس خودداری فرمایید.

o سفران نشوید و به کسی رو نیاندازید.در خریدِ هدایای سفر مراقب باشید که برای ادامه سفر محتاج قرض از هم 

o  (طبقاتی و یک ساکچمدان  یک فقط)نظر حجم و وزن توجّه کنیددر مقدار خریدهایتان، به میزان بار مجاز همراه مسافر از. 

o ّبار آنها در مسیرهای طولانی دقّت فرمایید.در خریدهایتان به مشکلات حمل بار و انتقال مشقت 

o .دارو، وسایل پزشکی و...انواع مانند  از خرید کالاهایی که از نظر بهداشتی و پزشکی نهی شده است، خودداری نمایید 

o ید کالاهای حجیم و سنگین وزن اجتناب فرمایید.از خر 

o نمایید.اجتناب  فاقد گارانتی از خرید وسایل 

o  از خرید وسایل شکستنی اجتناب کنید.تا حد امکان 

o ّی و تنها در حدّ مقدورات و توان و منزلت خانوادگی خود خرید نمایید.در خرید سوغاتی، بدون هیچ تکلف 

o  و نشاط حج را از شما بگیردخارج از توان اقتصادی زائر باشد خرید نباید. 

o  ،بهترین سوغاتی برای خودتان، توفیق حج مقبول، جبران نمازهای قضا، انجام نمازهای مستحب، ختم قرآن، دعا و زیارت کامل
 باشد.یافتن دوستان خوب و ثبت خاطرات ارزنده از این سفر الهی می

o کشورمان  کند مصالحما به عنوان یک ایرانی با افتخار و دارای فرهنگ غنی ملیّ و دینی، ایحاب می با این وجود وظیفه و تکلیف
 .را در این خصوص رعایت کنیم

 :اخلاق اسلامی در تهیّه سوغاتی 

o ،ه باشندتاز این سفر الهی را در خود داشاجناسی خریداری کنید که نمادی  ،داشته و با تناسب شهر مذهبینیتّ دینی  در خریدها. 

o رید.دلشان را به دست آوای از سفر حج، است را با هدیه بوده خوریدلو بین شما  کسانی که در گذشته با آنها اختلافی داشته 

o ها دقتّ فرماییدهای روی آنها، به خصوص لباسها و نوشتهاز خرید آثار فرهنگی دشمنان اسلام خودداری و به علامت. 

o لّم(وسوآلهعلیهاللهدر ایّامی که رسول خدا)صلیّدوری کنید.  خدا سازگار نیست، ه با منزلت زائران خانهاز خرید وسایل تجملّاتی ک 
 .پذیرفتآوردند و ایشان با روی باز میعنوان سوغات میمندان از مکه برای حضرت آب زمزم را به در مدینه بودند، علاقه

o  ها و تجمّع مقابل هتل محل اقامت اجتناب نمایید.ها، فروشگاهمغازهدر اوقات نماز، از رفت و آمد و نشستن کناره 

o ریزی کنید که وسایل خریداری شده را به محل اقامت منتقل نمایید، طوری برنامههنگامی که به قصد خرید به بازار عزیمت می
 نمایید زیرا ورود وسایل و کالا به حرمین شریفین و مساجد ممنوع است.

o مایید. ها پرهیز نمورد در فروشگاههای مداربسته هستند، لذا از تعویض لباس و حرکات اضافه و بیز به دوربینمجهّها فروشگاه 

o رو لباس خودداری نماییم.های عربستان تا حدّ امکان از پُها و فروشگاهدر مغازه 

o  سفر، مصرف پول خود را کنترل کنید چون امکان فرستادن وجه و یا حواله کردن پول از کشور برای شما وجود ندارد. طولدر  

o شوددی قرآنی، قبله نما، ماکت کوچک کعبه و مواردی این چنین به عنوان سوغات توصیه میخرید قرآن، سی. 

 توشه واقعی سفر حج:ره 

o و خلاف رضای خداستبوده ن در بازارها، باعث حسرت و خسارت در قیامت صورت اتلاف وقت و پرسه زد خرید به. 

o مقایسه خورد آن است که هدایا و اجناس خود را با سایر زائران در میان زائران خانه خدا به چشم می یموضوع دیگری که گاه
 .زنندمیکنند و حرف ها فکر میپندارند و روی آن ساعتکنند و گاهی خود را مغبون میمی

o ایم. پس شایسته است مدتّ کوتاه سفر را صرف امور معنوی کنیم.ها در انتظار این سفر بودهتوجهّ داشته باشیم که سال 

o گردند.آیند و با یک چمدان هم برمیسادگی سفر حجِ مسمانان اغلب کشورها قابل تحسین است، با یک چمدان می 

o گذر حجیّ مقبول برای زائران محترم حاصل خواهد شد.تقوای قلب است که از ره ،خشیدهفر الهی را معنی میآن چه که این س 
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 ( مجوّز خروج از کشور14

 باشد.سفر حج تمتّع مانند سایر سفرهای خارجی نیازمند طی مسیرهای قانونی برای خروج از کشور می 

 اخذ مجوّز خروج از کشور ندارند.توانند از کشور خارج شوند و نیازی به اغلب زائران محترم به صورت عادی می 

 :مشاغل و افراد نیازمند اخذ مجوّز خروج از کشور 

o ربط مجوّز لازم را دریافت نمایند که عبارت است از:برخی افراد خاص جهت خروج از کشور باید از مبادی ذی 

 کنند.آموزانی که از معافیت تحصیلی استفاده میطّلاب، دانشجویان و دانش ـ

 پرسنل نظامی و انتظامی کشور.کارکنان و  ـ

 افرادی که به هر دلیل، محدودیت در تعداد دفعات خروج از کشور دارند. ـ

 الخروج بودن هستند:مشاغل و افرادی که نیازمند بررسی ممنوع 

o .بدهکاران مالیاتی 

o .بانوانی که همسرشان فوت شده است 

o تند.بانوانی که با همسرشان متارکه نموده و یا در حال متارکه هس 

o ها.معرفّی شدگان از سوی قوهّ قضاییه و دادگاه 

o اند.الخروج شدههای گذشته به دلیل همراه داشتن موادّ مخدرّ ممنوعافرادی که در سال 

o .دارندگان گذرنامه ترانزیتی 

 :برخی نکات مهم در خصوص خروج از کشور 

o  کشور را اخذ و جهت درج در سامانه گذرنامه، به ادارات گذرنامه در تمامی موارد یاد شده، زائر باید قبل از سفر، مجوزّ خروج از
 در استان محل سکونت مربوطه ارائه دهد.

o است. در برخی موارد این فرآیند طی نشده و زائر هنگام خروج از کشور با مشکل مواجه شده 

o ست که مسوولیت آن به طور مستقیم الخروجی از جمله مواردی ازائران محترم مستحضر باشند که در هر صورت، موضوع ممنوع
 بر عهده شخص زائر است.
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 ( ارز مسافرتی زائران15

 .سفر حج تمتّع مانند سایر سفرهای خارجی دیگر، نیازمند ارز رایج در کشور میزبان است 

 ایج پول رباشد در ابتدای ثبت نام در کاروان، توسط سازمان حج و زیارت به صورت های سفر حج که اغلب ارزی میهزینه
 شود.های عربستانی پرداخت میکشورمان دریافت شده و با تبدیل آن به ارز، در قبال قراردادهای منعقده به طرف

 زائران است. هاى شخصى در سفر حج، بر عهدهارز براى هزینه بدیهی است که تهیه 

 :پول رایج در کشور عربستان و نرخ برابری آن 

o  ا باشد. یعنى هر دلار آمریکا برابر باست و نرخ برابرى آن با دلار تا حدّ زیادی ثابت می« ریال»واحد ملیّ پول کشور عربستان
 است.ریال عربستان  75/3

o   دریافت نمایید. عربستانریال  375ل کنید، در ازاى آن باید یدلار را به ریال تبد 100اگر بخواهید 

o پردازند.ریال مى 373یا  372به طور معمول دلار،  100هاى مکه و مدینه در برابر هر در صرّافى 

o ریالی. 500و 200،  100،  50،  20، 10،  5، 1اسکناس  های پولی عربستان عبارتند از:مجموعه 

o ریالی، 1که عبارت است از: سکه  های عمومی کاربرد داردگیرد و تنها در تلفنها به صورت نادر مورد استفاده قرار میبرخی پول
 هلله.  50هلله،  25لله، ه 10هلله،  5

 :تبدیل ارز به ریال عربستان 

o های مکه و مدینه، دلار خود را به ریال های مورد اعتماد داخل ایران یا صرّافیتوانند با مراجعه به صرّافیزائران محترم مى
 تر است.عربستان تبدیل کنند ولی انجام این کار در داخل کشور مقرون به صرفه

o دلار با ریال، شماره سریال دلار خود را یادداشت نمایید و یا از قبل کپی آن را تهیّه کنید، چون  معاوضه در عربستان هنگام
 وقت آن را با دلار تقلّبى عوض نمایند.ممکن است بخواهند پول شما را پس بدهند و آن 

 :میزان ارز مجاز همراه زائر 

o ریال( است. چنانچه بیش از  18000دلار)معادل 5000م ورود به آن کشوربا توجهّ به قانون عربستان، میزان ارز مجاز به هنگا
ای پر کنید و منبع اصلی تهیّه پول و هدف از همراه داشتن آن این مقدار همراه داشته باشید، باید در فرودگاه مقصد اظهارنامه

 هد شد.ها خواکاروانیرا در فرم معینّ نمایید که این موضوع باعث معطلّی برای شما و هم

 :تهیّه ارز 

o باشد که بر اساس اعلام کاروان، در گیرد............... دلار میمیزان ارزی که توسط نظام بانکی کشور در اختیار زائران قرار می
 های مشخّص شده مراجعه و ارز خود را دریافت خواهید نمود.موعد مقررّ به شعب بانک

o م دارند و به ناچار باید آن را خارج از نظام بانکی تهیّه کنند، از اصلی بودن ارز زائران محترم اگر ارز بیشتری برای سفر لاز
 خریداری شده اطمینان حاصل نمایند.

 :قوانین ارز در عربستان 

o ی شوند دلار تحویلی از فرد تقلّبهای تشخیص دلار تقلّبی وجود دارد و صرّافان بعد از این که متوجّه میدر عربستان دستگاه
 کنند.گیری فرد را فراهم میسرگرم کردن وی، بلافاصله به پلیس خبر داده و موجبات دستاست با 

o ت.اطّلاع اسشود یا فرد از این موضوع بیالمللی توزیع میهدف پلیس این است که بفهمد این دلارها از یک شبکه بین 

o هزار  500هزار تا  30)از سال( و پرداخت جریمه 25تا  5کنندگان ارز تقلّبی را به زندان)از های عربستان جاعلان و توزیعدادگاه
 .کنندریال( محکوم می

o شوددر عربستان داشتن ارز تقلبّی و اطّلاع از تقلبّی بودن آن جرم محسوب می 

o   دهند.زائران محترم با اطلّاع از تقلبّی بودن ارز، باید مراتب را به مسوولین کاروان و یا ستاد سازمان حج و زیارت اطلّاع 
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o  در عربستان هر کس بدون اطلّاع، پول جعلی را دریافت کند سپس با آگاهی از جعلی بودن، آن را در معاملات مورد استفاده
 شود.تا دو هزار ریال، یا یکی از دو مجازات محکوم می قرار دهد، به مجازات حبس تا یک سال و جریمه

o ّتوجهّ به  شود ولی بابی، بدون آگاهی از تقلبّی بودن آن، جرم محسوب نمیگرچه طبق قانون عربستان در اختیار داشتن ارز تقل
ی بودن روند رسیدگی به پرونده تا احراز شرط فوق، فردِ دارای ارز تقلّبی، مدتّ جود و مشکلات عدیده از جمله طولانشرایط مو

 قابل توجهّی را در حبس خواهد گذراند.

 :برخی نکات ایمنی در مورد ارز 

o  جا حمل نکنید.سفر حج، ارز)دلار ـ ریال( خود را به صورت یکدر طول 

o .شماره سریال دلارهای خود را در طول سفر همراه داشته باشید 

o .ارز اضافه را در بدو ورود به هتل محل اقامت، در صندوق امانات قرار دهید 

o ند.کرقت ارز به زائران پرداخت نمیگونه خسارتی بابت مفقودی یا ساز حمل مبالغ غیرضروری اجتناب کنید. بیمه هیچ 

 :عوارض به همراه آوردن پول ایرانی 

o  به دلیل کاهش نرخ برابری پول ملیّ کشورمان در برابر ارزهای خارجی در چند سال اخیر، اغلب تجّار، کسبه و صرّافان عربستانی
 کنند.از گرفتن پول ایرانی خودداری می

o  تبادل پول ایرانی با اجناس، خریدار به شدتّ متضرّر خواهد شددر صورت قبول پول ایرانی، در تهاتر و. 
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 ( ذبح قربانی حجّاج16

 سنگ زدن به شیطان)جمره عقبه پس از رمی و ذبح قربانی، یکی از اعمال واجب حج تمتّع است که در روز عید قربان 
 شود.به جای آورده می بزرگ(

  فرسا ها و مقدورات، کاری بس دشوار و طاقتمنا و با توجّه به محدودیتذبح گوسفند واجد شرایط شرعی، آن هم در سرزمین
 است.

 باشد.امروزه اقدام فردی برای تهیّه گوسفند با قیمت مناسب و ذبح آن در منا، امری غیرممکن می 

 الایّام:ذبح قربانی حجّاج در قدیم 

o رحالیکه لباس احرام بر تن داشتندبا حضور د رکشتارگاههای های گذشته، زائران مرد و یا نمایندگانی از سوی آنها د در زمان

صحرایی و خرید گوسفند و با قیمت های متفاوت و در توافق با چوبدار و در میان انبوه لاشه های گوسفند و خون اقدام به 

اه در کشتارگقربانی می نمودند که این امر علاوه بر آلودگی های شدید محیط زیست دشواری هایی را برای فرد حاضر 

 های صحرایی فاقد هرگونه امکانات اولیه و کاملاً غیربهداشتی ایجادمی گرد معضلات زیادی به همراه داشت.

o  پس از کشتار شبه انفرادی، عوامل خدماتی سعودی با زحمت فراوان و تحمل هزینه مالی، لاشه ها را سوزانده و یا دفن می

در داخل عربستان و جهان اسلام وجود داشت و از طرفی مناظر زننده سوزاندن و یا  کردند. در حالیکه افراد نیازمند فراوانی

 دفن لاشه ها تبعات منفی علیه مسلمانان  و جهان اسلام به همراه داشت. 

 :طرح تمرکز در ذبح قربانی حجّاج 

o رین ذبح قربانی، در نزدیکت های مجهزّ و متمرکز برایبا عنایت به مشکلات اشاره شده، کشور میزبان حجاج با ساخت سالن

 گیری در این امر می باشد را عملیاتی نمود.نقطه به منا، طرح متمرکز قربانی را که تحوّل چشم

o  هـ.ش تصمیم گرفت  1379جمهوری اسلامی با بررسی دقیق محسنات طرح متمرکز قربانی بعنوان کشور پیشتاز از سال

شود و بانک توسعه اسلامی که ایران نیز از جمله سرمایه گذاران آن می تا از طریق تشویق حجاج ایرانی وارد این طرح 

باشد، بعنوان متولی اجرای طرح متمرکز قربانی تعداد زیادی را بصورت اختصاصی در اختیار حج ج.ا.ا قرار داد. در حال حاضر 

 درصد قربانی مربوط به حجاج ایرانی در کشتارگاه متمرکز صورت می گیرد. 100

o رح تمرکز در ذبح قربانی حجاّج:مزایای ط 

واخت، آسان و به تعداد مورد نیاز از طریق توافق الزام آور برای بانک توسعه اسلامی و با قیمت نتهیّه قربانی به صورت یک ـ
 کمتر از واقعی صورت می گیرد.

 ها.بودن تمامی قربانیو بهداشتی واجد شرایط شرعی  ـ

 سالم و بهداشتی درکشتارگاه. یمندی از محیطبهره  ـ

 .قربانیهای لاشهبندی بهداشتی بسته  ـ

 .ذبیحههای استفاده کامل از تمام قسمت ـ

 :فرآیند ذبح قربانی حجّاج ایرانی 

o های عملی، انتخاب و در کنار ذابحین مجرب و کار کشته به حج هر ساله تعدادی از ذابحین ایرانی از طریق برگزاری آزمون

 .نمایندراس گوسفند را به نیابت زائران ذبح می 1000شوند. در روز عید قربان هر یک به طور متوسط میاعزام 

o  انجام گرفته و گوشت قربانی هم در یک فرآیند روحانیون اعزامی از ایران ذبح قربانی در محیطی بهداشتی و با نظارت شرعی
 رسد.کشور جهان می 28م و حدود بندی شده و به مصرف نیازمندان داخل حربهداشتی، بسته
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 :زمان ذبح قربانی حجّاج 

o ای ایرانی که شب قبل در محوطه کشتارگاهی بیتوته کرده اند، در کشتارگاه تعیین در صبح روز عید قربان، ذابحین حرفه

ثه مقام سوی بع شوند تا پس از اتمام نماز عید قربان مسجدالحرام، با نظارت شرعی روحانیون معرفی شده ازشده مستقر می

معظم رهبری و با مدیریت مسئولان ایرانی سالن ها و همکاری عوامل مجموعه ها و کاروان ها اقدام به ذبح نمایند که این 

 امر تا غروب روز عید ادامه دارد.

o یان ولعلیرغم کثرت حجاج ایرانی و ظرفیت محدود قربانگاه ها، هر ساله به لطف خداوند متعال و همکاری فی مابین مت

ایرانی امور ذبح و همراهی بانک توسعه اسلامی، تقریباً قربانی مربوط به کلیه حجاج ایرانی که نمایندگان آنها در کشتارگاه 

 ها حضور یافته اند در روز عید قربان به اتمام می رسد.

o  ریزی کرده اند، در اولین ساعات معدود افرادی که به دلایلی مسئولان کاروان های آنها قربانی را برای روز یازدهم برنامه

 روز یازدهم و با حضور در کشتارگاه، ذبح مربوط به این افراد را به اتمام می رسانند. 

 :هزینه قربانی حجّاج 

o  وجه مربوطه بر اساس نرخ مصوب بانک توسعه اسلامی لازم الاجرا برای کلیه حجاّج کشورهای اسلامی، براساس

شود. )علاوه بر یارانه تخصیصی دولت جمهوری ایران و قبل از تشرفّ حجّاج دریافت میدستورالعمل های صادره، در 

اسلامی ایران، کشور میزبان نیز هر ساله یارانه ای را بابت هر راس گوسفند پرداخت می کند تا حجاج با قیمت کمتری 

 موفق به قربانی شوند(

o رسانی لازم به زائران مربوطه از سوی سازمان حج و زیارت، اطّلاع شاءالله در فرصت مقررّ و به محض ابلاغ دستورالعملان

 محترم به عمل خواهد آمد تا وجه مورد نظر را به حساب سازمان حج و زیارت واریز نمایند.

 نامه ذبح قربانی حجّاج:وکالت 

o  را  نامه ذبح قربانی با حق توکیلوکالتبا عنایت به ناممکن بودن حضور زائران در قربانگاه، لازم است هر یک از زائران محترم
 امضا نمایند.

o در روز دهم ذی الحجه با حضور در قربانگاه، علاوه بر دریافت دام مناسب نامه، مدیر کاروان و یا نماینده ایشان بر اساس وکالت
 نظارت خواهد نمود. مساعدت و روند ذبح قربانی واجد شرایط شرعی از آغل دار سعودی در

o  قربانی سازمان حج و زیارت رسیدی مبنی بر انجام صحیح قربانی در اختیار هر یک از زائران قرار می دهد.در پایان 

 :اقرار به نیابت مدیر کاروان در ذبح قربانی حجّاج 

o ما زائران کاروان حج تمتّع پس از آگاهی کامل از طرح متمرکز قربانی، با توجهّ به محسنّات و مزایای طرح مذکور، به مدیر 
 دهیم تا در روز عید قربان جهت ذبح یک راس گوسفند به نیابت از ما اقدام نماید.کاروان خود وکالت با حقّ توکیل به غیر می
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 فرآیند اسکان حجّاج( 17

 باشد. به ، نیازمند تامین محل اسکان برای آنان میدر حج تمتّع حضور میلیونی زائران از اقصی نقاط دنیا در سرزمین وحی
 شوند.دلیل کشورهای مختلف اسلامی در تهیّه مسکن، از رقبای جدیّ کشورمان محسوب می همین

  سازمان حج و زیارت بر اساس رسالت و وظیفه ذاتی خویش در جهت اقامت و اسکان مناسب زائران، حداّکثر تلاش خود را
 آرود.به عمل می

 ها در برداری از آنها و نحوه بهرهجّاج دارد، کیفیت هتلبا عنایت به این که اسکان مطلوب نقش مهمی در تامین آسایش ح
 باشد.مدّت اقامت زائران، از مسائل اساسی مورد توجّه سازمان می

 های اخیر:تغییرات اسکان زائران در سال 

o لب با ای( طرّاحی گردیده بود و اغهایی که به صورت آپارتمانی)شقهّساختمانایرانی در  های قبل، عمده زائراندر سال
 یافتند.فاصله زیادی داشت، اسکان میو مسجدالنبّی)ص( مسجدالحرام 

o های جدید سازمان حج و زیارت مبنی بر افزایش سطح رفاه زائران، محل اسکان حجّاج از های اخیر با توجّه به سیاستدر سال
 ای)آپارتمانی( به نظام هتلی تغییر یافته است.های شقهّساختمان

o یابنداسکان میهای مناسب های ایرانی در هتلکارواناکنون تمامی هم.  

o ها و تجمعّ حجّاج در یک مکان است.های بزرگ، اوّلین پیامدی که دارد، بلند مرتبه شدن ساختماناسکان زائران در هتل 

o  سفر را کاهش خواهد های مختلف، لذتّ معنوی های مملوّ از کاروانجمعی در هتلتوجّهی به ملاحظات زندگی به یقین کمقطع
 داد.

 :مقایسه وضعیت شهرهای مکه و مدینه در خصوص اسکان زائران 

o السّلام( قرار دارد.الحرام نیز در میان درّه ابراهیم)علیهها واقع شده است و مسجدای از رشته کوهشهر مکه در دل مجموعه 

o  د هزار نفر جمعیتّ دارد.کیلومتر مربع، بیش از یک میلیون و هفتص 300این شهر به مساحت حدود 

o متر از سطح دریا ارتفاع دارد. 330های سنگلاخ تشکیل شده ومکه از کوه 

o های زیاد موجب کندی حرکت وسایل نقلیه و کندی روند افزایش ظرفیت اسکان حجّاج شده است.وجود کوهستان 

o شود.ده میاین در حالی است که همه ساله بر حجم تقاضای اسکان در ایاّم حج تمتّع، افزو 

o .شهر مدینه بر عکس شهر مکه، در یک دشت باز قرار گرفته است 

o  باشد.می یک  میلیون و هفتصد هزارکیلومتر مربع بوده و جمعیتّ آن حدود  700مساحت مدینه 

o .تراکم جمعیتّ در شهر مدینه نسبت به مکه بسیار کمتر است 

o تر از شهر مکه است.مد نیز در شهر مدینه بسیار راحتها و بلوارهای عریض، رفت و آبا توجهّ به وجود خیابان 

 :تراکم جمعیتّ و تردّد زائران 

o ند، یابزمان با هم در مکه حضور میگزاران همبا توجّه به این که مدتّ اقامت زائران در مکه بیشتر است و در ایاّم حج، تمام حج
 شود.رددّ زائران و وسایل نقلیه به کندی انجام مییابد به طوری که تتراکم جمعیتّ در شهر مکه بسیار افزایش می

 :آب و هوای شهرهای مکه و مدینه 

o ،باشد.دارای هوای مرطوب و شرجی می بوده و به دلیل نزدیکی به دریا،مکه شهری گرم  از نظر آب و هوا 

o  و البته در شود احساس میت به شدّ صبح تا یک ساعت مانده به غروب آفتاب، 11این وضعیت آب و هوایی از ساعت حدود
 ها نیز این شرایط آب و هوایی را باید تحملّ نمود.برخی مواقع، شب

o  است ولی با توجه به تقارن مراسم حج  ترخنکشهر مدینه دارای آب و هوایی گرم و خشک بوده و به طور معمول از شهر مکه
 های اخیر با فصل تابستان، بالاترین درجه حرارت ممکن متصوّر است.در سال
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 ها در شهرهای مکه و مدینه:وضعیت هتل 

o د، انهای کمی از حرم نبوی ساخته شدهها به فاصلهبا توجّه به این که شهر مدینه در یک دشت باز قرار گرفته است و انبوه هتل
 یابند.های اطراف حرم اسکان میهمه زائران ایرانی در هتل

o های مدینه از لحاظ قدمت و ساخت، تجهیزات، فاصله تا حرم و تعداد طبقات، متفاوت با مکه است.کیفیت هتل 

o هایی نسبی با حرم دارند.ها اغلب پراکنده بوده و فاصلهبا عنایت به کوهستانی بودن مکه، هتل 

o ّبا  یهاسفر حجاج، هتل نهیهز تیریبرخوردارند و به جهت مد ییبالا اریبس متیبه حرم از ق کینزد یهاهتل ه مکرمهدر مک
 .ردیگیاز حرم مورد اجاره قرار م شتریفاصله ب

o هاى در چند سال اخیر با توجّه به اقدامات دولت عربستان در خصوص توسعه حرمین شریفین در مکه و مدینه و تخریب هتل
 اند.حرم، اکثر کشورها حجّاج خود را به مناطقى دورتر از حرمین منتقل نموده نزدیک به

o  سان نیست.در مکه و مدینه یکمربوط به آن و قوانین سازی ساختمانوضعیت 

o ها باید حدّاقل پنج طبقه فضای اضافی جهت پارکینگ، نمازخانه، در مکه طبق دستور شهرداری و نظام مهندسی، تمام ساختمان
 ران و سایر خدمات داشته باشند.رستو

o شود.در مدینه فقط یک طبقه به عنوان میزانیه در نظر گرفته شده است که به عنوان سالن غذاخوری استفاده می 

 :مناطق استقرار زائران در مکه 

o یم جغرافیایی تقس منطقهمحل اقامت زائران، شهر مکه به  چند  هایتر و در هتلبا هدف کنترل و نظارت بر ارائه خدمات مطلوب
 شود.رسانی به زائران رصد می، فرآیند خدماتهادر یکی از هتل شده است که در هر منطقه با تشکیل ستاد مربوطه

 :سرانه اسکان زائران در قوانین و مقرّرات عربستان 

o  گردد و تعیین و ابلاغ میسرانه اسکان هر زائر به لحاظ متر مربع، در مکه و مدینه توسط کمیته اسکان وزرات حج عربستان
 دیگر کشورها دخالتی در آن ندارند و ملزم به اجرای آن هستند.

o متر مربع است و همه کشورها باید با رعایت آن، هتل اجاره  4 حدودو مدینه  در ایّام حج تمتّع سرانه اسکان هر زائر در مکه
 نمایند.

o  گونه ها)روبه آفتاب بودن، روبه حرم بودن و...( هیچها و تختکیفیت اتاقزائران محترم توجهّ داشته باشند مسوولین کاروان از
 د.دهنها را انجام میاطّلاعی ندارند و فقط بر اساس پلان و نقشه مهندسی ابلاغی و نظر زائران محترم، چینش حجّاح در اتاق

 های مکه و مدینه:بندی هتلدرجه 

o های های مکه و مدینه را با هتل، فقط حالت زیارتی دارد و حجّاج محترم نباید هتلها در حج تمتّعبندی هتلامتیازبندی و درجه
 المللی مقایسه کنند.بین

o باشد.ها با توجهّ به تعاریف استاندارد هتلی در شهرهای زیارتی میخدمات این هتل 

o شدند.نفر مستقر می 20اتاق تا  های قبل که اسکان زائران در نظام آپارتمانی رایج بود، در برخی مواقع در یکدر سال 

o اکنون زائران برخی کشورها به دلیل هزینه بالای اسکان و اقامت، قادر به اجاره مسکن مناسب برای ایّام حج نیستند.هم 

o ی انوادگها به صورت خاقبندی اتهای مجزاّ بوده و تقسیمتمتّع اسکان بانوان و آقایان در اتاق گفته، در حجبا توجهّ به موارد پیش
 هستند. یزوج به صورت که ییهامگر در کاروانباشد نمی

o مستقل. تخت است و نه یک اتاقیک دارای  فقطهر زائر های ذکر شده، با توجه به محدودیت 

  !گروه قیمتى چیست؟ 

o  را تعیین  قیمتیها و محل سکونت زائران، درجه هتل نیست بلکه مبلغ اجاره هتل، در سفر حج تمتّع، ملاکِ تعیین قیمت هتل
 شود.گفته می «گروه قیمتى»کند که به آن می

o ها را با هم مقایسه نمود.توان هتلها یکسان نیست، نمىهای هتلامکانات و ویژگی همه به دلیل این که 

o شوند.با معیارهای متنوعی امتیازدهی و تعیین گروه قیمتی می ها توسط کارشناسان،هتل 
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o های اطراف مسجدالنبی)ص( جهت گسترش محوطه حرم و عدم جایگزینی یل تخریب بخشی از هتلهای اخیر به دلدر سال
 های مکه مکرّمه هستند.تر نسبت به هتلها با کیفیتی نازلهای تخریبی، اغلب هتلهتل

o چرا که  دهى ایجاد شده استهای مکه، تصورّ نشود که تغییرى در سیستم خدماتهایى در هتلدر صورت مشاهده محدودیت
 ترى قرار دارد.مراکز اقامتى در مکه، در سطح پایین

o شود.کشی تعیین میها و بر اساس قرعهها بر مبنای گروه قیمتی کاروانها بین کارواندر ایّام حج تمتعّ، توزیع هتل 

 دهی در هتلظرفیت اسکان و سرویس: 

o نفره بوده و این ظرفیت در مکه و مدینه اغلب متفاوت است. 4 و 3 ،2 ها در ایاّم حج،ظرفیت اسکان در اتاق 

o ها مانند آسانسورها، رستوران و...به طور معمول تعداد امکانات هتل حج تمتع، امیسرانه اسکان در هتل ها در ا رییبا توجه به تغ 
 ها را کاهش خواهد داد.محدودیتصدر زائران محترم، متناسب با تعداد زائران مستقر در آن هتل نیست، لذا صبر و سعه

o به بعد مجموعه محوری گردیده است. 1389ها کاروان محوری بود ولی از سال تا چندی پیش ارائه خدمات در هتل 

o گردند.ها( توسط مدیر ایرانی و همراهی تیم اجرایی ایشان مدیریت میها)هتلمجموعه 

o باشد.حمل و نقل، بهداشت و درمان و... می دهی اسکان، پذیرایی،ها نیز سرویسشرح وظایف مجموعه 

o رسانند.کار، به مدیر مجموعه یاری میها نیز به عنوان هممدیر، معاون و عوامل اجرایی کاروان 

 :لوازم و امکانات هتل 

o  نمایید. باشد، لذا از بردن آنها به بیرون اجتنابها به صورت امانت در اختیار زائران میداخل اتاق امکاناتلوازم هتل و 

o  سجاده، قرآن، یخچال، تلویزیون، کتری برقی، لیوان و موادّ مصرفی چای و... صندوق امانات، در داخل هر اتاق لوازمی مانند
 وجود دارد.

o گردد.در حفظ لوازم و امکانات هتل، دقتّ لازم را به عمل آورید. هزینه خسارات وارده توسط مدیر عربی هتل اخذ می 

o  لذا مراقب سلامتی خود باشید.نمایند، خنک کننده استفاده می هایدستگاهبه دلیل گرمای زیاد هوا، به طور معمول حجاّج از  

o کننده مرکزی است.خنک تجهیزاتها، اغلب کولرگازی و یا لوازم سرمایشی معمول در هتل 

o با مشکل مواجه شده و درخواست تعویض اتاق  هاکنندهخنکهای مختلف در بکارگیری در برخی مواقع، زائران به دلیل سلیقه
 .نیستپذیر وجه امکانهای اشاره شده، به هیچ نمایند که با توجّه به محدودیتمی

o کخن تجهیزاتها از روشن نگه داشتن به دلایل مختلف از جمله دلایل ایمنی و حجم مصرف برق، در زمان عدم حضور در اتاق
 برقی خودداری فرمایید. کننده و سایر لوازم

o ه طور کنند بباشند اماّ ژنراتورهای برق فقط قسمتی از برق هتل را تامین میبرق اضطراری می تجهیزاتها مجهزّ به تمام هتل
 روها یا رستوران.مثال یک یا دو آسانسور فعّال و روشنی تعدادی لامپ در راه

o  ،یز کنید تا مسوولین مربوطه نسبت به رفع اشکال اقدام نمایند.در هتل پرهغیرضروری از ترددّ در صورت قطعی برق 

 :استفاده از آسانسور در هتل 

o شوند.رو میمحل اقامت، زائران با آن روبه آسانسور اوّلین موردی است که در هتل 

o ّها بروز و ظهور فراوان دارد.در آسانسورها موضوعی است که در ایّام حج در هتل تردد 

o شود.های سایر کشورها نیز مشاهده میهای ایرانی نبوده و در هتلبه کاروان این مشکل منحصر 

o ّباشد.ترین راه کار آن، صبر و بردباری زائران گرامی میناپذیر است و مهمآسانسور در ایاّم پیک، اجتناب تردد 

o شوند، به ها اسکان داده میحج در هتلسازی است لیکن زائرانی که در ایّام کمّیت و کیفیت آسانسورها طبق استانداردهای هتل
 باشد.ها میناچار بیش از ظرفیت معمول هتل

o ها جهت استفاده بهتر از آسانسور:برخی توصیه 

یابد، سعی کنید با تاخیر به سمت هتل حرکت نمایید تا با در ساعاتی که نماز جماعت در حرمین شریفین و مساجد پایان می ـ
 ورود به سالن غذاخوری و یا آسانسورها مواجه نشوید. تردد سنگین
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 ها اکیداً ممنوع است)به خصوص برای بانوان(.به دلایل امنیتّی و ایمنی، استفاده از آسانسورِ مخصوص حمل بار در هتل ـ

 .ارى کنندبا توجهّ به موارد پیش گفته، زائرین محترم براى سرعت عمل آسانسور، از توقّف بیش از حدّ در طبقات خودد ـ

ین خواهید پایین بروید، فقط دکمه پایهای بیرونی آن، دکمه جهت مناسب را بزنید. اگر میهنگام استفاده از آسانسور، از دکمه ـ
 خواهید بالا بروید، فقط دکمه بالایی را فشار دهید. این موضوع در سرعت عمل آسانسور بسیار موثّر است.و اگر می

 .ر آسانسور خودداری نماییدهای اضافی داز فشردن دکمه ـ

 سردی، در انتظار رفع نقص آن باشید.در صورت قطع برق و توقّف ناگهانی آسانسور، با حفظ خون ـ

 پس از سوار شدن به آسانسور، به انتهای کابین بروید تا فضای لازم برای ورود دیگران باز شود. ـ

 وط یا خرابى و از کار افتادن آن نشود.در استفاده از آسانسور، ظرفیت آن را رعایت کنید تا باعث سق ـ

 ها استفاده نمایید.برای مسیرهای کوتاه و در مواقع شلوغ، سعی کنید از پلهّ ـ

 .مندان و بانوان بدهیدهنگام سوار شدن به آسانسور، با بزرگواری جای خود را به سال ـ

 .داشتن درب آسانسور و معطّل گذاشتن آن به هر دلیلی اجتناب نماییداز نگه ـ

 خواهند پیاده شوند، از آسانسور خارج گردند.قبل از سوار شدن اجازه دهید کسانی که می ـ

 توان را در پیدا کردن طبقه استقرارشان، یاری نمایید.مند و کمزائران سال ـ

 بعد از پیاده شدن، از بسته شدن کامل درب آن اطمینان پیدا کنید. ـ

های مناسب و خلوت آسانسورها را شناسایی نموده و در آن م صرف غذا، زمانبا توجّه به ازدحام و شلوغی آسانسورها هنگا ـ
 اوقات برای صرف غذا اقدام نمایید.

 ریزی مدیران مجموعه در خصوص استفاده از آسانسورها احترام بگذارید.به برنامه ـ

 آسانسور خوداری کنید. بهنگام حرکت آسانسور از تکیه دادن به در ـ
 گیر نکند.آسانسور  بدر لایلباس و امثال آن  مواظب باشید چادر، مانتو، ـ
 .ایندنمآسانسور حرکت کند و دیگران از آن استفاده  اجازه دهیدد. نن برسنتانگه ندارید تا همراها جهت بازآسانسور را بی درب ـ

 دیگر آشنا باشند.حاضر در آسانسور با یک که تمام افراد در آسانسور با دیگران و یا با تلفن همراه صحبت نکنید مگر این ـ

 درب اتاق: )کلید(کارت 

o باشد.به طور معمول کارتی است و در برخی موارد نیز به صورت کلید می هاهای هتلدرب اتاق 

o برای رفع اشکال به قسمت استقبال ایرانی هتل مراجعه نمایید.(کلید)در صورت اشکال در کارت ، 

o اتاق، از همراه بردن آن خودداری نمایید. کارت)کلید(ای جلوگیری از مفقود شدن در زمان خروج از هتل، بر 

o .از قرار دادن کارت اتاق در مجاورت امواج مغناطیسی مانند امواج تلفن همراه خودداری فرمایید 

o .در صورت مفقود شدن آن، مسوولین عربی هتل خسارت آن را دریافت خواهند نمود 

o  ّبر بوده و حجّاج مجبورند در لابی و یا طبقات هتل، مدتّی را معطّل بمانند.اتاق زمانکارت)کلید( تهیّه مجدد 

o  ،را داخل اتاق جا نگذارید مدیر عربی هتل تا زمانی که از درخواست شما اطمینان پیدا نکند، کارت)کلید( هنگام خروج از اتاق
 کند.درب را برایتان باز نمی

 :استقرار در اتاق 

o باشد.ورود به اتاق، تنظیم درجه سرمایش می اوّلین اقدام در 

o یابان خواهید به حرم یا خاى سرد نکنید که وقتى مىلازم است هواى اتاق را در حدىّ تنظیم کنید که گرم نباشد ولی به اندازه
 بروید احساس گرماى زیاد نمایید.

o ص شده است.ها مشخّ ها، جهت قبله اغلب با علامتی بر دیوار یا سقف اتاقدر همه هتل 
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 تنظیم فضای داخل اتاق: 

o  نظم در چینش وسایل و استفاده از فضاهای کور و بدون استفاده اتاق مثل زیر تخت، پشتِ درب و... باعث خواهد شد تا از
 فضای اتاق بهترین استفاده را ببرید.

o ها قرار دهید.خود را در چمدان یباید با توجّه به فضای محدود اتاق، سعی کنید لوازم غیرضرور 

o ها رعایت نمایید.اتاقیبا توجهّ به سرانه اسکان هر زائر، تلاش کنید در استفاده از فضای داخلی اتاق، عدالت را بین هم 

 های بهداشتی هتل:سرویس 

o ها از این نوع لذا اغلب هتلباشد، موثرّ می بندی هتلدرجه های عربستان، نصب توالت فرنگی درضوابط اداره امور هتل نظر از
 سرویس بهداشتی برخوردار هستند.

o ها است.گیری از بروز بیماریترین مساله در پیشهای بهداشتی، مهمتوجّه دارید که رعایت نظافت سرویس 

o ردیه لازم صورت پذتوجّ خصوص نیلذا در ا ،ها جهت قبله رعایت نشده استدر عربستان به طور معمول در ساخت توالت. 

 :سالن غذاخوری هتل 

o شود، لذا سعى کنید ها توزیع مىهاى مرکزى طبخ شده و طبق آمار، در هتلغذاى زائران محترم در مدینه و مکه در آشپزخانه
 حضور داشته باشید.کاروان خود هاى غذایى، در هتل در همه وعده

o در توزیع غذا با مدیر  نیزها عوامل اجرایی کاروانگردد و برنامه توزیع غذا در رستوران هتل توسط مدیر مجموعه تنظیم می
 نمایند.کاری میمجموعه هم

o آوری ظروف، شستشوی گردد، لذا جمعبرای توزیع غذا از ظروف چینی استفاده می برای حفظ سلامت زائران، در رستوران هتل
 شود.آنها و توزیع مجددّ غذا در برخی مواقع با کمی تاخیر انجام می

o زائران محترم با صبر و بردباری و با مراجعه تدریجی به رستوران هتل، مدیر مجموعه و مسوولین کاروان را در امر  لازم است
 توزیع غذا یاری نمایند.

o  در برخی موارد با توجه به وجود فقط یک طبقه به عنوان رستوران، امکان دارد بیش از دو بار چینش میزها انجام شود که در
 بیشتر از حد معمول باید منتظر سرو غذا بمانید.این صورت کمی 

 ایمنی و سلامت در هتل: 

o اتاق را ببندید. هاى محل سکونت زائران امنیت لازم را دارد، ولى با خروج از اتاق، دربگرچه محیط 

o ن م به خصوص بانواباشد، زائران محتربا توجّه به این که اسکان عوامل بومی در هتل، به طور معمول در طبقات زیر زمین می
 .از رفتن به طبقات خدماتی و حضور در آن اماکن خودداری نمایند

o ها( در داخل اتاق خودداری گردد.ها)حباب چراغسوزی، از بازکردن و برداشتن پوشش لامپبا توجهّ به خطر آتش 

o نماییدو مجموعه هماهنگی و درخواست اقلام، با عوامل اجرایی کاروان  برای ارتباط کلامی با مسوولین بومی هتل. 

o هایی از هتل که در اختیار زائران سایر کشورها و یا خالی از مسافر باشد، پرهیز نمایید.از ترددّ به قسمت 

o باشند.کنترل یا اعلام حریق می تجهیزاتنشانی(، مجهّز به ها بر اساس دستور دفاع مدنی عربستان)آتشتمام هتل 

o ها باعث فعاّل شدن تجهیزات ایمنی هتل شده و در نتیجه باعث قطعی برق تی و دودی در اتاقروشن کردن هر گونه لوازم حرار
 شود.رو میپاش در داخل اتاق یا راهو فعّال شدن آب

o ها خودداری نمایید و برای سیگار در داخل اتاق نیک، فندک واز روشن کردن هر گونه لوازم حرارتی و دودی مانند گاز پیک
 دخانیات از فضای آزاد بیرون هتل استفاده کنید.استعمال 

o شود.ناپذیر میسوزی و بروز خسارات جبرانها خودداری کنید زیرا باعث آتشبر روی لامپ از قرار دادن لباس و پارچه 

o خروج بینی شده است، لذا راه های خروج اضطراری پیشها راهگیری از سوانح و حوادث انسانی، در تمامی هتلبرای پیش
 اضطراری طبقات هتل را یاد بگیرید تا در صورت ضرورت از آن استفاده نمایید.

o ها قفل گردیده است.های اتاقسرمایشی و جلوگیری از ورود حشرات موزی، پنجره امکاناتجویی در به دلایل ایمنی و صرفه 
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o ها را از بیرون باشند، لذا پرده اتاق اظب دیدویژه در شب که داخل اتاق روشن و بیرون تاریک است، موخواهران محترمه، به
 از بیرون اشرافی بر آن وجود نداشته باشد.آویخته نمایند تا 

 در مکه مکرمّه شستشوی البسه زائران: 

o شویی به صورت مجزاّ های لباسها قسمتی مجهزّ به ماشینهای زائران، به طور معمول در همه هتلجهت شستشوی لباس
 بانوان در نظر گرفته شده است.برای آقایان و 

o بایست شویی، در استفاده از آنها، رعایت بهداشت و نظافت میهای لباسبرای استفاده از ماشین ازدحامکمهای با شناسایی زمان
 اوّل همه زائران محترم باشد. در اولویت

o تن نوان خواهد شد، لذا بانوان محترمه از شسدر قسمت بانوان موجب نارضایتی سایر باتوسط بانوان های آقایان شستشوی لباس
همچنین آقایان محترم به هیچ وجه مجاز به استفاده از قسمت  در قسمت بانوان خودداری نمایند. همسران خودهای انواع لباس

 های خود نیستند.بانوان برای شستشوی لباس

o بانوان به طور جداگانه در نظر گرفته شده است. در آویزان های شسته شده آقایان و هایی از هتل برای خشک کردن لباسقسمت
 های زیر به صورت عیان، خودداری فرمایید.ت کرده و از پهن کردن لباسدقّ کردن لباس در قسمت خود)برادران و خواهران(

o فرصت استفاده از آوری آنها اقدام نمایید تا های خود جهت خشک شدن، در اوّلین فرصت برای جمعبعد از پهن نمودن لباس
 این محیط به دیگران نیز داده شود.

o شود.نکنید چرا که موجب نارضایتی شدید آنان می های پهن شده دیگران دست نزده و آنها را جمعبه لباس 

o های خود، مراقب باشید لباس دیگران را به اشتباه برندارید. این مهم از مشکلات رایج زائران است.آوری لباسهنگام جمع 

o هاى اختصاصی خود را طورى پهن کنند که در دید نامحرمان نباشد.بانوان محترمه سعى کنند لباس 

o کنترل حریق پرهیز کنند. هایدستگاهآویز به شیرها و لوله آب و زائران محترم از بستن طناب یا رخت 

o لذا این نکته را مدّ نظر داشته باشند.داخل اتاق، خطر افتادن و شکستن روشویی را به دنبال دارد،  شستن لباس در روشویی 

 مصرف آب شرب در هتل: 

o های آب صحّه برای آشامیدن استفاده کنید.نیست، لذا فقط از بطری آشامیدنیکشی داخل هتل لوله آب 

o .به منظور کاهش حجم زباله، پس از مصرف آب، بطری آن را فشرده سازید 

o شود.ها تا حدّ زیادی کاسته میکاهش یافته و در مجموع، از حجم کل زبالهآب، حجم آن  بطریو بستن درب سازی با فشرده 

o گردد.سازی و انبار میها ذخیرهآب مورد استفاده از طریق تانکرهای مخصوص حمل آب تامین و در مخازن هتل 

o نمایند.ها را کنترل و کلرسنجی میکارشناسان بهداشت آب نیز به طور مستمر مخازن آب هتل 

o گرددمکه بهای بسیار بالایی داشته و در بعضی از ایّام خاص مانند ایاّم حج، دسترسی به آن بسیار سخت می آب شهر.  

o .در هنگام خروج از اتاق، از بسته بودن شیرهای آب اطمینان حاصل نمایید 

 :ارائه خدمات در هتل 

o ای در هر هفته انجام تعویض ملحفه، به صورت نوبهها و در هتل، ارائه خدماتی مانند توزیع شامپو، صابون و سایر شوینده
 گیرد(.شود)البته تعویض ملحفه در موارد خاص نیز با درخواست زائر انجام میمی

o باشند. در صورت نیاز به خدمات عوامل بومی هتل مسوول ارائه خدمات در خصوص نظافت، تخلیه زباله، تعویض ملحفه و... می
 پیگیری نمایید.یا مجموعه ز طریق عوامل اجرایی کاروان بیشتر، لازم است مراتب را ا

o .به لحاظ بهداشتی، بهتر است لوازم شخصی مانند حوله را به صورت اختصاصی به همراه آورده و مصرف کنید 

o گره  ه ریخته وهاى زبالدارى زباله در اتاق پرهیز نموده و آنها را در موعد مقرّر به ماموران تنظیف تحویل دهید یا در کیسهاز نگه
 رو بگذارید تا عوامل بومی هتل آن را ببرند.زده و در راه

o کننده سرویس بهداشتی نیز بدهند.در صورت نیاز، از ماموران تنظیف بخواهید تا به شما مایع ضدّ عفونى 
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o لیکن باید برای  شود.به طور معمول به هر اتاق تعدادی دستمال کاغذی جهت استفاده در سرویس بهداشتی و اتاق داده می
 دستی استفاده نمایید تا با کسری مواجه نشوید. خشک نمودن دست و صورت خود، از حوله

o باشد. در صورت مشاهده، موضوع ورود عوامل بومی هتل به قسمت خواهران بدون هماهنگی و حضور عوامل ایرانی ممنوع می
 را به مسوولین کاروان اطّلاع دهید.

o  و عوامل بومی هتل بدون حضور عوامل ایرانی به داخل اتاق جلوگیری نمایید و در صورت مراجعه، مراتب از ورود افراد ناشناس
 را به مسوولین کاروان اطّلاع دهید.

o .قبل از ورود عوامل بومى براى نظافت، پول، موبایل، طلا و وسایل قیمتی خود را بردارید و در صندوق امانات بگذارید 

o خدمات، چنانچه از سوی عوامل بومی هتل با مزاحمتى مواجه شدید، مسوولین کاروان و یا مجموعه را دهی و ارائه در سرویس
 آگاه سازید تا برخورد مناسب و قانونى با آنان صورت گیرد.

o  توجّه داشته باشید هر گونه درگیری و مشاجره با عوامل بومی هتل ضمن این که آرامش روحی همه زائران را مخدوش خواهد
 .، از لحاظ قانون عربستان نیز تبعات بسیار منفی برای زائر خواهد داشتنمود

o ها ابتدا از عوامل ایرانی کاروان و مجموعه صورت پذیرد.ها در همه زمینههمه درخواست 

o ی ابرخورده و میزان غذا و موضوعات بهداشتی، اعم از بهداشت فضاهای داخل هتل یا کیفیت امر پذیرایی، گونه اشکال در هر
از حل مشکل به صورت  وکاروان در میان بگذارید  را با مسوولین هافنّی اتاق عوامل خدماتی، مشکلات تاسیساتی و احتمالی
 .پرهیز نمایید شخصی

o  مسوولین کاروان در برخى موارد هیچ نوع دخالتى ندارند، زیرا کارها به صورت متمرکز و طبق برنامه مشخّصى که از طرف ستاد
 دهیها، سرویسشود. به عنوان مثال در امورى مانند نوع غذا، کیفیت هتل، امکانات اتاقتنظیم شده، انجام مىسازمان حج 

 توانند کمبودها را گزارش دهند و برای رفع آنها تلاش نمایند.خدمات هتلی و... آنها تنها مى

 های عمومی هتل:تردّد در مکان 

o شود، لذا در خروج از اتاق پوشش مناسب رعایت شود)به خصوص بانوان(.ترل میبا دوربین مداربسته کن فضاهای عمومی هتل 

o و آمد افراد مختلف بوده و مکانی عمومى  ها و سالن غذاخورى، محل رفتپلهّراهآسانسورها، هاى هتل، لابی، نمازخانه، روراه
های شرتپوشیم)زیرپیراهنی، زیرشلواری، برخی تیمى هایی که در اتاقهاى راحتى و لباسناکرده با لباسیاست، لذا نباید خدا

 تنگ و چسبان و...(، در اماکن عمومی هتل ظاهر شویم.

o شود ضمن حفظ پوشش برتر و استفاده حتمی از چادر و مقنعه، در حضور نامحرمان از شوخی و به بانوان محترمه نیز توصیه می
 ها محفوظ بماند.آمده از عبادات و بندگیخندیدن با صدای بلند بپرهیزند تا معنویتّ به دست 

 :خروج کاروان از هتل 

o بندی ابلاغی تخلیه کنند و امکان در موعد تعیین شده جهت خروج کاروان از هتل، همه زائران باید هتل را بر اساس برنامه زمان
 د.باشیک از زائران محترم میّسر نمیحضور بیش از حدّ مقررّ در هتل به هیچ وجه برای هیچ

o  ،اتاق را در لابی هتل به مسوولین کاروان تحویل فرمایید.کارت)کلید( بعد از ترک اتاق 
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 کاروان اقامتمحل ( 18

 ها در مکه و مدینه بر مبنای گروه قیمتی و بر همان طور که در قبل بیان شد در ایّام حج تمتّع، تعیین محل اقامت کاروان
 شود.کشی تعیین میاساس قرعه

  خصات مشبا عنایت به ابلاغیه سازمان حج و زیارت محل استقرار کاروان در شهرهای مکه و مدینه تعیین گردیده است که
 به شرح زیر می باشد:آنها 

o :هتل محل اقامت کاروان در شهر مکه مکرّمه 

 نام هتل: ....................................................................... ـ
 هتل: ................................................................. آدرس ـ
 تعداد کاروان مستقر در هتل: ....................................... ـ
 تعداد کل زائر مستقر در هتل: ...................................... ـ
 ................................................الحرام: اللهفاصله تا بیت ـ
 فاصله تا ایستگاه اتوبوس: ........................................... ـ

o :هتل محل اقامت کاروان در شهر مدینه منورّه 

 نام هتل: ....................................................................... ـ
 .................................................................آدرس هتل:  ـ
 تعداد کاروان مستقر در هتل: ....................................... ـ
 تعداد کل زائر مستقر در هتل: ...................................... ـ
 ...................................................... حرم نبویفاصله تا  ـ

  ،دهی به زائران، فردی سفر جهت مدیریت هتل و اداره امور استقراری و سرویس در طولهمان طور که در قبل بیان شد
 شود.های محل اقامت زائران در نظر گرفته میبرای هر یک از هتل« مدیر مجموعه)هتل(»به عنوان 

 در شهرهای مکه و مدینه تعیین گردیده است که جموعه)هتل( مدیران م ،با عنایت به ابلاغیه سازمان حج و زیارت
 مشخصات ایشان به شرح زیر می باشد:

 .............................................نام و نام خانوادگی: ........................ مدیر مجموعه در مکه مکرّمه: ـ

 .....................................................................نام و نام خانوادگی:  مدیر مجموعه در مدینه منوّره: ـ
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 ( ارتباط تلفنی زائران19

 باشد.با خانواده و بستگان در زمان دوری از آنان می طبرای ارتبا امروزه تلفن همراه، بهترین وسیله 

 سفران، داشتن تلفن همراه مناسب برای هان و همدر سفر حج تمتّع به دلیل طولانی بودن زمان آن و لزوم تماس با همرا
 هر زائر اهمّیت اساسی دارد.

  لازم است هر یک از زائران محترم با آگاهی از بایدها و نبایدهای استفاده از تلفن همراه در سفر حج، سفری همراه با آرامش
  .های بیهوده داشته باشندو به دور از دغدغه

 مراه برای زائر:دلایل اصلی لزوم داشتن تلفن ه 

o سفران.برقراری ارتباط با خانواده، همراهان و هم 

o .برقراری ارتباط با مسوولین کاروان در صورت لزوم 

o .برقراری ارتباط با روحانیون کاروان در صورت لزوم 

 ناپدیر:تلفن همراه ضرورتی اجتناب 

o ینر حرمد به خصوصتا در مراحل مختلف سفر،  بیاورندگوشی تلفن همراه با خود دستگاه یک  شود تمامی زائران،توصیه می 
 دیگر ارتباط داشته باشند.قرارهای ملاقات، بتوانند با یکدر زمان و  شریفین

o هیهّ نمایند ت «سادهگوشی »، یک دستگاه و عادت به استفاده از تلفن همراه ندارند هستندکه عازم این سفر مند زائران عزیز سال
 .ها بیاموزند تا در طول سفر مشکلی نداشته باشندرا در حدّ برقراری تماس و راه استفاده از آن

o باشد.داشتن تلفن همراه برای بانوان در طول سفر بیشتر مورد تاکید می 

 های تلفن همراه:کارتانواع سیم 

o های دائمی و اعتباری ایرانی.کارتسیم 

o های اعتباری عربی در عربستان.کارتسیم 

 های ایرانی در عربستان:کارتاستفاده از سیم 

o باشد.های ایرانی اعم از همراه اوّل و ایرانسل و... در عربستان دارای هزینه رومینگ میکارتسیم 

o شود.هزینه تماس و ارتباط، حتیّ از ایران برای هر دو طرفِ تماس محاسبه می 

o بعدی آن برای این عزیزان وجود دارد. کارت و مشکلاتاحتمال مفقود شدن و یا سرقت گوشی تلفن به همراه سیم 

o ایرانی از طریق اینترنت و یا مراجعه به نماینده آن در ستاد سازمان حج و زیارت)در صورت  های اعتباریکارتشارژ نمودن سیم
 پذیر است.حضور( امکان

o های ایرانی در اثر کسری اعتبار قطع خواهد شد.کارتارتباط مخابراتی سیم 

 های اعتباری عربی در طول سفر:کارتماستفاده از سی 

o توانند به محض ورود های مخابراتی عربستان، هر یک از زائران محترم میبر اساس رویه گذشته و در صورت همکاری شرکت
 کارت عربی خریداری و آن را در گوشی تلفن همراه خود فعّال نمایند.به عربستان و استقرار در هتل، یک عدد سیم

o راه در تلفن هم نترنتیاز اشود می هیتوصهای محل اقامت زائران ایرانی، فای در هتلهمچنین با عنایت به وجود اینترنت وای
 ، استفاده گردد.شودیم ادیهتل ز نترنتیا کیکه تراف یاتقاو

 گیری:نتیجه 

o بهتر است آن را از گوشی خارج و در منزل بگذارید ندارید،  کارت دائمی ایرانی خود را در سفردر صورتی که قصد استفاده از سیم
 .داری نماییدشدن در امان باشد، نگهو یا در طول سفر در جایی امن که از سرقت و یا گم
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o رع کارت ایرانی، در اسشدن گوشی با سیمنمایید، در صورت گمکارت دائمی همراه اوّل استفاده میچنانچه در طول سفر از سیم
ت کارت اقدام نمایید تا دچار مشکل و یا خساربه دفتر نمایندگی مخابرات در عربستان، نسبت به سوزاندن سیموقت با مراجعه 
 احتمالی نشوید.

o های ایرانی استفاده کنید، به محض ورود به عربستان و استقرار در هتل، در اوّلین کارتیک از سیمچنانچه قصد ندارید از هیچ
 های اعتباری عربی اقدام و شماره آن را به مسوولین کاروان بدهید.کارتسیمفرصت نسبت به تهیهّ یکی از 

o های مختلف به شد و همه زائران از ملّیتهای عربی در شهرهای مکه و مدینه به وفور یافت میکارتهای قبل سیمدر سال
 نمودند.عربی و شارژ آن اقدام می کارتهای کنار خیابان، نسبت به تهیه سیمها و یا دکهّراحتی با مراجعه به صرافی

o ریصوتهای عربی اعم از اعتباری و یا دائمی صرفا با ارائه کارتدر حال حاضر بر اساس دستور وزارت کشور دولت عربستان، سیم 
، لذا گرددمی تحویلهای مذکور در دفاتر شرکت کارتمیس کیر زائر فقط پذیر است که البته به هامکان زایگذرنامه و برگه و
 کارت عربی در کشور عربستان، موضوع را از طریق مدیر کاروان پیگیری نمایند.باست برای تهیه سیمزائران محترم می

 :نحوه تماس 

o  در طول سفر بعد از اتمام مکالمه با تلفن همراه، با زدن دکمه قطع ارتباط، از قطع مکالمه خود اطمینان حاصل نمایید تا هزینه
 قطع ارتباط متوجّه شما نشود. ناشی از عدم

o باشد.ترین راه مکالمه با ایران، تماس خانواده و آشنایان از طرف ایران با شما در عربستان میبهترین و با صرفه 

o زنگ و یا با ارسال یک پیامک، از خویشان خود در ایران بخواهید که با شما تماس بگیرند.توانید با یک تکشما می 

o را گرفته سپس شماره  0098کارت ایرانی)که در ایران یا در عربستان باشد(، نخست کارت ایرانی خود با سیمبرای تماس از سیم
 00989121234567گیری نمایید مانند تلفن همراه را بدون صفر آن شماره

o مراه عربی را بدون را گرفته سپس شماره تلفن ه 00966کارت عربی، نخست شماره کارت ایرانی خود با سیمبرای تماس از سیم
 00966506622333گیری نمایید مانند صفر اوّل آن شماره

o 0506622333گیری نمایید مانند کارت عربی دیگر، فقط شماره مورد نظر را شمارهکارت عربی با یک سیمبرای تماس از سیم 

 افزارهای ارتباطی:استفاده از نرم 

o شد.پرداخت میهم بابت آن  ود نداشت و هزینه زیادیای جز برقراری تماس تلفنی وجارهچ تا چندی پیش 

o جای ارتباط تلفنی، با استفاده از توانند بهاینترنت در دسترس است و زائران میهای محل اقامت زائران، هتل اکنون درهم
 .بگیرندبا اقوام خویش در کشور تماس  های اینترنتی،سامانه

o لذا لازم است  ،شودیم جادیا یمشکل ارتباط یدر مواقع ،توسط زائران ادیاستفاده زها و هتل نترنتیا تیظرف تیبا توجه محدود
کارت میس دیاز زائران با خر کیشود هر یم هیتوص نیشود. همچن زیضرور پرهریغ یهالمیف یالامکان از دانلود و تماشایحت

 ها آزرده نشوند.لهت نترنتیا کیاز مشکل تراف ی،نترنتیبسته ا و عربی

o نترنت های عربی، ایکارتهای ایرانی و هم بر روی سیمکارتکارت، هم بر روی سیمتوانند با خرید اینترنت سیمزائران عزیز می
 را همیشه همراه داشته باشند.

o های تماس خواهد داشت.جویی قابل توجّهی در هزینههای اینترنتی صرفهاستفاده از سامانه 

o تلفنی  هایها را بیاموزید تا در طول سفر، هزینه کمتری بابت تماساستفاده از این سامانه شود قبل از سفر نحوهتوصیه می
 .پرداخت کنید
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 ( تغذیه زائران20

 انجامد.ماه به طول میسفر حج تمتّع سفری است که حدود یک 

 طول سفر، منطبق با فرهنگ مورد نیاز زائران دریارت، تامین غذای بهداشتی سالم با کالری یکی از اهداف سازمان حج و ز 
 باشد.عمومی زائران ایرانی می

 آید.به اجرا در می ایو با استفاده از تجربیات سرآشپزهای حرفهصین تغذیه توسط متخصّدر سفر حج،  برنامه غذایی 

 ریزی غذایی زائران موثّر است:عوامل زیر در برنامه 

o .رعایت اصول بهداشتی در تهیهّ، پخت و توزیع غذا 

o کانات و مقررّات عربستان در تهیّه، پخت و توزیع غذا.ام 

o زائران ازیمورد ن یکالر زانیمحاسبه م. 

o .در نظر گرفتن فرهنگ عمومی زائران ایرانی 

o .تدوین برنامه غذایی متناسب با شرایط مصرف 

 قبل و مقایسه آن با وضع فعلی: هایتهیّه غذای زائران در سال 

o  برای خود در یک آشپزخانه کوچک و با استفاده از تجهیزات مختصر، غذای زائران را تهیه  ، هر کاروان1383تا قبل از سال
 های متمرکز ایجاد گردید.های اخیر به دلیل مقررّات عربستان، آشپزخانهکرد لیکن در سالمی

 :دلایل جایگزینی طبخ متمرکز با وضعیت قبلی 

o ای به زائران.سازی خدمات تغذیهسانیک 

o ن نظارت بهداشتی بر طبخ، توزیع و سرو غذا.ایجاد امکا 

o .افزایش سطح ایمنی در طبخ، توزیع و سرو غذا 

o مندی زائران به دلیل افزایش سطح بهداشت و کیفیت مواد مصرفی.افزایش سطح رضایت 

o .جلوگیری از اسراف و صرفه اقتصادی در تولید انبوه غذا 

o ها به منظور حفظ سلامت زائران.بخ غذا در هتلایجاد محدودیت توسط دفاع مدنی عربستان در خصوص ط 

o .استفاده از تجهیزات و امکانات پخت گروهی 

o .مدیریت منابع انسانی 

o .رعایت اصول بهداشتی در طبخ و توزیع غذا 

 های مرکزی:وضعیت طبخ و توزیع غذا در آشپزخانه 

o شود.های مرکزی انجام می متمرکز در آشپزخانهصددرصد  اکنون طبخ به صورتهم 

o گردد.های محل استقرار زائران منتقل میهای برقی به هتلغذای زائران پس از طبخ، با هیتر 

o شوند.داری میبرای حفظ بهداشت، موادّ غذایی در انبارهای بهداشتی و به صورت تفکیک شده نگه 

o .رعایت چرخه سرد جهت دیفراست گوشت و مواد غذایی 

o شود.و مناسب همان فرآیند انجام می های جداگانهسازی مواد غذایی در بخشدهکلیه عملیات پستایی، دیفراست و آما 

o  شود.استفاده میجات منجمد بهداشتی سبزیبه منظور حفظ سلامت و بهداشت، از 

o پذیرد.های جداگانه صورت میطبخ سوپ، برنج، خورش و کباب، در سالن 

o شود.در هیترهای برقی گرم قرار گرفته و آماده حمل میها، غذا پس از طبخ غذا و بر اساس آمار زائران هتل 

o گردد.ها حمل و تحویل میهیترهای غذا توسط خودروهای مخصوص تا هتل 

o های طبخ غذا نظارت دارند.کارشناسان بهداشت به صورت مستمر بر عملکرد آشپزها و سالن 
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 های غذایی زائران:وعده 

o  ضمن لحاظ همه موارد پیش گفته)علائق جمعی، ذائقه زائران، فرهنگ عمومی و...(، در برنامه غذایی زائران سعی گردیده است
 حداکثر تنوع در تهیه غذا ایجاد گردد.

o  گردد.نوشابه( و سالاد و ماست و دورچین)لیمو ترش، زیتون و...( سرو می یامتناسب با نوع غذا، نوشیدنی)دوغ 

o انه گرم نیز برای زائران سرو گردد.در وعده صبحانه سعی گردیده تا در صورت امکان صبح 

 :نکات مهم در خصوص تغذیه زائران 

o   .اولویت در تهیّه غذا، رعایت اصول بهداشتی و سلامت زائران است، لذا باید در طول سفر، خود را با شرایط موجود تطبیق دهیم
 تک زائران در پخت غذا امری محال است.بدیهی است که عملی ساختن سلیقه تک

o  گر نظم و ترتیب و شخصیتّ زائرین محترم که نشان این زمان صرف صبحانه، ناهار و شام در طول سفر، علاوه بررعایت
 ضرورت دارد. یبعد ییوعده غذا یرستوران برا یسازآماده و به منظور نظافت باشد،می

o  های تعیین شده نسبت به صرف غذا زمانه در د کنکن ای تنظیم... را به گونهو برنامه استراحت، زیارتزائران عزیز لازم است
 در رستوران هتل اقدام نمایند.

o مالی، های احتگیری از مسمومیتحسب دستورالعمل مرکز پزشکی حج و زیارت و نظر متخصّصین بهداشت و به منظور پیش
 باشد.داری غذا نمیگیرد و رستوران مجاز به نگهتوزیع غذا فقط در ساعات تعیین شده انجام می

o ها و به منظور رعایت بهداشت، از انتقال غذا به اتاق خوددارى نموده و غذا را در زمانِ توزیع و در رستوران به دلیل مقررات هتل
 میل کنید.

o گردد.های میوه برای زائران لحاظ میدر طول سفر به صورت روزانه وعده 

o ناکرده سفر به کام  ه بیماری شده و خدایف غذا منجر بروی در مصرن زیادهدر سرو غذای مازاد، محدودیتی وجود ندارد لیک
 شود.شما تلخ می

 :غذای رژیمی 

o گیرد.ها قرار میدر هر وعده غذایی، تعداد محدودی غذای رژیمی وجود دارد که در اختیار مجموعه 

o  رستوران هتل اعلام غذای رژیمی مختص بیمارانی است که از قبل، اطّلاعات آنان توسط مدیر کاروان و پزشک مجموعه به
 شده است.

o .متقاضیان غذای رژیمی باید در اوّل وقتِ هر وعده غذایی، برای صرف غذای رژیمی به رستوران هتل مراجعه نمایند 

o سان بوده و فقط از نظر طبخ متفاوت است.در برخی موارد، نوع غذای رژیمی با غذای عادی یک 

 :تهیّه و توزیع اقلام مصرفی روزانه زائران 

o ای زائران اعم از میوه، آب صحّه، چای و... به جویی ارزی، اقلام تدارکاتی و تغذیههای زائران و صرفهبا هدف کاهش هزینه
 شود.ها توزیع میصورت متمرکز تهیه و بین مجموعه

o های توزیعی را به صورت روزانه مصرف نمایید.شود برای حفظ سلامتی، میوهتوصیه می 

o ها فراهم گردیده است.آب صحهّ استفاده کنید که در هتل برای تهیّه چای، از 
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 ( حمل و نقل21

 ماعت، ج یو شرکت در نمازها نیفیشر نیدر رفت و آمد به حرم لیحج و تسه یمعنو یزائران از فضا یبردارمنظور بهره به
 ه،نیمد یشهرها نیحجّاج ب ییجامعتبر حمل و نقل عربستان، قرارداد جابه یهاهمه ساله با شرکت ارتیسازمان حج و ز

 نماید.را منعقد می ها تا حرم و بالعکسو از هتل هاقاتیمکه و م

 انواع حمل و نقل: 

 الف( حمل و نقل هوایی
 حمل و نقل زمینیب( 

 :حمل و نقل هوایی 

o گردد.ها توسط سازمان حج و زیارت تنظیم شده و ابلاغ میکاروان القعده، جدول پروازبا شروع ماه ذی 

o شوند.های هواپیمایی ایران و عربستان، به مدینه یا جدهّ منتقل میهای متعددّ پروازی، حجّاج توسط شرکتاز ایستگاه 

o روز قبل از عزیمت، اخذ و به فرودگاه تحویل  باشد حداقل یکآنان می ها، بار زائران که چمدانروانبرای سهولت در حرکت کا
 مقصد برسد. شود تا به همراه آنان بهداده می

o شود.اخذ و به فرودگاه ارسال می ها به کشور نیز، بار زائران حداقل یک روز قبل از حرکت از هتلدر برگشت کاروان 

o جویی های مدینه قبل از فرودگاه مدینه، صرفهمدینه بعد از طریق فرودگاه جدهّ و کاروان هایبا فراهم شدن شرایط عزیمت کاروان
 هزینه زائران به وجود آمده و افزایش رفاه حجّاج را در پی داشته است. قابل توجهّی در وقت و

 :حمل و نقل زمینی 

o :حمل و نقل برون شهری 

 شوند.جا میها، با اتوبوس جابهها و فرودگاهدر حمل و نقل برون شهری، زائران بین شهرهای مکه، مدینه، میقات ـ

o :حمل و نقل درون شهری 

 نیهمچنو  شودیگفته م  زیکه اصطلاحا به آن در عربستان نقل صلوات نهای محل اقامت و حرم بین هتلحمل و نقل زائران  ـ
 .دوره ارتیبرنامه ز یدر زمان اجراحمل و نقل زائران 

  ّرهاب و ذهاب زائران در مدینه منوّای: 

o  دهی گونه سرویسسهولت در ترددّ، هیچدر شهر مدینه به دلیل استقرار زائران ایرانی در اطراف حرم نبوی)منطقه مرکزی( و
 حمل و نقل به حرم وجود ندارد.

 :ایّاب و ذهاب زائران در مکه مکرمّه 

o د که بین شوبینی میبوس به تعداد مورد نیاز پیشدر شهر مکه در تمامی مناطقی که محل اقامت زائران است، اتوبوس و مینی
 حرم و محل اسکان زائران در ترددّ هستند.

o  بندی شده و هر خط، رنگ مخصوص به خود را دارد.ها خطمسیرهای تردّد اتوبوس 

o ستندایباشد، میهای تعیین شده که به طور معمول نزدیک به محل اسکان زائران میاین وسایل نقلیه فقط در ایستگاه. 

o باشندحجاّج محترم کشورمان میهای شبکه حمل و نقل، اختصاص به کاروان خاصیّ ندارد و مورد استفاده همه اتوبوس. 

 های مهم در خصوص ایاّب و ذهاب زائران:توصیه 

o وص ها، برچسب شماره مخصها و کنترل بهترِ رفت و آمد، بر روی شیشه جلو و عقب و بدنه اتوبوسبه منظور شناسایی اتوبوس
ا به خاطر سپردن محل ایستگاه و رنگ توانند بهر خط، مزینّ به پرچم جمهوری اسلامی ایران، نصب شده است و حجّاج می

 زمینه و شماره خط محل اقامت خود، به آسانی تردّد نمایند.

o باشد.توجه داشته باشید که رنگ کارت شناسایی زائران با رنگ خط مسیر تردد در مکه مکرّمه یکسان می 
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o های مجری پرداخت رت به شرکتهای مربوط به حمل و نقل درون شهری به صورت متمرکز توسط سازمان حج و زیاهزینه
 شود، لذا حجّاج محترم از پرداخت هر گونه وجهی به رانندگان خودداری نمایند.می

o شود، لازم است در طول رانی در کارت شناسایی زائر درج میچنین شماره خط اتوبوسنظر به این که آدرس محل اقامت و هم
 خود را همراه داشته باشید.سفر به خصوص هنگام ترددّ به حرم، کارت شناسایی 

o ها( و رعایت آرامش و نظم و جا)مثل سوار و پیاده شدن از اتوبوسترها در همه مندان و بانوان توسط جوانرعایت حال سال
 عمل به دستور ماموران راهنما، مورد تاکید است.

o شود تا دچار سانحه نشوید. متاسّفانه عدم  ها شتاب نکنید، اجازه دهید که خودرو متوقّفهنگام سوار و پیاده شدن از سرویس
 .رعایت این امر در مواردی منجر به مصدومیت شدید زائر گردیده است

o یین های تعهای معینّ توقفّ خواهند نمود، لذا حجاّج محترم فقط از ایستگاهها در مسیرهای مشخصّ ترددّ و در ایستگاهاتوبوس
 شده استفاده نمایند.

o  های اطراف مسجدالحرام، به خصوص بعد از م بسیار زیاد حجّاج کشورهای مختلف در اوقات نماز در ایستگاهبا توجّه به ازدحا
شود بعد از پایان نمازهای جماعت، به ذکر و دعا و تلاوت قرآن مشغول باشید تا مسیرهای اقامه نمازهای جماعت، تقاضا می

 ها باز شود.ترددّ خلوت شده و راه

o ه، ارائه گانت موجود در کشور عربستان، نیم ساعت مانده به اذان تا نیم ساعت پس از هر یک از نمازهای پنجبا عنایت به مقررا
 شود.خدمات حمل و نقل به زائران جهت ادای فریضه نماز متوقف می

o به راحتی  خواهید از سرویس حمل و نقلتر در نمازهای جماعت مسجدالحرام شرکت فرمایید و اگر میخواهید آساناگر می
خواهید مشقتِّ قرار گرفتن در ازدحام و ترافیک را از خود دور کنید، زمان رفت و برگشت خود به حرم را اگر می استفاده کنید و

 .ای تنظیم نمایید که با وقت نماز جماعت برخورد نداشته باشدبه گونه

o بوس مراجعه نکنید زیرا علاوه بر بازتاب نامطلوب در هنگام اقامه نماز جماعت جهت بازگشت به محل سکونت به ایستگاه اتو
ها نیز در این اوقات در نماز حضور دارند و علاوه بر آن، طبق مقرّرات مجاز به این عمل در اذهان سایر مسلمانان، اکثر راننده

 باشند.جایی مسافر نمیجابه

o با ترافیک ورود به سالن غذاخوری و یا آسانسورها نیز  شود تا زائران محترممراجعه با کمی تاخیر به هتل محل اقامت، باعث می
 مواجه نشوند.

o گانه از هتل خارج شوند و زائران محترم طورى زمان رفت و آمد را انتخاب نمایند که یک ساعت زودتر قبل از نمازهاى پنج
 ند.هاى محل اقامت خود مراجعه نکنها و ساختمانبلافاصله بعد از اتمام نماز جماعت، به هتل

o  چنانچه به طور اشتباه سوار اتوبوس سایر خطوط شدید، بدون ناراحتی و اضطراب، دوباره با همان اتوبوس به ایستگاه حرم
 بازگشته و با مراجعه به عوامل حمل و نقل، مسیر و خط صحیح را سوال نمایید.

o ایل همراه خود را در اتوبوس جا نگذاریداز آوردن وسایل حجیم به داخل اتوبوس، خودداری نموده و مراقب باشید کیف و وس. 

o ها غیرایرانی هستند. در صورت بروز مشکل و یا مشاهده تخلفّ، از مواجهه مستقیم با آنها پرهیز نموده و فقط های اتوبوسراننده
آنان، به  نوشته شده است، مراتب را جهت پیگیری و رسیدگی به تخلفّ رقمی که در چهار طرف اتوبوس 4با یادداشت شماره 

 ها گزارش نمایید.مسوولین کاروان و یا عوامل حمل و نقل مستقر در ایستگاه

o شود زائران گرامی از دقیقه متوقّف خواهد شد، لذا تقاضا می 30ها به هنگام تغییر نوبت کاری رانندگان، به مدتّ ترددّ اتوبوس
  ها در ساعات مذکور خودداری فرمایند.مراجعه به ایستگاه
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 خدمات درمانی( 22

 ر آیند تا دحج تمتّع رویدادی است که در آن سالانه چند میلیون مسلمان از کشورهای جهان در سرزمین وحی گرد هم می
 جای آورند.مکان و زمانی محدود، اعمال و مناسک حج را به

 کنند که این عامل ممکنهای روزمرّه پیدا میو فعّالیتزندگی ای از نظر روش زائران در این سفر، تغییرات قابل ملاحظه 
 برای زائران رقم بزند.در حوزه سلامت است برخی مشکلات را 

 ّبینی سفر، ساز و کارهایی پیش در طولها و حفظ سلامتی زائران گیری از بیماریخاذ تمهیدات لازم برای پیشجهت ات
 پردازیم.شده است که در ادامه به شرح آن می

 رکز پزشکی حج و زیارت:م 

o .اوّلین اقدام در این راستا، تاسیس مرکز پزشکی حج و زیارت است  

o  مرکز  نیرا به ا تیمسئول نیا ارتیسازمان حج و زاین مرکز زیر مجموعه جمعیتّ هلال احمر جمهوری اسلامی ایران بوده و
 ..دینمایواگذار م

o  را بر عهده دارد. به زائران در سفر حجاین مرکز مسوولیت ارائه خدمات بهداشتی و درمانی 

 :ّخدمات مرکز پزشکی حج و زیارت در حج تمتع 

 حج. بهداشت به زائران قبل از سفرسلامت و ارائه خدمات پزشکی و آموزش الف( 

 سفر حج. در طولب( ارائه خدمات درمانی به زائران 
 سفر حج. در طولج( ارائه خدمات بهداشتی 

  سفر حج:بهداشت به زائران قبل از سلامت و خدمات پزشکی و آموزش 

o شوند.برای زائرانی است که به حج مشرّف می )پزشک مجموعه(اوّلین اقدام در این خصوص، تامین پزشک معتمد 

o برای زائران حج تمتّع در نظام  مجموعهبهتر بهداشت و سلامت زائران، طرح پزشک چه های اخیر با هدف تامین هر در سال
 را گردیده است.حج ایران اج

o  مسوولیت انجام معاینات و تایید سلامت زائران، قبل از اعزام را بر عهده دارد.مجموعهپزشک ، 

o های سلامت و بهداشت در حج را به میهمانان الهی ارائه ایشان در برخی جلسات آموزشی قبل از سفر حضور یافته و آموزش
 موضوع توجّه جدّی داشته باشند.نماید که لازم است همه زائران محترم به این می

o یه مراکز کند. از این رو کلن را معاینه کرده و نتیجه معاینات خود را در سامانه مرکز پزشکی حج ثبت میایشان قبل از سفر زائرا
 نمایند.درمانی ایران در عربستان، از این اطّلاعات در هنگام مراجعه زائر استفاده می

o  ّشودثبت میوی هر زائر بر روی کارت شناسایی و پزشکی لاعات هویتی اط. 

  سفر: در طولارائه خدمات درمانی به زائران 

o :تامین کادر پزشکی مورد نیاز مراکز خدمات درمانی 

  شود.پزشکی حج و زیارت تامین می مرکزهای ایران در مکه و مدینه نیز توسط کادر پزشکی درمانگاه ـ

 باشد که در قبل توضیح داده شد.می مجموعهاولین اقدام در تامین کادر پزشکی مورد نیاز، تامین پزشکان  ـ

ندی، بشود که پزشکان حاضر در هتل با شیفتها( اتاقی به عنوان مطب پزشک مجموعه در نظر گرفته میها)هتلدر هر یک از مجموعه ـ
 مطب حضور خواهند داشت.جهت ارائه خدمات پزشکی به زائران محترم در 

 ها:برخی از فواید حضور پزشک در مجموعه ـ

 ایفای نقش سلامت محوری به جای درمان محوری)مسوول سلامت زائران(. *

 ایجاد اطمینان و آرامش روحی و روانی در زائرین. *

 سفر. در طولتر زائران برای حفظ سلامت جسم و روح آنان آموزش هر چه کامل *

 سفر. در طول ترین زماندر کوتاه یرژانسرسیدگی به موارد او  *
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 در بسیاری از موارد.از هتل برای درمان عدم نیاز به خروج زائرین  *

 .تر بر موضوعات بهداشتی مجموعه)هتل( و کاروانو نظارت دقیقامکان رسیدگی  *

 به عنوان فرآیندی پیشرفته در ارائه خدمات درمانی در حج.« نظام ارجاع بیمار»اجرای  *

 های مکه و مدینه، اثر بسیاری در حفظ سلامت زائران دارد.شک در محل اقامت زائران در هتلحضور پز *

o  و مدینه: صی در مکهتخصّ  هایدرمانگاهدایر نمودن 

 شود.در مکه و مدینه با امکانات، تجهیزات و کادر متخصصّ پزشکی جهت خدمت به حجّاج ایرانی دایر می هاییبیمارستاندر ایّام حج  ـ

 باشند.یو، سونوگرافی و... میسییو، سیسیها دارای تجهیزات و امکانات مناسبی مانند آیدرمانگاهاین  ـ

، بخش چنین خدمات پرستاریعمومی و هم هایی مانند قلب و عروق، مغز و اعصاب، ارتوپدی، زنان،دارای بخش هابیمارستاناین  ـ
 باشند.و داروخانه می بستری مردان و زنان، آزمایشگاه، رادیولوژی، اورژانس

o ا:و من الحرامبرپایی اورژانس و درمانگاه در عرفات، مشعر 

های پزشکی و انتقال تجهیزات، امکانات و دارو، قبل از حضور زائران ایرانی در مشاعر مقدّسه عرفات، مشعرالحرام و منا، با حضور تیم ـ
 گردد.سانی به زائران میراندازی شده و آماده خدمتهای ایران در مشاعر راهدرمانگاه

زائران چادرهای مجموعه که در کنار  چادرها نیز با حضور در روزی ایران در عرفات و منا، پزشکان مجموعههای شبانهعلاوه بر درمانگاه ـ
 پردازند.قرار دارد به ارائه خدمات پزشکی می

o  سفر: در طولتامین دارو و تجهیزات مورد نیاز زائران 

 شود.و به عربستان منتقل می سفر حج، نیازسنجی و خریداری شده در طولهمه ساله داروهای مورد نیاز زائران  ـ

 .شود تا در اختیار بیماران قرار گیردهای محل اقامت زائران ارسال میهای ایرانی و مطب هتلاین داروها به درمانگاه ـ

  از اسراف در آن جلوگیری شود. شود که با تحویل دارو به اندازه نیاز،می شود و تلاشاین داروها با قیمت بالایی خریداری می ـ

همراه خود  به در فرم مربوطه به زبان عربیزائران محترم باید تمام داروهای تخصّصی مجاز خود را به همراه نسخه تجویزی پزشک  ـ
 .بیاورند

  ارسال شده است. رانیاز اسفر حج،  در طولاقلام دارویی موجود در مراکز درمانی ایران  ـ

 شود و زائران باید در مصرف آن دقتّ نمایند.گیرانه عربستان به آن کشور ارسال میاین داروها با توجّه به مقرّرات سخت ـ

  سفر: در طولارائه خدمات بهداشتی 

o اشد.بای زائران مییکی از وظایف مهم مرکز پزشکی حج و زیارت، نظارت بهداشتی بر اماکن اقامتی و تغذیه 

o :کارشناسان بهداشت این مرکز در طول ایّام حج، وظایف زیر را بر عهده دارند 

 ها و کلیه اماکن اقامتی زائران.نظارت کامل بر رعایت بهداشت در هتل ـ

 سازی، طبخ و توزیع و سرو غذا.داری، آمادهنظارت کامل بر رعایت بهداشت تغذیه زائران در کلیه مراحل خرید، انتقال، نگه ـ

 بندی خدمات درمانی در حج)نظام ارجاع بیمار(:سطح 

o )سطح اوّل: مراجعه بیمار به پزشک مجموعه)هتل 

ساعته آماده ارائه خدمات  24های در نظر گرفته شده به صورت ها در مطبدر این سطح، در هتل محل اقامت زائران، پزشکان مجموعه  ـ
 باشند.به زائرین می

o  مرکز پزشکی حج و زیارت و یا بیمارستان هادرمانگاهسطح دومّ: اعزام بیمار به 

 شود.یمرکز پزشکی حج منتقل م ها و یا بیمارستان)بنا به ضرورت(شتری باشد، بیمار به درمانگاهدر این سطح، اگر نیاز به خدمات بی ـ

o های عربستانسطح سومّ: اعزام بیمار به بیمارستان 

 شود.ربط، بیمار به بیمارستان عربستان منتقل میباشد، با هماهنگی مسوولین ذی تردر این سطح، اگر نیاز به درمان تخصّصی ـ

o سطح چهارم: اعزام بیمار به داخل کشور 

 یو شرکت هواپیمای هاداتتر از سطح سوّم وجود داشته باشد، با هماهنگی ستر و طولانیدر این سطح، اگر تشخیص درمان تخصّصی ـ
 های داخل کشور تحت مداوا قرار گیرد.نشود تا در بیمارستابازگردانده می، بیمار به کشور کشوری و بیمه
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 های عربستان:نکات مهم در خصوص اعزام بیمار به بیمارستان 

o ای ندارد، لذا نباید در این خصوص اصرارحضور در مراکز درمانی عربستان جز خستگی و تماس با بیماران دیگر کشورها نتیجه 
 کرد.

o شود.های عربستان با هماهنگی مرکز پزشکی حج و زیارت انجام مین تصادفات رانندگی به بیمارستاناعزام مصدومی 

o   نامه، بدون حضور مترجمدر رابطه با مسائل حقوقی و دادن رضایت عربستان ماموریندر خصوص تصادفات، بحث و مذاکره با 
 ، ممنوع است.و زیارت حجسازمان ستاد  مربوطه درول وو مس

o  بهای وی به فرد مورد اعتماد در کاروان تحویل داده شود.از اعزام زائر به بیمارستان عربستان، پول، ساعت و وسایل گرانقبل 

o شناسایی خود را به همراه داشته باشند.های عربستان باید کارت بیماران اعزامی به بیمارستان 

o ها است و پزشکان مرکز پزشکی حج، هیچ دخالتی مان بیمارستانهای عربستان بر عهده پزشکان هاقدامات درمانی در بیمارستان
 دهند.در این خصوص ندارند و فقط وظیفه نظارتی و پیگیری خود را انجام می

o شود.یم نیکه به عربستان پرداخت شده است تام یخدمات پزشک نهیاز محل هزهای عربستان هزینه بیمارستان 

 همه زائران محترم با نشاط و تندرستی کامل به این سفر پر فیض مشرّف شده و با سلامتی و صحت کامل به  مید استا
 کشور باز گردند.
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 بیمه زائران( 23

 ای بیمه هایهمه ساله با هدف تامین آسایش هر چه بیشتر زائران، سازمان حج و زیارت اقدام به عقد قرارداد با یکی از شرکت
 گیرند.طی آن، زائران تحت پوشش بیمه قرار مینماید که می

 باشدمی« بیمه عمر، حادثه و درمان»و « بیمه بار»ای زائران محترم شامل پوشش بیمه. 

  بار:بیمه 

o دیدگی جدیّ و از بین رفتن بار در مسیرهای ترددّ و در زمان حضور در کشور شامل مفقود شدن، سرقت، آتش سوزی، آسیب
 .باشدعربستان می

o باشدنمی بارتحت پوشش بیمه  اقلام زیر: 

وجوه نقد، طلا، جواهرات، اوراق بهادار، سمعک، عینک، ساعت مچی، کالسکه بچّه، دارو و موادّ غذایی، عطر و ادوکلن، گوشی  ـ
گر ات بیمهاز تعهّد« هر آن چه که ماهیتّ بار ندارد» ونظایر آن )تبلت، لپ تاب، هارد، ام پی تری، ام پی فور( و تلفن همراه 

 .خارج بوده و جبران خسارت نخواهد شد

o  بار:نحوه استفاده از بیمه 

 دریافت و تکمیل نموده و بعد از تایید مسوولین باید از مسوولین کاروانجهت استفاده از بیمه بار، باید فرم مخصوص آن را از  ـ
 ، به بیمه تحویل نمایید.مربوطه

خریداری شده در بازپرداخت خسارت موثرّ است، لذا فاکتور کالای مورد نظر را به ضمیمه در بسیاری از موارد، فاکتور کالای  ـ
 فرم ارائه نمایید.

 . قیمت، زیورآلات و جواهرات به سفر حج خودداری نماییدشود از همراه بردن وجه نقد زیاد، وسایل گرانتوصیه می ـ

  درمانعمر، حادثه و بیمه: 

o  باشدمی ر علتبه هشامل فوت « بیمه عمر»پوشش. 

o ّباشد.ی میپوشش حادثه شامل فوت و یا نقص عضو و از کار افتادگی دائم و کل 

o  بیماران و مصدومین شامل رسیدگی اوّلیه توسط مرکز پزشکی سازمان حج و زیارت در مکه و مدینه و یا « بیمه درمان»پوشش
 باشد.های مورد نظر میبیمارستان

o عمر، حادثه و درمان: نحوه استفاده از بیمه 

تایید ستادهای حج و زیارت در عربستان مسوولین کاروان اخذ و به های مخصوص از فرملازم است جهت استفاده از بیمه،  ـ
 رسانده شود.

 ود.ش شعب بیمه در سراسر کشور ارائهبایست به های معتبر میهای تایید شده و رسیدهای مربوطه، فرمجهت اخذ هزینه ـ

ه ها، هزیندرمانی ناشی از بیماری یا حادثه و عمل جراحی و بستری شدن بیمار در بیمارستان مربوطه شامل هزینه هایهزینه ـ
انتقال زائر فوتی تا شهر محل اقامت، هزینه انتقال زائر بیمار یا مصدوم تا شهر محل اقامت، هزینه دارو در عربستان، هزینه 

 تگی لگن بین شهرهای مکه، مدینه و جدّه.نقل و انتقال زائران بیمار در موارد شکس

 هااعتبار زمانی بیمه: 

o باشد.ساعت پس از ورود زائران به کشور می 72ساعت قبل از پرواز تا  48ها از مدّت زمان اعتبار بیمه 
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 ( راهنمایی حجّاج24

  کنند و لذا بر اساس زندگی میدر سفر حج تمتّع، حجّاج ایرانی در قالب کاروان سفر کرده و حدود یک ماه در کنار هم
 شتابند.دیگر حمایت کرده و در صورت بروز مشکل به یاری هم میهای دینی و فرهنگ ملّی، از یکآموزه

 آید که بر اثر ازدحام جمعیّت و یا عوامل دیگر، بین زائران کاروان فاصله در سفر حج، در برخی مواقع شرایطی پیش می
 کند.، مسیر و راه منزل، ایستگاه اتوبوس و یا محل قرار کاروان را پیدا نمیافتد و زائر، وسیله نقلیهمی

 تمام تلاش خود «راهنما»و بکارگیری عوامل انسانی به عنوان  هنماییاراندازی ساز و کارهای سازمان حج و زیارت با راه ،
 بندد.شده به کار میرا برای راهنمایی و هدایت زائران گم

  حج: در راهنماییهدف از 

o در ایاّم حج تمتّع اجرایی « راهنمایی حجّاجطرح »ها، ماندگان از کاروانماندگان و هدایت جابا هدف راهنمایی گمشدگان و در راه
  شود.می

 اجحجّ راهنمای : 

o «راهنمایی  واحدشود که با می گفته کاروانعوامل اجرایی  عوامل ستادی سازمان حج و زیارت و یابه یکی از « راهنمای حجاج
 نمایند.کاری میهم حجّاج

  راهنمایی حجّاج:نحوه 

o  در اماکن حضور پرحجم زائران در مکه و مدینه طرّاحی شده است. راهنمادر حج بر اساس استقرار عوامل  راهنمایینحوه 

 در مدینه منوّره: راهنمایی حجّاج 

o  ،مایی راهنبا توجهّ به فضای آرام و شرایط خاص شهر مدینه و اسکان همه زائران ایرانی در فضای اطراف و نزدیک به حرم نبوی
 شود.و عوامل مستقر در میقات شجره، مدیریت و راهبری می مربوطهدر مدینه، فقط از طریق ستاد  حجّاج

 در مکه مکرمّه: راهنمایی حجّاج 

o قامت های ادر ایاّم حج با توجهّ به کثرت زائران در مکه و موقعیتّ جغرافیایی آن به لحاظ کوهستانی بودن و پراکندگی محل
 بینی شده است.پیش راهنماهای متعددّ و مختلفی برای استقرار عوامل زائران ایرانی در فاصله نه چندان دور از حرم، مکان

o مکه:در  راهنماهای حضور عوامل مکان 

 در مسجدالحرام، باب ملک عبدالعزیز)تابلوی مشکی(. ـ

 در مسجدالحرام، باب السلام ـ

 در مسجدالحرام، باب ملک فهد)تابلوی زرد(. ـ

 مقابل رکن حجرالاسود.روی چراغ سبز و روبهدر مسجدالحرام،  ـ

 مسعی)صفا و مروه(. محوطّهدر مسجدالحرام،  ـ

 و...(. غزه، باب علیهای اطراف حرم)در ایستگاه ـ

 اطراف مسجدالحرام که محل ترددّ حجّاج ایرانی است.در سیّار  راهنمایهای حضور گشت ـ

ای انجام به شکل ویژه راهنماییدر زمان حضور زائران محترم در مشاعر مقدّسه عرفات، مشعرالحرام و منا)ایّام تشریق(،  ـ
 شود که در موعد مقررّ توضیح داده خواهد شد.می

 جاماندن از کاروان:شدگی و گم 

o شدن و در نتیجه معطلّ ماندن و از دست یکی از مشکلات احتمالی برخی از زائران در طول سفر حج، جاماندن از کاروان، گم
 دادن انرژی و توان جسمی است.

o شدن و جاماندن از کاروان:گیری از گمهای پیشراه 

 تمام مدتّ سفر.آویز کردن آن در همراه داشتن کارت شناسایی و گردن ـ
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 گذاری ذهنی و عینی مسیرهای رفت و آمد.شناسایی و علامت ـ

 اتوبوس و... فاصله نگرفتن از جمع کاروان، به خصوص در اماکن پرازدحام فرودگاه، میقات، مشاعر مقدّسه، ایستگاه ـ

 دن به موقع.در مکه و مراقبت از سوار و پیاده ش ها و شماره خطوط اتوبوسبه خاطر سپردن محل ایستگاه ـ

 خودداری از ترددّهای غیرضرور به خصوص در مشاعر مقدّسه عرفات، مشعرالحرام و منا. ـ

 گردد.هایی که به عنوان قرار تجمّع زائران کاروان تعیین میتقیدّ به حضور به موقع در محل ـ

 جمعی.های دستههمراهی همه جانبه با کاروان در برنامه ـ

 رمرتبط با سفر.عدم حضور در اماکن ناآشنا و غی ـ

 اهمّیت دادن به شرکت در جلسات آموزشی و توجهّ به مطالب آن در طول سفر. ـ

 سازمان حج و زیارت در آن. راهنمایهای مسوولین کاروان، مدیر مجموعه و ستاد داشتن تلفن همراه و ثبت شماره تلفن ـ

وّلین فرصت شماره تلفن خود را به مسوولین کارت عربی، در اشود به محض ورود به عربستان و خرید سیمتوصیه اکید می ـ
 کاروان اعلام نمایید.

o شدن و جاماندن از کاروان:هایی در هنگام گمتوصیه 

شناسید و از ادامه حرکت بازماندید، به در طول سفر اگر به هر دلیلی دچار مشکل شدید و احساس کردید که مسیر را نمی ـ
 تماس بگیرید.راهنمایی حجاّج های ستاد تلفن موعه و یا شمارهفوریت با یکی از مسوولین کاروان، مدیر مج

شت ایران در پ راهنمایی حجاّجدقتّ داشته باشید که شماره تلفن مدیر و معاون کاروان و همچنین شماره تلفن مسوول ستاد  ـ
 کارت شناسایی شما درج شده است. 

ها، بازار، عرفات، مشعرالحرام و منا احساس کردید که مسیر را گاهاقامتها، مناطق اطراف حرم، در صورتی که در حرم، خیابان ـ
 های ناآشنا خودداری کرده و موارد زیر را مورد توجهّ قرار دهید:شناسید، از پیمودن راهنمی

 سردی، به استراحت بپردازید.نگران و مضطرب نشده و ضمن حفظ آرامش و خون *

دن سوز شف خودداری فرمایید تا دچار گرمازدگی، سوختن کف پا، تاول زدن انگشتان پا و عرقهداز ادامه مسیرهای ناشناخته و بی *
 های پا نشوید، به خصوص این که کفش خود را نیز گم کرده باشید.کشاله

 های فرم مخصوص در اماکن ثابت تردّد دارند، بگردید.ایرانی که با لباس راهنمایبه دنبال عوامل  *

 هایی باشید که در جلسات آموزشی تشریح گردیده است.ها و رنگنشانه ها،به دنبال علامت *

 .از اولّین کاروان ایرانی که مشاهده کردید راهنمایی بخواهید *

 جمعی مثل زیارت دورههای دستههای ایرانی محلق شده و به کاروان خود برسید)به خصوص در حرکتتوانید به یکی از کاروانمی *
 سه(.و حضور در مشاعر مقدّ

 :کارت شناسایی زائر 

o گردد.برای سفر حج، یک فقره کارت شناسایی توسط سازمان حج و زیارت برای هر یک از زائران صادر می 

o .کارت شناسایی زائر تنها سند هویتی زائر ایرانی در عربستان است که در طول سفر باید همراه او باشد 

o  شدن و یا خدای ناکرده در هنگام بروز حوادث، نقش تعیین که در هنگام گمکارت شناسایی زائر حاوی اطّلاعات با ارزشی است
 نماید.ای ایفا میکننده

o :اطّلاعات کارت شناسایی زائر عبارت است از 

 نام کشور  ـ

 نام و نام خانوادگی زائر ـ

 شماره گذرنامه زائر ـ

 نام استان اعزامی ـ

 شماره کاروان زائر  ـ

 شماره خط اتوبوس هتل مکه ـ
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 مدینه و آدرس هتل مکهآدرس هتل  ـ
 شماره تلفن مدیر کاروان ـ
 شماره تلفن معاون کاروان ـ
 در مکه و مدینه ستاد راهنمایی حجاّج ایرانشماره تلفن  ـ
 منطقه اسکان در عرفات و منا ـ
 بارکد تمامی اطّلاعات زائر ـ

o :کارت شناسایی زائر به مثابه یک کارت طلایی 

 کنند، از طریق اطّلاعاتی است که بر روی کارت شناسایی آنان درج گردیده است.میکسانی که به راحتی کاروان خود را پیدا  ـ

و یک همراه ارزشمند، همیشه به صورت « کارت طلایی»با مراقبت از کارت شناسایی خود، در طول سفر، آن را به عنوان  ـ
 آویز به همراه خود داشته باشید.گردن

ه همان باشد کآویز میبند و گردنبند، گردنهویتی هستند که به صورت دستزائران تمامی کشورهای اسلامی دارای سندی  ـ
 نماید.نقش کارت شناسایی زائر ایرانی را ایفا می

o بند کاغذی شناسایی زائر:مچ 

از  ترین مدرک هویتی زائر مفقود گردد و مشکلاتیبا عنایت به این که احتمال دارد به دلایلی کارت شناسایی به عنوان اصلی ـ
بندی کاغذی برای زائران اقدام نموده این حیث برای زائر در طول سفر ایجاد شود، سازمان حج و زیارت نسبت به تهیه مچ

 ها و عواملاندرکاران کارواناست که اطلاعات کارت شناسایی زائر بر روی آن قرار داده شده تا از این طریق مدیران و دست
 به شناسایی زائر اقدام نمایند. اجرایی ستادی بتوانند به راحتی نسبت

 شده ایرانی:چگونگی برخورد با زائران گم 

o :چنانچه در طول سفر به زائر ایرانی برخورد کردید که راه را گم کرده و یا از کاروانش جامانده، موارد زیر را مدّ نظر قرار دهید 

 جویی نمایید و به او آرامش بدهید.از وی تفقدّ و دل ـ
 معرفی نمایید تا به کاروان خود هدایت شود. راهنمای ایرانیه وی آب بدهید و او را به عوامل در صورت نیاز، ب ـ
 را نیافتید، وی را تا محل اسکان همراهی کنید. راهنمای ایرانیچنانچه عوامل  ـ
 چنانچه زائر مسن بود و یا بیماری خاصیّ داشت، در همراهی وی دقتّ بیشتری به عمل آورید. ـ
اطّلاعات مندرج بر روی کارت شناسایی وی، با کاروان ایشان تماس بگیرید و موضوع را در میان بگذارید و به هیچ بر اساس  ـ

 وجه او را رها نسازید.

 های اضطراری و ضروری در عربستان:شماره تلفن 

o ایران  راهنمای حجّاج، ستاد  8001160055ایران در مکه  راهنمای حجّاج، ستاد 998 نشانی، آتش999 پلیس ،997 اورژانس
 8001160054در مدینه 

 در دین مبین اسلام: سفررسانی به همیرسانی و یارکمکهای فضلیت  

o سفر، از آداب و اخلاق اصلی سفر حج است.همراهی با هم 

o گامی بیشتر نیاز است.همکاری و سفر را نباید تنها گذاشت، به ویژه در سفر حج که به اُنس و همهم 

o هایی همراه است، لذا مراقبت از حال آنها توان، انجام اعمال و مناسک حج با مشکلات و سختیمند و کمبرای زائران سال
 اهمّیت بسیاری دارد و البته از اجر و پاداش معنوی بالایی نیز برخوردار است.

o ّنمایدمیدفع را گرفتاری  73خداوند از او  ،منی را کمک کندوکس مسافر م هر فرماید:وسلّم( میوآلهعلیهاللهپیامبر اکرم)صلی. 

o فرماید: کسی که با برادر ایمانی خود در راهی مصاحبت کند ولی او را رها سازد و بر او سبقت السّلام( میحضرت امام صادق)علیه
 نابودیش کمک نموده است.گیرد تا از نظرش ناپدید شود، به ریختن خون او اقدام کرده و به 
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o دکاری در این زمینه هستنالرّحمن، از زائرانی که علاقمند به همگزاری به ضیوفجهت استفاده از این فرصت الهی برای خدمت 
، در طول سفر زائران را «افتخاری راهنمایطرح »کار کاروان در شود در این خصوص داوطلب گردند تا به عنوان همدعوت می
 د.یاری دهن

 مصباحافزار نرم: 

o  های هوشمند خود نصب کنند و توانند آن را بر روی گوشیشود که زایران میافزار یک مسیر یاب هوشمند محسوب مینرماین
 .از خدمات مناسب آن بهره بگیرند

o تواند در طول موسم و برای رسیدن به مقصد راهنمایی کندافزار میاین نرم.  
o به صورت آنلاین و حتی آفلاین بهره  آناز خدمات مناسب  ،های هوشمند خودبر روی گوشیآن توانند با نصب ایران میز

 .بگیرند
o راه مانده، نظرسنجی، ارتباط دو سویه با مسوولان  ران عزیز، شناسایی زایران گمشده، کمک به زایران درئمسیر یابی برای زا

 د.شومحسوب می مصباحبخشی از خدمات  سازمان و ...
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 ملاحظات حضور در حرمین شریفین( 25

 آداب، ادعیه و اذکاری دارد که برخی از آنها در کتب آداب و ادعیه حرمین آمده  حضور در سرزمین وحی و حرمین شریفین
 توانند با استفاده از آنها، لحظات معنوی پربارتری داشته باشند.است که زائران محترم می

 های حضور در حرمین شریفینفرصت 

o  های حضور در حرمین شریفین بیشترین بهره را ببریم. در ساعاتی خاص ازدحام جمعیتّ در سفر سعی کنیم از فرصتدر طی
 های خلوتی حرم کمال استفاده را بیریم.یابد، لذا از فرصتحرمین کاهش می

o های مطهرّ و محیط پیرامونی آنها جمعی و کاروانی در حرمها و مراسمات دستهمتاسّفانه به دلیل مقررّات موجود، برگزاری برنامه
 ها در افزایش روح معنوی شما اثری داشته باشد.ناممکن است، لذا نباید این گونه محدودیت

 :رعایت اخلاق اسلامی در برخورد با زائرین دیگر کشورهای اسلامی 

o لف، باعث سربلندى مذهب و رویى در هر جا و هر زمان، با رعایت ادب و احترام نسبت به زائران کشورهاى مختضمن خوش
 میهن اسلامى خود باشیم.

o  کعبه بیشتر است. احترام مومن از احترام خانهطبق روایات 

o های ملیّ، فرهنگی و ایرانی خود عمل نماییم.همه ما باید از ابتدای سفر به وظایف و مسوولیت 

o  است.رفتاری کریمانه همراه با مهربانی از حجاّج ایرانی همواره مورد انتظار 

o رسانی به سایر مسلمانان را در همه حال مدّ نظر قرار دهیم.همه باید سعی کنیم در تمامی مراحل سفر، کمک و یاری 

 :سلام و علیک با زائران سایر کشورها 

o ز م اویژه در برخورد با برادران و خواهران مسلمان سایر کشورها اعای گشاده و متبسّم به در سلام کردن به دیگران، با چهره
دریغ نورزیم، زیرا سلام کردن  شیعه و سنیّ، در هر کجا، چه در مسجد و اماکن زیارتى و چه در معابر و سایر اماکن عمومی

 (.دارد. در خداحافظی نیز از آنها التماس دعا بگیریم) تاثیر بسیار خوبى در ایجاد برخوردهاى مهربانانه

 :اذان، نماز و قرآن 

o سروش آسمانی و ندای الهی است، لذا در هر جا و در هر حال که هستیم برای نماز به خصوص نماز جماعت شتاب کنیم. اذان 

o جا آوریم.در حرمین شریفین و به جماعت به تا نمازهای یومیه را متلاش کنی 

o یز این کار نهی شده است(.سنّت، عبور از مقابل نمازگزاران ممنوع است)البته از نظر فقه شیعه نطبق نظر علمای اهل 

o ها خوددارى کنیم، به خصوص بر خلاف ها و هتلها یا مقابل مغازهرفتن یا نشستن در کنار خیابان در هنگام اذان و نماز، از راه
 جهت جمعیتّ که عازم حرم هستند، حرکت نکنیم.

o شروع نماز سعی کنیم جای خود را مشخصّ نماییم. کنند)عدم اختلاط(، لذا قبل ازدیگر جدا میهنگام نماز، مرد و زن را از یک 

o سکوت کامل اختیار کنیم و در هنگام نماز هماهنگی صفوف را رعایت نماییم. ،زمان اذان و نماز در 

o .در هنگام نماز، به جهت دقیق قبله توجهّ کافی داشته باشیم 

o .در هنگام نماز جماعت، نماز را شکسته نخوانیم 

o شریفین سجده بر مقواّ، دستمال کاغذی، چوب، تسبیح و مُهر ممنوع است. در اجتماعات و در حرمین 

o های نماز جمعه، صحبت کردن با دیگران و یا خواندن نماز و قرآن، ممنوع است.در هنگام خواندن خطبه 

o .سجده کردن به سمتی غیر از قبله اعم از حرم نبوی و یا حرم بقیع، ممنوع است 

o ین بسیار شلوغ است، لذا باید حداّقل سه ساعت قبل از نماز در حرمین شریفین حضور یابیم.نمازهای جمعه در حرمین شریف 

o .اذکار نماز را آرام بخوانیم و صدا را بلند نکنیم 

o های آشامیدنی به خصوص داخل حرمین شریفین ممنوع است.وضو گرفتن با آب منبع 

o  در نماز نظمی بیوجود دارد، لذا مراقب باشم تا موجب مکررّ های ، مکثدر حرمین شریفیننمازهای جماعت در هنگام اقامه
 .نشویم



 

 83                                                                                                                                          ع در حوزه اجرایی                         تمتزائران حج  جامع آموزشکتاب 

o .خواندن نماز پشتِ دیوارهای قبرستان بقیع و یا قبرستان ابوطالب ممنوع است 

o .هنگام حرکت دقتّ کنیم تا پا روی محل سجده هیچ کس نگذاریم 

o وهیده است.بعد از خواندن قرآن، کتاب الهی را بر زمین نگذاریم. این کار بسیار نک 

o های مساجد همگی وقفی هستند، لذا از نوشتن مطالب در آن و یا خارج نمودن قرآن از محل وقف خودداری نماییم.قرآن 

o بدون جاکفشی(. به خصوص)هنگام ترددّ به حرمین شریفین و مساجد و اماکن مطهّر، قرآن را با کفش در یک جا نگذاریم 

o ت چپ ممنوع است.عبور از روی قرآن و گرفتن قرآن با دس 

o :فاصله بین اذان و نماز 

 دقیقه فاصله است. 20در حرمین شریفین به طور معمول بین اذان و نماز  ـ

 اذان اولّ صبح برای نماز شب، اذان دومّ صبح برای ایجاد آمادگی و اذان سومّ برای اقامه نماز صبح است. ـ

 اه نیافتیم.به اشتب بسیار مراقبت کنیم تا در خصوص اوقات نماز و اذان ـ

 ها در حرمین شریفین:سایر ممنوعیت 

o شود.های غیرمعمول با صدای بلند و ایجاد هر گونه صدای نامتعارف موجب برخورد مامورین میگریه 

o  ،ا خود را ب از سخن گفتن با صداى بلند در حرمین شریفین پرهیز کرده و افراد یا دوستانجهت حفظ حرمت اماکن مقدص
 صداى بلند صدا نزنیم.

o .با ماموران به هیچ وجه بحث و مشاجره نکنیم. آنها مامور به انجام وظایف ابلاغی خود هستند هر چند که ما نپسندیم 

o نسبت به آن حسّاسیت وجود دارد خوددارى کنیم چرا که با انجام این  ها و دعاها با صداى بلند کهاز خواندن برخى زیارتنامه
 آید.آمیز به وجود میبرخوردهاى اهانت نهمال، زمیاع

o .برای حضور در حرمین شریفین، همراه داشتن تنقلّات ایرادی ندارد ولی حجم آن کم و فقط برای مصرف شخصی باشد 

o گیر و موارد مشابه به حرمین شریفین ممنوع است.دی، ماژیک، چاقو، ناخنتاپ، سیبردن وسایلی نظیر لپ 

o  کفش حتیّ با کیسه مخصوص آن، در حرمین شریفین به خصوص هنگام عبور از مقابل ضریح مطّهر پیامبر بلند نمودن
 وسلّم( و حتّی در طواف، ممنوع است.وآلهعلیهاللهاکرم)صلیّ

o شود، به همین دلیل در چند سال اخیر تعدادی از زائران بهدر فرهنگ عرب، بلند کردن کفش به طرف کسی توهین قلمداد می 
ر اند بازداشت و مدتّی را د، کفش خود را بالا گرفتهوسلّم(وآلهعلیهاللهاکرم)صلیّاین اتّهام که در مقابل مرقد مطهّر پیامبر 

 اند.به سر برده گاهبازداشت

o ه در اشیم کبریم، ابتدا از کیسه کفش استفاده کنیم و باید مواظب برا به همراه می در صورتی که هنگام ورود به حرمین، کفش
 ها را بالا نگیریم.مسجدالنبّی)ص( و به خصوص در مقابل ضریح مطهّر، کفش

o برداری در حرمین شریفین و قبرستان بقیع و قبرستان ابوطالبهای مخصوص عکّاسی و فیلماز همراه داشتن و استفاده از دوربین 
 و دیگر مساجد به دلیل ممنوعیت آن اجتناب کنیم.

o  عریضه در حرمین شریفین و سایر اماکن مقدسّ اجتناب نماییم.از انداختن پول و 

o ّوسلّم( اجتناب نماییم.وآلهعلیهاللهاز درازکردن پاها به طرف خانه خدا یا مرقد مطهرّ پیامبر اکرم)صلی 

o یل دیگر براى ااز خوابیدن در حرمین شریفین بپرهیزیم زیرا علاوه برکراهت، ممکن است اتفّاقاتى مانند سرقت پول، کفش و وس
 ما پیش بیاید.

o ّوسلّم( و یا وآلهلیهعاللههنگام حضور در حرمین شریفین، رو به قبله بنشینیم. نشستن پشت به ضریح مطّهر پیامبر اکرم)صلی
 پشت به کعبه ممنوع است.

 :جدا کردن زمان خرید از زمان رفتن به حرم 

o ز طرفى دیگر، بیرون از حرم نیز جاى امن و مناسبی براى گذاشتن اضافی به حرمین شریفین ممنوع است. ا بردن هر وسیله
 اثاثیه پیدا نخواهیم کرد. بنابراین وقت را طورى تنظیم نماییم که پس از خرید، به هتل برگردیم.
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 :ملاحظات استفاده از تلفن همراه در حرمین شریفین 

o  ویژه در اوقات قبل از نماز که حالتطولانى و با صداى بلند)به و گوهاى هنگام استفاده از تلفن همراه در اماکن مقدسّ، از گفت 
 سکوت و معنویتّ در صفوف نماز حاکم است( خوددارى نمایید.

o های نامناسب و مغایر با منزلت یک زائر، استفاده نکنید)برخی مصادیق سعی کنید زنگ تلفن همراه شما ملایم باشد و از زنگ
 مغایر با احکام شرع است(.

o ن حضور در مسجدالحرام، مسجدالنبّی)ص( و سایر مساجد و اماکن، گوشی تلفن همراه را خاموش نمایید و یا روی گزینه در حی
 سکوت بگذارید.

o خراشهای دلگویی به تلفن همراه، مراعات حال اطرافیان خود را نموده و از آزرده کردن دیگران با زنگهنگام مکالمات و پاسخ ،
 ت و با صدای بلند پرهیز نمایید.مدّهای طولانی صحبت

 :امر به معروف و نهی از منکر 

وطن خود و یا بدپوششی و بدحجابی و ناهنجاری و بدگفتاری احتمالی از هم امر به معروف و نهی از منکر را با دیدن بدرفتاری
 ظاهری آنان، با در نظر داشتن شیوه مناسب و حرمت افراد، بر خود فرض بدانیم.

  اعمال خرافی در حرمین شریفین:انجام 

o شود پرهیز نمود.گیری میباید از انجام اعمالی که موجب وهن دین و در مواردی که موجب برخوردهای متعصّبانه و دست 

o  خودداری نماییم: زیراز انجام کارهای غیرموجّه به لحاظ دینی مانند موارد 

 ریختن گندم در قبرستان بقیع و قبرستان ابوطالب. ـ

 ها، بستن نخ و یا قفل به اماکن زیارتی.کوبیدن درب ـ

 و هر وسیله دیگر به درب و دیوار اماکن زیارتی. مالیدن پارچه ـ

 سجده کردن به غیر از قبله. ـ

 توجّهی به آلودگی شدید خاک آن.های بقیع و ابوطالب و سایر اماکن و بیبرداشتن خاک از قبرستان ـ

 :تلصیق 

o «شود که در حالت رفته شده و به معنی چسباندن است و به اصطلاح در عربستان به اتفّاقی گفته میدر لغت از الصاق گ« تلصیق
طواف و به خصوص در موقع بوسیدن حجرالاسود و یا در هر ازدحام دیگری، مرد به طور غیرمتعارف به زن نزدیک شود)به 

 عبارت دیگر تلصیق یعنی یک نفر مرد خود را به زن بچسباند(.

o  ّدهد.های حرمین شریفین رخُ میخروج از درب هنگامجمرات و فاق بیشتر در طواف، در کنار حجرالاسود، در رمیاین ات 

o د.انهای سنگین محکوم شدهگیر و به مجازاتهای اخیر تعدادی از زائران ایرانی به اتّهام تلصیق دستمتاسّفانه در سال 

o احتیاطی زائران متوجهّ آنان شده است.ه و در اثر بیدهد که این اتّهامات واهی بودها نشان میبررسی 

o گیری زائران به اتّهام تلصیق:شیوه دست 

سیم، وسیله بیه سپس بو شده  کنترلهای خاص موران از طریق دوربیناحرکات و رفتار زائران توسط مدر همه اماکن شریف،  ـ
 .نمایندف اقدام میگیری فرد یا افراد متخلّ ت به دستآنان نسب ییمورانِ نزدیک به محل واقعه را مطّلع و با راهنماام

 باشد.های تلفن همراه در حین استفاده میها به حدّی است که به راحتی قادر به خواندن پیامدقتّ این دوربین ـ

 گیری افراد عبارت است از:شیوه دیگر دست ـ

 مشاهدات عینی ماموران عربستان. *

 ماموران هستند.شهادت شاهدان که به طور معمول از  *

های عربستان با شدّت بیشتری ها در این خصوص است که در این مورد ماموران و دادگاهروش دیگر، شکایت بعضی از خانم ـ
 نمایند.برخورد می

اند. به عنوان مثال فردی مسن هنگامی که فرزند دختر خود گیر شده مسن بودهبرخی موارد وجود داشته است که افراد دست ـ
 گیر شد.کرده بود تا درب کعبه را ببوسد، دسترا بغل 
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حتیاطی ابا توجهّ به حسّاسیت مامورین عربستان به این موضوعات و پیامدهای آن، باید در این خصوص دقتّ نمود تا در اثر بی ـ
 و ناآگاهی، زائران گرامی دچار مشکل نگردید.

o :نحوه رسیدگی به اتهّام تلصیق 

 ردد.گکمیل و جهت تعیین مجازات به دادگاه ارسال میتگیر شده، ، پرونده متّهم دستوییگیری زائر و بازجبعد از دست ـ

 برخی نکات مهم در این رسیدگی به اتهّام تلصیق: ـ

ها و حتّی در موقع بازجویی برای زائران ایرانی وجود دارد، وجود مترجمین فارسی زبان است که در بدو مشکلی که در دادگاه اوّل: *
نمایند بت با متّهم و با قول این که در صورت پذیرش اتّهام و توبه، آزاد خواهند شد، افراد را ترغیب به اقرار به جرم میورود طی صح

  شوند.های سنگین محکوم میو به این ترتیب و با توجّه به اقرار، به مجازات

شوند، اثبات مواردی که فرد با همسر ها رها میوخانمشود گیر میگیری فرد، فقط مرد دستدوّم: با توجّه به این که در موقع دست *
 یا مَحرمش بوده بسیار مشکل و شاید محال باشد.

 باشد.گیر شده از مشکلات زائران تحت محاکمه میسوّم: وجود شاهد پرونده در دادگاه و شهادت علیه فرد دست *

در دادگاه، اتّهام تلصیق در مورد زائران را اثبات شده  های مورد رسیدگیمجموعه موارد فوق حاکی از این است که اغلب پرونده *
 شود.تلقیّ نموده و حکم به محکومیت افراد داده می

o :میزان مجازات اتّهام تلصیق 

باشد. لیکن محاکم مختلف در عربستان رای مختلفی درخصوص میزان مجازات صادر مجازات اتهّام تلصیق شلاق وحبس می ـ
ضربه  199 ، یک ماه حبس وضربه شلاق 199 ماه حبس و ضربه شلاق، سه 139دو ماه حبس و  :نمایند. به عنوان مثالمی

 ق.ضربه شلا 499 ماه حبس و ، یکشلاق

شود، همه زائران حتیّ بانوان های مداربسته کنترل میبا دوربین با عنایت به این که همه نقاط حرمین شریفین و اماکن مقدسّ ـ
 کنند.را به دقتّ رصد می

یر و توزیع کنند و با تکثبندی میها را جمعهای ضبط شده دوربینسّفانه گاهی اوقات با هدف تخریب چهره زائر ایرانی، فیلممتا ـ
 دهند.آن، رفتارهای ما را به همه نشان می

در پایان ذکر این نکته ضروری است که همه ما باید در همه حالات و اوقات سفر، مراقب اعمال و رفتارمان باشیم و بهانه به  ـ
 ندهیم. دست آنان
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 ( ملاحظات حضور در مدینه منوّره26

 عصمت یت بوسلّم( و جمعی از اهلوآلهعلیهاللهدینه دوّمین شهر مقدّس اسلامی است و قبر مطهّر پیامبر گرامی اسلام)صلّیم
 و یاران ایشان در آن قرار دارد.صحابه پاک آن حضرت و طهارت 

 یع، وی، قبرستان مطهّر بقتوان به مسجد نبترین آنها میشهر مدینه دارای اماکن متبرّک گوناگونی است که از جمله مهم
 الشّهداء اُحُد، مسجد قُبا و مساجد سبعه اشاره نمود.مقبره

 ترین اماکن زیارتی در آن قرار دارد.ترین مسجد بعد از مسجدالحرام، مسجدالنّبی)ص( در مدینه است که مهمشریف 

 ه و بعضی اماکن دیگر، اهمّیت این مسجد را نشان وسلّم( و وجود روضه منوّروآلهعلیهاللهوجود مرقد مطهّر پیامبر اکرم)صلّی
 دهد.می

 لام( و بر السّدر قبرستان بقیع چهار تن از ائمّه معصوم شیعیان، امام حسن مجتبی، امام سجّاد، امام باقر و امام صادق)علیهم
 د.هستن مدفونو بسیاری از صحابه پاک پیامبر علیها( اللهاساس روایتی، حضرت فاطمه زهرا)سلام

  با توجّه به اهمّیت وافری که مدینه دارد، رعایت قوانین و دوری از مواردی که از نظر مقرّارت عربستان تخلفّ محسوب
 شود، در استفاده بهتر از این مکان مقدّس نقش زیادی دارد.می

 :مدّت زمان حضور در مدینه منوّره 

o در مدینه اسکان خواهند داشت. روز ............ حداکثرهای سازمان حج و زیارت، زائران بر اساس دستورالعمل 

o گزاران خود توجّه لازم راهای خدمتشود به توصیهطول مدتّ حضور ما در مدینه بسیار کوتاه است، لذا به همه زائران تاکید می 
 مبذول دارند تا از این فرصت اندک، بهره کامل نصیبشان شود.

 :مسائل مربوط به قبرستان بقیع 

o علتّ اهمّیت آن در این است که . مدینه است های مهم زیارتی در سفر به عربستان، قبرستان مطهّر بقیع در شهرکانیکی از م
 قرار دارد. وسلّم( در این مکانوآلهعلیهاللهپیامبر اکرم)صلیّپاک و صحابه از یاران  قبور ائمّه شیعیان و بسیاری

o ای به همین علتّ برخورده. گیردخلاف سلیقه وهّابیت در این مکان انجام می معتقدند که بسیاری از اعمال مامورین عربستان
 .باشدتندتر میمامورین با زوّار در این مکان 

o رود.ر میمامورین به هدبا بیهوده برخی زائران در برخی مواقع با مباحثه  ت قبور در قبرستان بقیعمتاسّفانه فرصت محدود زیار 

o  زمان حضور در مدینه و و زیارت قبرستان بقیع، لازم است از این فرصت استثنایی که شاید دیگر تکرار با توجهّ به کوتاه بودن
 نگردد، نهایت بهره گرفته شود و به سادگی از دست نرود.

o هایی است که مُروّجان وهّابی مستقر در این مکان مقدسّ یکی از مسائل تهدید کننده این فرصت اندک و طلایی، مزاحمت
 کنند.زائران ایجاد میبرای 

o   نامه استزیارت خواندنکنند، ممانعت از م میفارسی تکلّزبان به  اغلبیکی از اقدامات این افراد که. 

o ب مباحثه باشد که با گشودن باهای مُروّجان وهاّبی میآن چه که بیشتر تهدید کننده این فرصت استثنایی است، شبهه افکنی
موارد مسایل سیاسی، سبب تحریک زائران و درگیر شدن آنها در این مباحث و از دست رفتن فرصت  با زائران ایرانی و در برخی

 شوند.گیری از این مکان مقدسّ میزیارت و بهره

o حداّکثری  مندیتوجّهی به مباحث مطرح شده توسط وهاّبیون و تلاش برای بهرهبا توجه به مطالب پیش گفته، بهترین کار بی
 تاه و استثنایی است.از این فرصت کو

 ملاحظات مهم برای زیارت قبرستان بقیع: 

o  فرستادن با صدای بلند و عدم تحریک مامورین.نصلوات 

o کم گیری، حها)تبعات مشاجره و تندی برابر است با دستعدم مشاجره، گفتگو، بحث و مخالفت با عوامل امر به معروف وهّابی
 فوری در دادگاه و...(
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o  بقیع. داخل و یا پشتِ دیوارهای قبرستاندر نماز نخواندن 

o داشتن خاک و سنگ از قبرستان بقیع.ن بر 

o (.عربستانها در جراید )چاپ تمسخرآمیز برخی عریضهقبرستان بقیع انداختن عریضه بر روی قبورنی 

o نبستن()دخیل های قبرستان بقیعهپنجر هقفل، نخ و یا پارچه ب نبستن. 

o بقیع یا بر روی قبور آن. انداختن پول به داخل قبرستاننی 

o ها و دیوارهای قبرستان بقیع.نبوسیدن درب 

o نخوابیدن پشتِ دیوارهای قبرستان بقیع. 

o قبرستان بقیعورودی  سدّ معبر نکردن در مدخل. 

o با صدای بلند هنگام زیارت در داخل و یا پشتِ دیوارهای قبرستان بقیع.غیرعادی و به صورت کردن ن گریه 

o  بقیع.قبرستان مرد هنگام دعا و زیارت در پشتِ دیوارهای اختلاط زن و عدم 

o زمین در قبرستان بقیع. روی رها نکردن پوست میوه و خوراکی و هر نوع زباله بر 

o بقیع قبرستان پشت به حرم پیامبر ننشستن در حیاط مسجدالنبّی)ص( در هنگام زیارت 

o پشتِ دیوارهای قبرستان بقیع.های نذری در داخل و یا پهن نکردن سفرهو  روشن نکردن شمع 

o ها پشتِ دیوار قبرستان بقیع برقرار بود ولی به دلیل برخی رفتارهای زائران جمعی کاروانهای دستههای قبل، برنامهدر سال
 ردید.گهای بلند و ایجاد درگیری و مشاجره با مامورین، منتفی خوانی، روضهزدنبا صدای بلند و شیون کردن ایرانی مانند گریه

o  د به برخورد شدیگیری و خلفا بوده و دستزائران عزیز توجّه کنند خواندن زیارت عاشورا به صورت آشکار، مصداق توهین به
 دارد.دنبال 

o ّو نفر وسلّم( را لعن و نفرین نماید و دوآلهعلیهاللهقانون هتک حرمت مقدسّات در عربستان: اگر کسی اصحاب پیامبر اکرم)صلی
 شود.نماید و حکم بدون هیچ گونه تجدید نظر اجرا مینزد قاضی شهادت بدهند، قاضی حکم اعدام او را صادر میشاهد 

o باید از انجام اعمالی که موجب ایرانی، زائران منزلت با توجّه به اهمّیت این مکان و حضور مسلمانان از اقصی نقاط جهان و حفظ 
 .نماییمخودداری  ،گردددار شدن چهره زائر ایرانی میخدشه

 :ساعات تشرّف به قبرستان بقیع 

o شود.و تنها به مردان اجازه ورود داده می ساعت باز است 2های قبرستان بقیع بعد از نماز صبح و نماز عصر به مدتّ درب 

o بخوانند. یارتتوانند در بعضی نواحی اطراف و پشتِ دیوارهای قبرستان بقیع، دعا و زدر چنین ساعتی بانوان محترمه فقط می 

  منوّره:حضور در روضه 

o باشد.حضور آقایان در روضه منوّره همه روزه در ساعات قبل از اقامه نمازهای جماعت ممکن می 

o  شب  23الی  21ر و بعداظه 15الی  13صبح، 10الی  7حضور بانوان در روضه منوّره و قسمت قدیمی مسجدالنّبی)ص(، ساعت
 است بانوان محترمه حدّاقل نیم ساعت قبل در مسجد نبوی حضور داشته باشند.پذیر است که البته لازم امکان

 های کاروان در مدینه منوّره:برنامه 

o  گردد و لازم است همه عزیزان به صورت جدیّ و منظمّ به صورت مستمر برگزار می آموزشیدر زمان حضور در مدینه، جلسات
 در جلسات حضور یابند.

o باشد.های کاروان، ذکر توسلّ و دعا میکام و مناسک، اخلاق و آداب، مسائل اجرایی و هماهنگی، احآموزشی محتوای جلسات 

o شود، یک روز به ایّام حضور سپری می در مدینه از حساّسیت خاصّی برخوردار است زیرا هر روزی که در مدینه جلسات آموزشی
 )کاروان مدینه قبل(.شویمنزدیک می در میقات شجره و احرام برای انجام اعمال عمره تمتّع

o  پذیر است و ضروری است زائرین امکان یفقط در جلسات آموزش برای اعمال عمره تمتّع،میزان آگاهی نسبت به احکام و وظایف
 )کاروان مدینه قبل(.محترم تمام امور شخصی خود را طوری تنظیم کنند که در تمامی جلسات حضوری موثرّ داشته باشند

o  های کاروان شویم.رونق شدن برنامهنظمی موجب کمناکرده با بییاهمیّت موضوع نباید خدابا توجهّ به 
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o .زیارت دوره در یکی از روزهای حضور در مدینه انجام خواهد شد 

o  زیارت دوره مشتمل بر زیارت حضرت حمزه سیدالشهداء در اُحد و شهدای احُد، بازدید از محل جنگ احزاب، بازدید از مسجد قُبا
 و مسجد ذوقبلتین است.

o السّلام( نیز در یکی از روزها انجام خواهد شد.بازدید از مسجد غمامه، مسجد مباهله و مسجد امام علی)علیه 

o برداری نمایند.شود لازم است همه زائران محترم از این فرصت بهرهزیارت دوره فقط یک بار انجام می به دلیل این که 

o  های کاروان از طریق تابلوهای نصب شده در لابی هتل، طبقات استقرار زائران و انتقال پیام رسانیاطّلاعتوجّه داشته باشید که
 ها( خواهد بود.از طریق یاوران حجاّج)سرگروه

o و ضمن  نکنیدلذا سعی کنید بدون توجهّ از کنار آنها عبور  های نصب شده در تابلو اعلانات بسیار مهم و ضروری است،اطّلاعیه
 انتقال دهید.سواد هستند، هایی که شاید کماتاقی، موضوعات را به همطالعهم
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 ( ملاحظات حضور در مکه مکرّمه27

  ترین بنا و اوّلین مسجد ساخته شده بر روی زمین است.، خانه کعبه نخستین و مقدّسو روایاتبر اساس آیات 

 توان به مسجدالحرام، کعبه معظّمه، غار حرا، محل آنها می ترینشهر مکه دارای اماکن متبرّک گوناگونی است که از مهم
وسلّم(، غار ثُور، شعب ابیطالب، مشعرالحرام، منا، صحرای عرفات، جمرات، مسجد جن، وآلهعلیهاللهتولّد پیامبر اکرم)صلّی

 مسجد تنعیم، مسجد خیف و قبرستان ابوطالب اشاره نمود.

 تواند ن مکه و مدینه، مقرّرات خاصّی دارد که عدم اجرای آن توسط زائران، میهای مقدّس همانند سایر اماکاین مکان
 مشکلات زیادی به همراه داشته باشد.

 الحرام با آگاهی از بایدها و نبایدهای این شهرِ با اللهسزد تا ما به عنوان زائر بیتبا عنایت به شرافت و قداست مکه، می
 رم الهی را رعایت کنیم.عظمت، بکوشیم تا هر چه بیشتر آداب ح

 های مستحبّی:طواف 

o ،بخش از عبادات شیرین و لذتّ طواف مستحبیّ البته در زمان خلوتی مطاف و عدم مزاحمت برای اعمال واجب سایر زائرین
ا انسان ر ،که در طول عمرو انبیا و بزرگان دین  السّلام()علیهممعصومین و صحابه پاک پیامبر هم به نیابت از ائمهّآن  ،است

 خدا متصّل خواهد نمود.مانند ریسمان الهی به این بندگان برگزیده و خاص 

o ،توان و بانوان و مند، کممراقب باشند به افراد سال زائران محترم در حال طواف، نماز و در همه حالاتی که ازدحام وجود دارد
 ند، بلکه آرامش خود را در هر شرایطی حفظ کنند.اند، آزار نرسانهمه کسانی که در طواف هستند یا به نماز ایستاده

o  در طول روز سعی کنید از انجام طواف مستحبّی خودداری نمایید.از مشکلات جسمی مانند گرمازدگیبرای جلوگیری ، 

o .سعی کنید فقط در اوقات مناسب)صبح زود یا شب(، براى زیارت و طواف به مسجدالحرام بروید 

o  مواقعى که محل طواف شلوغ است، از انجام طواف مستحبىّ خوددارى نمایند.بانوان محترمه سعى کنند در 

o ای از خواهید طواف کنید و یا نماز مستحبیّ به جا آورید، با فاصله بیشتری از کعبه طواف کنید و نماز را در هر نقطهاگر می
 مشکل اعمال خود را انجام دهند.مسجدالحرام که خلوت بود، بخوانید تا آنان که طواف واجب دارند، بتوانند بدون 

o وجه بر خلاف مسیر مطوفّین حرکت نکنید. نظر به ازدحام در مطاف و جهت جلوگیری از اختلال در حرکت زائران، به هیچ 

o کنندگان اقدام به خواندن نماز نکنند.زائران عزیز به هیچ وجه در مسیر طواف 

 :استلام حجرالاسود 

o ممکن نباشد، اشاره با دست اگر د، بوسیدن حجرالاسود و استلام آن امری مستحب است و زائران محترم توجّه داشته باشن
 کند.کفایت می

o .برای رسیدن به حجرالاسود و استلام، لازم است در سایر ارکان کعبه همراه با مطوفّین حرکت کنید تا به حجرالاسود برسید 

o :عدم استلام حجرالاسود توسط بانوان 

دان که موجب اختلاط با مراص مردان است. بنابراین بانوان محترمه از بوسیدن حجرالاسود به دلیل اینبوسیدن حجرالاسود خ ـ
 پرهیز کنند.شود، مینامحرم 

 استلام برای بانوان ضمن این که خطرات جانى دارد، اتّهام تلصیق نیز برای همراه مَحرمشان محتمل است. ـ

نمایند که این امر در نظر مامورین، مصداق جمعیتّ به سمت حجرالاسود هدایت میگاهی بعضی زائران، مَحرم خود را در فشار  ـ
 گردد.تلصیق بوده و منجر به بازداشت و حبس زائر می

های پرُ ازدحام، مواظب باشند تا با جنس مخالف همه زائران محترم هنگام طواف و یا استلام حجرالاسود و عبور از محل  ـ
 برخورد نکنند.

 السّلام(:ر اسماعیل)علیهحضور در حِج 

o های زیادی برای اقامه نماز و دعا در آن ذکر شده است.های مقدسّ مسجدالحرام است که فضیلتحجر اسماعیل از مکان 
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o باشد، کمتر ها میشبازدحام در مسجدالحرام و به تبع آن ازدحام در حجر اسماعیل، در ساعاتی خاص که به طور معمول نیمه
 د با شناسایی ساعات خلوتی حرم و حجِر، با آرامش بیشتر در حِجر اسماعیل حضور یابید.است. پس سعی کنی

o کم خود را به حِجر برسانید تا صفوف و جهت عزیمت به حجر اسماعیل سعی کنید قبل از رکن یمانی وارد مطاف شوید و کم
 کنندگان به هم نخورد و مزاحمتی برای کسی ایجاد نشود.نظم طواف

o  کنندگان و ایجاد مزاحمت برای آنان، پرهیز نمایید. باره به سمت حِجر و با فشار جسمی به سایر طوافناگهانی و یکاز عزیمت
 کننده خواهد شد.این امر موجب بروز برخوردهای نامناسب با زائران طواف

o الحجّه تا پایان ز اوایل ماه ذیگیری از بروز صدمات جسمی، ابه دلیل ازدحام بیش از حدّ زائران در مسجدالحرام و جهت پیش
 اعمال و مناسک حج، حجِر اسماعیل بسته خواهد بود.

 های حرم:عبور و مرور از درب  

o های ورودی به مسجدالحرام دارای اسم و شماره مشخصّی است که هنگام ورود باید آن را به خاطر بسپارید.درب  

o های حرم تنظیم کنید.درب های خانوادگی را بر اساس نام و شمارهسعی کنید قرار  

o هایی به رنگ سبز یا قرمز وجود دارد که نشانه وضعیت رفت و آمد و باز یا های ورودی به مسجدالحرام، چراغدر مقابل درب
 بسته بودن مسیر است.

o دهنده بسته بودن مسیر ورودی است.دهنده باز بودن و رنگ قرمز نشانرنگ سبز نشان 

 مکه مکرمّه:های ترافیکی در محدودیت 

o های ترافیکی الحجّه، محدودیتها زائر از اقصی نقاط دنیا در مکه در ایّام حج، در نیمه اوّل ماه ذیبا توجّه به ازدحام میلیون
 های جدیدی همراه خواهد بود.رسانی در این ایّام با محدودیتشود و خدماتوسیعی از سوی پلیس مکه اعمال می

o ازدحام قابل توجهّی در شهر مکه حاکم است ،روز15الحجّه در حدود شتم و چهاردهم تا بیستم ذیدر فاصله زمانی اوّل تا ه. 

o ای است به طوری که ترددّ و تداخل انسان هالعادشاهد فشردگی و تراکم فوقهای منتهی به حرم خیابانالحجّه، در نیمه اوّل ذی
 شود.ائران میو خودرو باعث کندی حرکت و خستگی مفرط و کاهش انرژی ز

o کند.ها توسط پلیس مسدود شده و یا مسیرها تغییر پیدا میدر آستانه عزیمت زائران به عرفات، به طور معمول برخی خیابان 

o های ترافیکی و انتقال زائران به الحجهّ به دلیل محدودیتفعّالیت شبکه حمل و نقل درون شهری از روز ششم تا سیزدهم ذی
 خواهد بود.تعطیل  مشاعر مقدّسه

o های با تاکسی فقطترددّهای ضروری نیز  شود زائران گرامی رفت و آمد خود به حرم را کمتر نمایند ودر این ایّام توصیه می
 .)به خصوص بانوان زائر(دار انجام شودآرم

o و  یّام حضور در عرفاتالحجّه، سعی کنید بیشتر به استراحت و تجدید قوا پرداخته و لوازم فردی ادر روزهای ششم و هفتم ذی
 در لوازم و وسایل دارید، آن را فراهم آورید. یمنا)ایّام تشریق( را تنظیم نموده و اگر کسر

 :خروج از حدّ حرم و شهر مکه 

o طرف  این حدود، حرم را از شش باشد کهاز جمله موضوعات مربوط به حضور زائران در مکه، حدّ حرم و حدود و مرزهاى آن می
 است. احاطه کرده

o  حدود حرم از شمال به مسجد تنعیم، از غرب به منطقه حدُیبیه، از شرق به ابتدای سرزمین عرفات و از جنوب به وادی عَرنَه
 ها، حدود حرم با تابلوهای بزرگی مشخصّ گردیده است.ها و خروجیشود که در تمامی ورودیختم می

o  و منتظرند تا با حضور در مشاعر مقدسّه عرفات، مشعرالحرام و منا و  دادهزائرانی که با ورود به حرم الهی، عمره تمتّع انجام
ود شانجام اعمال مکه، حج خود را به اتمام برسانند، چنانچه از شهر مکه و حدّ حرم خارج شوند، احکام خاصّی بر آنها مترتبّ می

 که لازم است احکام مربوطه را از روحانیون محترم کاروان جویا شوند.

o شود به هر دلیل موجّه و غیرموجّهی از جمله بازدید از اماکن خاص، خرید و... مراقب باشند امی زائران محترم توصیه میبه تم
 از حدّ حرم و شهر مکه خارج نشوند.
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 (الرّحمهالنّور، جبل ثُور و جبلجبل)صعود به ارتفاع: 

o ها و اقامه نماز مستحبیّ ثور و غار حرا و درک حضور در آن مکانالحرام، زیارت غار اللههای خوب زائران بیتمندییکی از علاقه
 باشد.می

o یدر صورت ، لذاعربستان ممنوع شده است یاز سو شده ادی یهارفتن به کوه ،حجاج یو سلامت یمنیبه جهت ا ریاخ یهادر سال 
 گیرد:ی در این خصوص وجود نداشته باشد موارد زیر لازم است مورد توجه قرار تیکه محدود

 اید.ناپذیری به زائر وارد نمتواند صدمات جبرانتوجهّی به آنها میثور ملاحظاتی وجود دارد که بیالنّور و جبلدر صعود به جبل ـ

 شود.الرّحمه در صحرای عرفات نیز مشمول همین قاعده میصعود به جبل ـ

ای و الرّحمه در صحرای عرفات، صخرهنین جبلچمسیرهای مورد استفاده برای صعود به غار حرا و غار ثور در مکه و هم ـ
 کند.العبور بوده و مسیر صعود نیز به شدتّ سنگلاخ است که حرکت را بسیار مشکل میصعب

پا، سرُ خوردن، خوردگی و شکستگی مچاحتیاطی برای صعود به ارتفاعات، تاکنون حوادث تلخی مانند پیچمتاسّفانه بر اثر بی ـ
 خی زائران به وجود آمده است.پرت شدن و... برای بر

غار حرا و غار ثور در مکه، خارج از حدود شهر مکه بوده و عزیمت به این اماکن مقدّس قبل از انجام اعمال و مناسک حج،  ـ
 برای حجّاج محترم جایز نیست.

به هیچ وجه به  انجام اعمال و مناسک حج، برای حجّاجحضور در مشاعر مقدّسه و صعود به هر ارتفاعی در مکه قبل از  ـ
دیدگی، احتمال بازماندن از انجام مابقی اعمال حج برای زائر متصورّ باشد چرا که در صورت بروز حادثه و آسیبمصلحت نمی

 است.

دیدگی و آسیب باشد چرا که در صورت صدمهنمی انالرّحمه نیز در هنگام حضور در عرفات، به مصلحت زائرصعود به جبل ـ
 ای هم برای مسوولین کاروان و هم برای شخص زائر به وجود خواهد آمد.جدّی، مشکلات عدیده

 شود زائران مشتاق به زیارت این اماکن مقدّس، صعود خود را به بعد از انجام اعمال و مناسک حج موکول نمایند.توصیه می ـ

دیگر، بعد از انجام اعمال و مناسک توانند با مشورت و اخذ راهنمایی از مسوولین کاروان و با هماهنگی یکزائران محترم می ـ
 حج، به غار حرا و غار ثور عزیمت نمایند.

شود برای عزیمت به غار حرا و غار ثور، لوازم ضروری و مورد نیاز از قبیل کفش و یا کتانی مناسب به زائران محترم توصیه می ـ
 صحهّ را به همراه خود داشته باشند.آویز، کتب ادعیه، کمی میوه، کمی تنقلّات و بطری آب برای صعود، کیف دوش

 های کاروان در مکه مکرمّه:برنامه 

o گردد و لازم است همه عزیزان به صورت جدیّ و منظمّ در زمان حضور در مکه، جلسات آموزشی به صورت مستمر برگزار می
 در جلسات حضور یابند.

o باشد.های کاروان، ذکر توسلّ و دعا میاحکام و مناسک، اخلاق و آداب، مسائل اجرایی و هماهنگی آموزشی، محتوای جلسات 

o شود یک روز به ایام خروج از حساّسیت خاصّی برخوردار است زیرا هر روزی که در مکه سپری می در مکه جلسات آموزشی
و  ایّام تشریق( که تمامی اعمال و مناسک در آن چند روزکاروان از مکه و حضور در مشاعر مقدّسه عرفات، مشعرالحرام و منا)

 .شویمنزدیک می بار در سال امکان تحقق دارد،فقط برای یک

o   پذیر است و ضروری است زائرین محترم امکان یفقط در جلسات آموزش ،امایّاین میزان آگاهی نسبت به احکام و وظایف در
 در تمامی جلسات حضوری موثرّ داشته باشند. تمام امور شخصی خود را طوری تنظیم کنند که

o های کاروان شویم.رونق شدن برنامهنظمی موجب کمناکرده با بییبا توجهّ به اهمیّت موضوع نباید خدا 

o های کاروان از طریق تابلوهای نصب شده در لابی هتل، طبقات استقرار زائران و انتقال پیام رسانیتوجّه داشته باشید که اطّلاع
 ها( خواهد بود.ز طریق یاوران حجاّج)سرگروها

o و ضمن  نکنیدلذا سعی کنید بدون توجهّ از کنار آنها عبور های نصب شده در تابلو اعلانات بسیار مهم و ضروری است، اطّلاعیه
 انتقال دهید.سواد هستند کم هایی که شایداتاقی، موضوعات را به هممطالعه

o  حضور در مکه انجام خواهد شد.زیارت دوره در یکی از روزهای 
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o النّور و جبل ثور است.زیارت دوره مکه مشتمل بر زیارت قبرستان ابوطالب در حجون، بازدید از جبل 

o برداری نمایند.شود لازم است همه زائران محترم از این فرصت بهرهبار انجام میچون زیارت دوره فقط یک 

o دیبیه، ربذه، محل شهدای فخ، میقات جعرانه، کارگاه پرده بافی، موزه مکه، احتمال بازدید از اماکن خاص مانند منطقه ح
 های زائران وجود دارد.مندیهای طبخ متمرکز و... تحت شرایطی خاص و با در نظر گرفتن علاقهآشپزخانه

 جمرات:آوری سنگ برای رمیجمع 

o باشد.هنگام حضور در منا میجمرات در آوری سنگ برای رمییکی از اقدامات کاروان در مکه، جمع 

o  ،آوری سنگ به مکانی که مسوولین برای جمع وچکهای کبه صورت دستهبرای این منظور در یکی از روزهای حضور در مکه
 رویم.اند میکاروان از قبل مشخّص نموده

o وجود دارد.آوری سنگ، به هیچ وجه بالای ارتفاع نروید چرا که احتمال سقوط از ارتفاعات در زمان جمع 

o نماید.تر کفایت میاندازه سنگ نیز در حدّ یک فندوق یا کمی بزرگ 

o ه آوری شده از مکتواند مناسب باشد لیکن بهترین سنگ، همان سنگ جمعجمرات از مشعرالحرام میآوری سنگ برای رمیجمع
 است.

o جمرات ریزه برای رمی، جمع کردن سنگبا محصور شدن مسیرهای ترددّ حجّاج در مشاعر مقدّسه به خصوص در مشعرالحرام
 آفرین است. در مزدلفه بسیار سخت شده و یا خطر

o آوری کنند.با توجهّ مشکلات بیان شده، زائران محترم بایستی سنگ را از قبل در شهر مکه جمع 
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 حضور در مشاعر مقدّسه و ایّام تشریقاجمالی ( ملاحظات 28

  تشریق:اهمّیت حضور در مشاعر مقدسّه و ایام 

o باشد چرا گانه اسلام است و حضور در عرفات، مشعرالحرام و منا در ایّام حج، رکن اساسی حج تمتّع میحج یکی از ارکان پنج
گزاران ها و توجّهات حجاّج و خدمتگردد و همه نگاهها به این ایاّم برمیکه تمام حج، عرفه، مشعر و منا است و همه تلاش

 شود.می حج به این سمت سوق داده

o ه طلبد و این مساله اگر به درستی فهمیداستحضار دارید که درستی اعمال در این ایّامِ غیرقابل برگشت، توجّهی مضاعف را می
  گزاران زائران را فراهم خواهد کرد.و اجرا نشود، موجبات نگرانی و اضطراب حجّاج و خدمت

 فضای استقرار در عرفات و منا:

o هایی در آن بر پا شده و به بندی شده که در هر قطعه، زمینی مسطّح و خاکی و خیمههای قطعهخیابان عرفات بیابانی است با
 تفکیک کشورها از هم جدا گردیده است.

o شوند.دیگر جدا میها از یکها و کاروانهای کشورمان نیز به تفکیک مجموعهخیمه 

o  کیلومتر مربع است در حالی که در ایّام حج تمتّع، زائران حاضر  6ود کیلومتر و در منا حد 18مساحت فیزیکی در سرزمین عرفات
 رسند.به چند میلیون نفر می در سرزمین منا

o دیگر و جا دادن به های فضای استقرار در عرفات و منا، لازم است زائران محترم در رعایت حقوق یکبا توجّه به محدودیت
 ا این شرایط وفق دهند.سایرین، دقتّ وافر داشته باشند و خود را ب

o .محدودیت فضای استقرار در عرفات و منا برای زائران همه کشورها وجود دارد و مختص به زائران ایرانی نیست 

o  متر است 1متر و در منا کمتر از  5/1سرانه اسکان در عرفات در حدود. 

o ند که موجب اشغال جای اضافی نشود.ها، زائران محترم باید وسایلشان را در بالای سر خود طوری قرار دهدر خیمه 

 ها در عرفات و منا:وضعیت خیمه 

o یابند.های عرفات و منا به صورت جداگانه استقرار میآقایان و بانوان در خیمه 

o گیرد.های آقایان و بانوان در کنار هم قرار میدیگر اتصّال دارد و به طور معمول خیمهها به یکدر منا خیمه 

o های منا از جنس برزنت نسوز، با ارتفاع بلندتر و مجهز به کولرهای گازی های عرفات نیز همانند خیمهخیمه های اخیر،در سال
 ای در اختیار زائران قرار خواهد گرفت.های بیشتر و به صورت مجموعهتعبیه گردیده و با ظرفیت

o یجمعهدست یستیزو توجه به نکات هم نیریسا حقوق تیرعا لذا ،شوندیچادر مستقر م کیوصف زائران چند کاروان در  نیبا ا 
 است. یضرور

 :مراحل نقل و انتقال زائران در مشاعر مقدّسه 

 به منا از شهر مکه مرحله اوّل: انتقال زائران اهل سنت
 از شهر مکه به عرفاتزائران انتقال مرحله دوم: 

 وم: انتقال زائران اهل سنت از منا به عرفاتمرحله س
 و منا از عرفات به مشعرالحرام زائران انتقالمرحله چهارم: 

 از مشعرالحرام به منازائران انتقال مرحله پنجم: 

 از منا به شهر مکه زائران انتقالمرحله ششم: 
o .جهت انجام قسمتی از اعمال و مناسک حج، تمام زائران باید در زمانی مشخصّ در عرفات، مشعرالحرام و منا حضور یابند 
o شود.که توسط اتوبوس انجام میترین امور حج است ترین و حیاتییمت به مشاعر که یکی از مهمعز 

o نمایند.جا میها چندین بار در هر مرحله، زائران را در مشاعر مقدّسه جابهدر نظام نقل ترددّی، اتوبوس 

o شود، لذا با عنایت به نوبت کاروان درجام میکشی شده در ستاد حج و زیارت انبندی قرعهانتقال زائران محترم بر اساس نوبت 
 شویم.انتقال، آماده عزیمت می
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 :ترویه زائران اهل سنت 

o شویمنماییم و در روز نهم وارد عرفات میویه، ابتدا به منا عزیمت میالحجه به منظور انجام تردر روز هشتم ذی. 

o طور معمول تا بعداظهر ادامه خواهد داشت.شود و به الحجّه آغاز میبرنامه اعزام از صبح روز هشتم ذی 

o نابا راهنمایی روحانیون کاروان، محُرم شده و آماده حضور در م وانجام مراسم احرام و تلبیه با  الحجّهصبح روز هشتم ذی 
 .شوممی

o اهیم رسید و در دقیقه به منا خو 15ها حرکت نموده و با طی مسیری حدود سوار شدن زائران، اتوبوس ها وبا رسیدن اتوبوس
  ها مستقر خواهیم شد.و با راهنمایی مسوولین کاروان و مجموعه، در خیمه ایستگاه تعیین شده پیاده شده

o در  ،زائران محترم با برداشتن خودبا فراخوان مسوولین کاروان، شود و قال زائران به عرفات آغاز میدر صبح روز عرفه، برنامه انت
ها، به عرفات عزیمت نموده و با راهنمایی مسوولین ذیربط در یافته و با سوار شدن به اتوبوس های مورد نظر حضورایستگاه

 شوند.های خود مستقر میخیمه

 :عزیمت به عرفات 

o شود و به طور معمول تا پاسی از شب ادامه خواهد داشت.الحجّه آغاز میبرنامه اعزام از بعدازظهر روز هشتم ذی 

o  شود، باید آقایان و بانوان و بر اساس برنامه زمانی تعیین شده که از طرف مسوولین کاروان اعلام میزائران محترم به تفکیک
 آمادگی لازم جهت عزیمت به عرفات را داشته باشند.

o ها به هتل در مراحل بعدی، شود، لذا مراجعت اتوبوسهای مستقر در هتل به عرفات، طی چند مرحله انجام میعزیمت کاروان
 ر بوده و ممکن است با تاخیرهایی مواجه شود.بزمان

o م اید، برداشته و در مکانی که اعلاآویز را که از قبل تنظیم نمودهبا فراخوان مسوولین کاروان، ساک احرامی دستی و کیف دوش
ها ل، دا دعا و نیایشو بشوید تا با راهنمایی روحانیون کاروان، مُحرم شده شود، برای انجام مراسم احرام و تلبیه حاضر میمی

 بیش از پیش آماده حضور در عرفات گردد.

o بدون سقف)مکشوف( و  شوند. آقایانِ محُرم در اتوبوسها سوار میهنگام عزیمت، بانوان و آقایان به طور جداگانه در اتوبوس
 شوند.دار)مکیّف( مستقر میبانوانِ محُرم در اتوبوس سقف

o دقیقه به عرفات خواهیم رسید و در ایستگاه تعیین شده  45حرکت نموده و با طی مسیری حدود ها با سوار شدن زائران، اتوبوس
  ها مستقر خواهیم شد.و با راهنمایی مسوولین کاروان و مجموعه، در خیمه پیاده شده

 های کاروان در عرفات:برنامه 

o و به  بریمو از فرمایشات روحانیون کاروان نیز بهره میشویم های عرفات، آماده مراسم ذکر، دعا و توسلّ میبا استقرار در خیمه
 پردازیم.تلاوت قرآن می

o مراسم دعا و الحجّه و مراسم برائت از مشرکین و ها، به استراحت بپردازید و خود را برای روز نهم ذیبعد از استقرار در خیمه
 آماده کنید. نیایش

o  ،شود.برنامه انتقال زائران به مشعرالحرام و منا آغاز میدر غروب روز عرفه و پس از پایان زمان وقوف 

o  لازم است به انجام اعمال و عبادات مشغول باشیم تا  حرکت خواهند نمود، از این روبندی ها براساس برنامه زمانکاروانهمه
 نوبت اعزام کاروان فرا برسد.

o شوند:کاروان، زائران محترم به دو گروه تقسیم میهای ابلاغی و به منظور حفظ نظم و انسجام بر اساس دستورالعمل 

 توان و یا بیمار.مند، کمسالگروه اوّل، عبارت است از: زائران وقوف اضطراری شامل بانوان و زائران مردِ  ـ

ه منا بلافاصله باین دسته از زائران با پایان یافتن زمان وقوف در عرفات، با اتوبوس راهی مشعرالحرام شده و با نیتّ وقوف اضطراری،  ـ
 شوند.های کاروان مستقر میجمره عقبه، در خیمهرفته و با رمی

 گروه دوّم، عبارت است از: زائران وقوف اختیاری شامل تمامی آقایان که توان جسمی مناسبی برای همراهی با کاروان دارند. ـ
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مشعرالحرام شده و با نیتّ وقوف اختیاری، تا اذان صبح روز  این دسته از زائران با پایان یافتن زمان وقوف در عرفات، با اتوبوس راهی ـ
وند شهای کاروان مستقر میمانند و بعد از طلوع آفتاب با پای پیاده راهی منا شده و در خیمهالحجّه)روز عید قربان( در آن جا میدهم ذی

 جمره عقبه را ا نجام دهند.تا در زمان مناسب رمی

o توان و یا بیمار، با اتوبوس به منا عزیمت مند، کمسالائران وقوف اضطراری شامل همه بانوان و آقایان در برنامه انتقال، ابتدا ز
 نمایند و سپس سایر زائران در قالب گروه وقوف اختیاری به مشعرالحرام انتقال خواهند یافت.می

o توبوس به سمت منا حرکت خواهند نمود.ها در ایستگاه، در معیتّ یکی از مسوولین کاروان، با ابا آماده شدن اتوبوس 

o شوند و با نیّت وقوف اضطراری، بلافاصله ادامه مسیر داده و زائران وقوف اضطراری در مسیر خود، ابتدا به مشعرالحرام وارد می
 های کاروان خواهند رسید.به سرزمین منا و خیمه

o از کمی استراحت و تجدید وضو، به صورت پیاده و با همراهی  های کاروان در منا و استقرار اوّلیه و پسبعد از ورود به خیمه
 نمود. خواهیمیکی از مسوولین کاروان، به سمت جمرات حرکت 

o های کاروان بازگشته و استراحت خواهید نمود.جمعی به خیمهبا تجمعّ همه بانوان زائر و انجام حضور و غیاب، دسته 

o با اتوبوس به مشعرالحرام عزیمت نموده و در «زائران وقوف اختیاری»عنوان  با فرارسیدن نوبت کاروان، آقایان محترم تحت ،
 مانند.کنند، مستقر شده و تا اذان صبح در آن جا میقسمتی که مسوولین کاروان تعیین می

o ویم.شآوری وسایل شخصی، آماده حرکت میجا آورده و با جمعمقارن با اذان صبح، نماز را در مشعرالحرام به جماعت به 

o .حرکت کاروان با پای پیاده بوده و بعد از طی مسافتی، به وادی محسّر که در انتهای مشعرالحرام قرار دارد خواهیم رسید 

o شویم.با ورود به وادی محسرّ و پس از حصول اطمینان از طلوع آفتاب، وارد سرزمین منا می 

o رنامه و برابر ب به استراحت خواهیم پرداخت تا در فرصت مناسب های کاروان در منا و بعد از صرف صبحانهبا وارد شدن به خیمه
جمره عقبه و سنگ زدن به شیطان بزرگ، عازم جمعی برای رمی، دستهشودیغ مه مکرمه ابلاکه توسط ستاد مکّ یبندزمان

 جمرات شویم.

o ملاتی که از سیمان ساخته  های برهم چیده شده باجمرات نام سه محل در منا است که هر یک به صورت دیواری از سنگ
 باشد.می شده است،

o  جمره عقبه خواهند زد و بلافاصله خود را به یکی از مسوولین با رسیدن به محل رمی، هر یک زائران محترم هفت سنگ به
 ایند.نمجمره و سنگ زدن به شیطان آگاه میکاروان که همراه آنان است معرفّی نموده و ایشان را از قطعیتّ و صحتّ رمی

o های کاروان بازگشته و استراحت خواهیم نمود تا خبر ذبح جمعی به خیمهبا تجمعّ همه آقایان زائر و انجام حضور و غیاب، دسته
 قربانی حجاّج توسط نماینده کاروان در قربانگاه اعلام گردد.

o نماید.ت به ذبح قربانی زائران اقدام میبندی انجام شده در ستاد، نسبنماینده کاروان با حضور در قربانگاه و بر اساس نوبت 

o ای هبا ذبح قربانی حجّاج و اعلام آن از طرف مسوولین کاروان، آقایان نسبت به انجام حلق اقدام نموده و با استحمام، لباس
 شوند.شخصی خود را پوشیده و از احرام خارج می

o شوند.بانوان محترمه نیز با انجام تقصیر از احرام خارج می 

o  هایی که با عنواناز اعلام کاروان مبنی بر ذبح قربانی حجّاج، آقایان محترم وسایل لازم برای حلق را برداشته و در محلپس 
 های بهداشتی خودداری نمایند.تعیین شده است، عمل حلق را انجام دهند و از انجام حلق در کنار سرویس« محل حلق»

 

 :نحوه تردّد زائران در عرفات و منا 

o های باریکی احداث شده است که امکان ترددّ لای آنها کوچهها از نظر ظاهری شبیه به هم هستند و لابهفات و منا، خیمهدر عر
 های کاروان توجّه زیادی داشته باشید تا در ترددّها سرگردان نشوید.کند، لذا به تابلوها و علامترا فراهم می

 های بهداشتی در عرفات و منا:سرویس 

o های زائران تعداد محدودی سرویس بهداشتی در نظر گرفته شده است که به طور معمول با و منا و در اطراف خیمه در عرفات
 ازدحام جمعیتّ مواجه است.
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o ها در کنار هم ساخته شده و به هم متصّل است، لذا زائران محترم باید مراقب حریم نامحرمان باشند شویى آقایان و خانمدست
 ردن و داد و فریاد زدن و... پرهیز نمایند.و از بلند صحبت ک

o های احرامی خودداری نمایند.های حجیم و حولههای اشاره شده، زائران محترم از شستن لباسبا توجهّ به محدودیت 

o ها خواهد شد، ضمن این که محل احرام باعث ضایع شدن حقوق دیگران برای استفاده از سرویس شستشوی لباس و حوله
 ز برای خشک کردن وجود ندارد.مناسبی نی

 :)برنامه غذایی ایّام حضور در مشاعر مقدّسه)ایّام تشریق 

o ،های خدماتی، بهداشتی، پزشکی ترافیک، کندی سرویس در ایّام حضور زائران در عرفات و منا، مشکلاتی مانند ازدحام زائران
 شود.ادی در زمینه حمل و نقل و تهیّه تدارکات میهای زیگردد که منجر به ایجاد محدودیتو...، بر شهر مکه حاکم می

o های گیری از بروز مسمویتهای انجام شده و تجربیات به دست آمده و نیز برای پیشبا توجهّ به این شرایط و طبق بررسی
 باشد.غذایی، برنامه تغذیه زائران متفاوت از سایر ایاّم می

o  ،گرمای زیاد، خطر مسمومیت، دسترسی دشوار به خدمات درمانی و... در زمان به دلایل پزشکی و بهداشتی، آلودگی محیط
 گردد.بندی و توزیع میسازی، بستهحضور در مشاعر، غذای زائران به طور خاصیّ، آماده

o شود.ها توزیع میهای بهداشتی و به صورت گرم، بین کاروانمرکزی مکه پخت شده و در بسته این غذاها در آشپزخانه 

o های غذایی متفاوت است.هار روز عید قربان با سایر وعدهنا 

o در نظر گرفته شده است. صرفا در روز عید قربان وعده غذایی ناهار برای هر زائر، خیار، ماست 

 های کاروان در منا:برنامه 

o ها منا سرزمینی است که اسرار فراوانی دارد. بیتوته در منا و استفاده از لحظات تکرار نشدنی آن، فرصتی است که شاید میلیون
 وطنانمان آرزوی آن را دارند)تلاوت قرآن و قرائت ادعیه(.و همنفر از مسلمانان 

o دن روی و جداشمنا را بر خود واجب بدانند و از تک شود صبر، تحملّ و شکیبایی در مدتّ حضور دربه زائران محترم توصیه می
 از جمع کاروان پرهیز نمایند و عجله و شتاب را در انجام مابقی اعمال حج، از خود دور کنند.

 الحجّه:جمرات در روز یازدهم ذیرمی 

o انجام  یابلاغ یزمانبندکه طبق  باشدالحجّه میجمرات سه گانه در روزهای یازدهم و دوازدهم ذییکی از اعمال حج، رمی
 خواهد شد.

o جمرات سه گانه به سمت جمرات جمعی جهت رمیالحجّه در ساعتی که مسوولین کاروان اعلام می نمایند، دستهروز یازدهم ذی
 حرکت خواهیم نمود.

 :عزیمت به جمرات و خروج از منا و بازگشت به مکه مکرمّه 

o کنند راهی جمرات خواهیم شد.، در ساعتی که مسوولین کاروان اعلام میآوری وسایل خودالحجّه با جمعروز دوازدهم ذی 

o ماییم.ناند، تجمّع میجمرات سه گانه انجام داده و در مکانی که مسوولین کاروان از قبل مشخصّ کردهبا رسیدن به جمرات، رمی 

o و هتل محل اقامت  ولین کاروان به مکهجمعی و در معیتّ مسوپس از حضور همه زائران در محل قرار کاروان، به صورت دسته
 م.بینی شده، به مکه بازگردیهای از قبل پیشگردیم تا با اتوبوسهای کاروان بازمیباز خواهیم گشت و یا این که به خیمه
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 سفر حج ( ملاحظات امنیّتی29

  توجهّی به این موضوع نداریم.امنیّت موضوعی مهم در زندگی روزمرّه است و ما همواره مراقب امنیتّ خود هستیم ولی 

  ،به طور معمول نگاه ما به موضوع امنیّت، نگاهی فقط مالی و جانی است و به ابعاد دیگر آن اعم از امنیت روانی، اجتماعی
 پردازیم.اخلاقی و... نمی

 تواند تبعات آنها میتوجهّی به هر کدام از سفر حج مانند سایر سفرهای دیگر، ملاحظات امنیّتی خاص خود را دارد که بی
 ناپذیری به همراه داشته باشد.جبران

  آن چه در ادامه به توضیح آن خواهیم پرداخت، نتیجه تحقیقات پیرامون حوادثی است که در سفر حج به اشکال مختلف اتّفاق
 شود.هایی به محضرتان ارائه میافتاده و اینک به صورت توصیه

 :قبل از سفر 

o ع الخروج نبودن خود به دلایل مالی، مالیاتی، حقوقی، قضایی و یا مشکلات احتمالی خروج از کشور، قبل از اعزام، از ممنو
 اطمینان حاصل نمایید.

o به نکات و توصیه های آموزشی مدیر کاروان به دقت  ؛منظم حضورداشته توجیهی کاروان، به طور مرتب و آموزشی و درجلسات
 گوش فرا دهید و بهره لازم را ببرید.

o از دریافت گذرنامه، بلیط پرواز و کارت شناسایی زائر، حتما نسبت به کنترل مندرجات آن و تطبیق عکس خود با روادید  پس
 صادره اقدام نمایید.

o  .کپی روادید صادره و یک قطعه عکس همراه داشته باشید تا در صورت مفقودی گذرنامه، امکان صدور برگه خروج فراهم گردد 
o ی گوشی موبایل، فلش مموری، تبلت، لپ تاپ، دوربین عکاسی و فیلمبرداری خود از عکس ها و فیلم فظهی حانسبت به تخلیه

 های شخصی، خانوادگی و سازمانی، اقدام نمایید.
o ی ی گوشاز حذف نام و نام خانوادگی و شماره تلفن افراد خاص و شماره تلفن اماکن و مراکز مهم لشگری وکشوری، از حافظه

 تاپ و فلش مموری خود، اطمینان حاصل نمایید.موبایل، لپ 
o  چنانچه نیاز ضروری به استفاده از لپ تاپ و تبلت ندارید، از همراه داشتن آن خودداری کنید زیرا در سال های اخیر ؛ لپ تاپ

 زائرین در فرودگاه های مقصد، توقیف شده و بعضا تا پایان سفر تحویل نگردیده است.
o ت و لپ تاپ دارید؛ حتما از عدم وجود اطلاعات، اسناد و مدارک محرمانه و دارای طبقه بندی سازمانی اگر قصد همراه بردن تبل

 وگزارشات حساسیت زای سیاسی، اجتماعی و..، مطمئن شوید.
o  از همراه داشتن عکس مسئولین طراز اول کشور و فیلم های مداحی، مراسم تشییع پیکر شهداء، راهپیمای ها، خطبه های نماز

 اجتماعی منطقه، اجتناب نمایید. –ی شهداء، و اوضاع سیاسی جمعه، یادواره
o ایجاد  یاز همراه داشتن روزنامه، مجله، کتاب و جزوه درخصوص وضعیت سیاسی، اقتصادی و فرهنگی کشور میزبان، که زمینه

 کند، بپرهیزید.   حساسیت مامورین را فراهم می
o اسنامه،کارت هوشمند ملی، کارت پرسنلی، کارت دانشجویی، کارت پا گواهینامه رانندگی ازآوردن مدارک شناسایی از قبیل: شن

 داخلی و کارت های بانکی، خودداری نموده و فقط کارت شناسایی صادره از سوی سازمان حج را همراه داشته باشید.
o ره تلفن عربی مدیر کاروان را در گوشی نیزشما درطول سفر همیشه کارت شناسائی زائر را همراه داشته و از خود جدا نکنید و

 کنید.نگهداریو یادداشتای خود ذخیره نموده و یا در برگه 

o  هزار دلار می باشد، لذا از همراه داشتن مبالغ بیش از سقف تعیین شده  5مقدار ارز مجاز قابل انتقال به کشور میزبان، معادل
 خودداری نمایید.

o گذاشتن اشیای ممنوعه در ساک یا چمدان توسط افراد ناشناس و مغرض، از ساک و  برای پیشگیری از سرقت احتمالی و یا
 چمدان خود به نحو احسن مراقبت نمایید.
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o  برای پیشگیری از مفقود شدن ساک و چمدان خود، ضروری است؛ نام خود را بر روی آن، درج نموده و برای شناسایی، ازکاور
 یید.و یا نشانه ای با رنگ مشخص، استفاده نما

o  ،برای پیشگیری از سرقت یا مفقودی، به هیچ وقت اجازه ندهید؛ چمدان یا ساک شما را افراد ناشناس و غریبه همچون: کارگران
 و یا جابجا نمایند. رانندگان تاکسی و ... حمل

o نموده  ا بالعکس خودداریازپذیرفتن هرگونه بسته و یا وسیله ای به عنوان امانت و یا جهت نقل و انتقال از مبداء به مقصد و ی
 . و موارد مشکوک را به اطلاع مدیر کاروان برسانید

o کد آن را فعال نموده تا هنگام مفقودی یا سرقت، امکان سوء گوشی و پیندر صورت استفاده از سیم کارت ایرانی حتماً رمز
 استفاده احتمالی از بین برود.

 :فرودگاه های مبداء و مقصد 

o  استرس سفر، در وقت مقرر اعلامی، در فرودگاه حاضرشوید و هنگام خروج از گیت، حتما از ممهور برای کاهش اضطراب و
 شدن گذرنامه به مهر خروج، اطمینان حاصل نمایید.

o ی گذرنامه در گیت های فرودگاه، برای پیش گیری از مفقود شدن گذرنامه، روادید صادره و ارز همراه و نیز سهولت در ارایه
 از کیف گردنی یا کمری با کیفیت و زیپ دار، استفاده نمایید. حتی المقدور 

o یکی مورد بررسی دقیق قرارگرفته ونتوسط دستگاه های الکترمسافرین،  سایل همراه، ساک، چمدان و وهای مبداءدرفرودگاه
است قبل  لذا ضروری، کنندمی  شناسایی با حساسیت بالا، مشکوک را  موارد ،سگ های جستجوگرپلیس و کارشناسوتیم های

 از ورود به گیت، از همراه نداشتن اقلام و کالاهای ممنوعه، مطمئن شوید.
o آن، در فرودگاه های مبداء، علاوه بر قانون مبارزه با مواد مخدر، در صورت کشف هرگونه مواد مخدر و مشتقات 17یطبق ماده

ادسرای فرودگاه، تشکیل پرونده و صدور حکم مجازات(، پیگیری های قضایی)تهیه صورتجلسه کشف موادمخدر و ارجاع به د
 سال و روادید صادره ابطال و از عزیمت به عربستان جلوگیری به عمل خواهدآمد. 5تا  1گذرنامه به مدت 

o  برابر قانون مبارزه با مواد مخدرمصوب مجمع تشخیص مصلحت نظام، افرادی که قصد خروج از کشوررا دارند  درصورتی که
 گردند.سال ازکشور، ممنوع الخروج می 5تا  1به حمل مواد مخدر به هرمیزان نمایند؛ بین مبادرت 

o  قرص های روانگردان  قانون مبارزه با مواد مخدر، افرادی که بدون مجوزپزشکی و یا قضایی مبادرت به حمل 40با استناد به ماده
 گردند.های حمل مواد مخدر می نمایند، مشمول محکومیت متادون ، ترامادول و...(قرص یا شربت )
o ی فوق الذکر دارد، حتما مراتب را با مدیر کاروان در در صورت ابتلاء به بیماری های خاص که نیاز به مصرف داروهای ممنوعه

 میان بگذارید.
o ازایجاد مشکلاتچمدان خود را به قسمت کانتر فرودگاه تحویل داده و برای جلوگیری  در زمان گرفتن کارت پرواز، ساک ها و 

 احتمالی، از انتقال آن به داخل هواپیما، اجتناب نمایید.
o  قبل از تحویل بار به کانتر، از نبود مدارکی چون: گذرنامه،کارت بهداشت، بلیت پرواز، گوشی موبایل و یا اشیاء قیمتی در داخل

 ساک و چمدان خود، مطمئن شوید. 
o اشیاء ممنوعه ازقبیل: چاقوی جیبی، تیغ موکت بری، قیچی، ناخن گیر، فندک،  هنگام عبور از گیت بازرسی فرودگاه، از حمل

کبریت، بطری شیشه ای و... درساک دستی خود، خودداری نموده و هنگام پرواز، از خاموش بودن وسایل الکترونیکی همراه 
 خود، مطمئن شوید.

o ی زی را رعایت نموده و به توصیه ها و تذکرات خدمهبرای حفظ ایمنی خود و دیگران در طول پرواز؛ قوانین و مقررات پروا
 هواپیما توجه نمایید.  

o  پس از ورود به فرودگاه های مقصد، برای سهولت در امر تشریفات فرودگاهی، گذرنامه ، کارت گواهی واکسن مننژیت و بطاقه
 حوصله داشته باشید. الدخول ) کارت ورود( را در دسترس قرار دهید و برای عبور از گیت گذرنامه صبر و 

o ائرین ز وسایل همراهجهت بررسی دقیق  دستگاه های الکترنیکی مبادی ورودی فرودگاه های عربستان دارای تجهیزات مدرن و
می باشد که مبادرت به شناسایی افراد معتاد وسگ های جستجوگرپلیس )کادر متخصص در چهره زنی( تیم های کارشناس  و
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ند، لذا همراه داشتن هرگونه مواد مخدر، داروهای گیاهی شبیه موادمخدرمانند: شیرین بیان ، قرص و حامل مواد مخدر می نمای
های روانگردان مانند: متادون و قرص های آرام بخش ازقبیل: مسکن های حاوی کدئین، دیازپام، فلورازپام، کلونازپام، اکسازپام، 

د خواه ، بدون شک زایر بازداشت و از فرودگاه مربوطه روانه زنداندر صورت کشف لورازپام و... درعربستان جرم تلقی شده و
 شد.

o  نسبت به رعایت ضوابط و مقررات فرودگاه های عربستان ازقبیل: ممنوعیت عکسبرداری و فیلمبرداری ازعملکرد مامورین
 سعودی حاضر در گیت های گذرنامه و فعالیت های پلیس فرودگاه، توجه لازم را داشته باشید. 

o ن حفظ خونسردی کامل و رعایت نظم، نسبت به انگشت نگاری و تصویر برداری مستمر و یا تصادفی در گیت های فرودگاه، ضم
حساسیت و واکنش نشان ندهید و هنگام خروج از گیت، حتما از ممهور شدن گذرنامه به مهر ورود به عربستان سعودی، اطمینان 

 حاصل نمایید.
o مالی درخصوص انگشت نگاری، مندرجات گذرنامه، روادید صادره و...، از درگیری، بحث و در صورت بروز هرنوع مشکل احت

 مجادله با مامورین سعودی خودداری نموده و برای حل مشکل، موضوع را فقط با مدیرکاروان، در میان بگذارید.
o اه و سیم رابط الصاق نمایید در صورت همراه داشتن لپ تاپ و تبلت، ضروری است؛ مشخصات و پسورد خود را بر روی دستگ

 و چنانچه دستگاه توقیف و ضبط گردید، حتما رسید اخذ نموده و در حفظ آن، کوشا باشید. 
o  مراقبت از ساک و وسایل شخصی در طول سفر یک وظیفه فردی است، لذا هنگام عزیمت از فرودگاه به هتل، حتما ساک و

 ه سوار می شوید، قرار دهید.چمدان خود را رویت نموده و در صندوق  اتوبوسی ک
o ی فرودگاه ها  فرستادن صلوات گروهی، سردادن شعارهای جمعی و...در محوطه با توجه به حساسیت های مامورین سعودی، از

  ، اجتناب نمایید.

 :اقامت در هتل 

o آدرسکنید وکارت هتل با دقت گوش ایرانی مجموعه توصیه های مدیر به تذکرات ومحل اسکان، هتل ورود به  در بدو 
 را دریافت نمایید. هتل یا ساختمان 

o  در بدو اسکان در اتاق، از سالم بودن قفل و شب بند درب، اطمینان حاصل نموده و هنگام ترک اتاق حتی برای مدت زمان

 کوتاه، درب را بسته و قفل نمایید.  

o تری برقی، کولر، اتو و... مطمئن شده و در صورت در اتاق محل اسکان، از سالم بودن و عدم اتصالی وسایل برقی همچون: ک

 خرابی و معیوب بودن، در اسرع وقت اطلاع رسانی نمایید. 

o  برای حفظ و نگهداری از وجوه نقد واشیای گرانقیمت خود و پیشگیری از سرقت های احتمالی، از گاوصندوق داخل اتاق

 سید دریافت نمایید.استفاده نموده و یا به صندوق امانات پذیرش هتل سپرده و ر

o  به هیچ وجه وسایل ارزشمند و وجوه نقد خود را در داخل اتاق در معرض دید دیگران قرار ندهید و برای پیشگیری از سرقت

 های احتمالی از محتویات ساک و یا چمدان خود در داخل اتاق، حتما از قفل مناسب استفاده نمایید. 

o ایت حریم اخلاقی هم اتاقی های خود، نسبت به اموری همچون: عدم مصرف در مدت زمان اسکان دراتاق، علاوه بر رع

 دخانیات، اجتناب از بحث و جدل های سیاسی و حزبی و...، اهتمام لازم را داشته باشید.   

o  ا بدر مواقع استراحت در هتل، با البسه و پوشش نامناسب و غیر متعارف در راهروی طبقات، لابی و رستوران  تردد ننموده و

 صدای بلند گفتگو و صحبت نکنید.

o  درصورت بروز مشکل و یا طرح هرگونه درخواست، مراتب را فقط با مدیر کاروان و یا عوامل مجموعه هتل، در میان گذاشته

 و از برقراری ارتباط با کارکنان غیر ایرانی هتل، جدا پرهیز نمایید.

o ی خروج اضطراری و محل استقرار کپسول های آتش نشانی را در هتل محل اسکان خود، حتی المقدور، درب ها و پله ها

 شناسایی و به خاطر داشته باشید.

o خودداری نموده و از محل های حادثه خیز مانند بالکن ، پشت بام و  از تردد در قسمت هایی از هتل که خالی از زائر است ،

 آسانسورهای حمل بارکه عموما مخصوص عمال هتل است، استفاده نکنید.
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o  نسبت به ورود و تردد افراد ناشناس و غیر ایرانی و نیز عمال و کارکنان بومی هتل به محل اتاق خود، حساس بوده و در

 صورت مشاهده، مراتب را در اسرع وقت به مدیرکاروان، اطلاع رسانی نمایید.

o همچون: رستوران و سرویس  ایی کارگران و کارکنان بومی و غیربومی مرد هتل، در قسمت های ممنوعهدرصورت مشاهده

 کاروان اطلاع دهید.  بهداشتی بانوان، مراتب را به مدیر

o  هرگز از کاروان خود برای مدت طولانی جدا نشوید و از بیتوته و اقامت در هتل های محل اقامت دوستان، بستگان و آشنایان

 خود که در سایر کاروان ها قراردارند، بپرهیزید.   

o ر هتل، با مشکلی مواجه شدید، ضمن حفظ خونسردی خود، دکمه ی زنگ را بفشارید و یا با تلفنی که اگر در داخل آسانسو

 در داخل کابین است، با نگهبان ساختمان تماس حاصل نمایید.

o  ،هنگام نظافت اتاق محل اسکان خود توسط عمال، حتما از مدیر مجموعه بخواهید با حضور و نظارت عوامل ایرانی هتل

 گردد.اقدام
o ی هتل و داخل اتوبوس هایاز جاگذاشتن کیف دستی، گوشی موبایل، لپ تاپ وتبلت خود در لابی، رستوران و نمازخانه 

 کنید.برون شهری و زیارات دوره، خودداری

 :تردد به حرمین شریفین و مراکز خرید 

o ا فراهم ی بازداشت ری، جرم بوده و زمینهی بین المللطبق قوانین و مقررات، رانندگی در عربستان سعودی بدون گواهینامه
 گردد؛ از اجاره کردن خودرو و رانندگی بدون گواهینامه، به شدت اجتناب نمایید.می نماید، لذا توصیه می

o بگیرید ودرصورتی که هتل شما سرویس حمل ونقل دارد حتما  به هتل محل اقامت خود را خوب یاد مسیرهای رفت وآمد
 حتی المقدور ازوسایط نقلیه شخصی استفاده نکنید.ازآن استفاده کنید و

o  هنگام عبور از عرض خیابان ها ، حتما از محل خط کشی عابر پیاده تردد کنید زیرا رانندگان عموما بی احتیاط بوده و در
 صورت وقوع تصادف در خارج از محل خط کشی ، ملزم به توقف نمی باشند.

o  بانوان محترمه در صورت عزیمت به حرمین شریفین، مراکز خرید و... از تردد انفرادی خودداری نموده و به طورگروهی و
 دستجمعی اقدام نمایند. 

o  هنگام خروج از هتل و عزیمت به حرمین شریفین و مراکز خرید، همواره به مقدار مورد نیاز وجه نقد همراه داشته باشید و از
 جوه زیاد، اجتناب نمایید.همراه داشتن و

o توجه به شگردهای و شیوه های سرقت بویژه سرقت پنهان )لایی کشی ازاسکناس و یا جابجایی با اسکناس تقلبی ( در  با
 کنترل مستمر وجوه نقد خود دقت داشته باشید.

o تب را به مدیرکاروان یا در صورتی که برای مدت طولانی به ویژه برای انجام اعمال و مناسک از هتل خارج می شوید مرا
 دوستان و همسفران خود، اطلاع دهید.

o  هنگام تشرف به حرمین شریفین در ساعات پایانی شب، حتی المقدور از سرویس نقل درون شهری استفاده نموده ودر
 صورت تردد پیاده، به صورت گروهی و از راه های شناخته شده، عزیمت نمایید.

o ناوگان اتوبوس درون شهری، در صورت تردد انفرادی، حتی المقدور از وسایط نقلیه  ضمن توصیه به استفاده از ظرفیت
 100شخصی، استفاده نکنید و در صورت استفاده از تاکسی های اجره، ضمن تعیین کرایه، از پرداخت اسکناس های درشت)

 دلاری و...( خودداری نمایید.
o  شماره تلفن خودرویی که با شما و یا سایر زایرین ایرانی تصادف صورت بروز تصادف و یا مشاهده آن درصورت امکان، در

 نموده را یادداشت و در صورت اعزام به مراکزدرمانی حتماً مدیر یا معاون کاروان را در جریان قرار دهید.

o  ود ترددهای درون شهری بویژه دراماکن شلوغ و پر رفت و آمد همواره مراقب جیب، کیف، وسایل و گوشی موبایل خدر
  باشید.

o هیچ وجه در درگیری ها مداخله ننموده و به سرعت محل را ترک نمایید. ) در صورت مشاهده درگیری ونزاع خیابانی به  در
 صورت مداخله، حداقل جهت شهادت می بایست دردادگاه حضورپیداکنید(
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o تی و ساک دستیش و بازرسی  جیب هابه تفیا مامورمعرفی و اقدام به عنوان پلیس را خود که افرادی  در صورت برخورد با
ه خاطر بیا یادداشت و از روی اتیکت نام وی را  ،کارت شناساییضمن درخواست حتماً  کنند؛یا مبالغی را طلب می  نموده و

  سپرده و به مدیر کاروان اطلاع دهید.

o حج و زیارت برگه ای را که از محتویات  نماینده سازماندرمانگاه و...بدون حضور  :بیمارستان،اعم از مراکزدرمانی عربستان  در
 آن اطلاع ندارید امضاء نکنید و مدیرکاروان را مطلع نمایید.

o  از گشت و گذار تفریحی و سیاحتی در حومه ی شهرهای مکه مکرمه و مدینه منوره و از تردد به سایر شهرها جدا خودداری
 نموده و موجبات بازداشت خود را فراهم نکنید.

o شما نمایندگان کشور ؛اسلامی را درتمامی مراحل سفر سرلوحه خودقرارداده و همواره بیاد داشته باشید رعایت شئونات 
 پرافتخار وسربلند جمهوری اسلامی ایران می باشید.

o ب ازپوشش مناس ؛حفظ حجاب اسلامی معرف شخصیت زن ایران اسلامی می باشد لذا به بانوان محترمه توصیه می گردد
 .نمایند)چادر( استفاده 

o اطلاع  به فقطمراجعه ننمایید و مراتب را پلیس هرگز به تنهایی به مراکز  ،در صورت بروز سرقت و یا نیاز به طرح شکایت
 .برسانیدکاروان و عوامل  مدیر

o و از خرید ابزار وآلات تیز و برنده ممنوعه مانند: )چاقوی ضامن دار، سرنیزه، پنجه بوکس واسلحه شکاری( از مراکز خرید 
 فروشگاه ها  و حمل و همراه داشتن آن درکشور میزبان جدا خودداری نمایید.

o ی حاوی کیف و وجه نقد در سرویس های بهداشتی حرمین شریفین، میقات ها، فرودگاه از آویزان نمودن و رها کردن البسه
 ها، توقفگاه های بین راهی و ... بپرهیزید.

  مطهر:قوانین و مقررات حرمین شریفین و بقیع 

o  اجتناب از مسایل ذیل ضروری است: ،وابط حرمین شریفینضبه منظوراحترام به قوانین ومقررات کشور میزبان و رعایت  

 استفاده از مهربرای خواندن نماز ـ
 ع()اطهار ائمه القاب و اسامی ویا تصویرضریح منقش به های سجاده از استفاده ـ

 عکسبرداری وفیلمبرداری ازاماکن ممنوعه ـ

 دعا با صدای بلندقرائت  ـ

 رفت و آمد از مقابل نمازگزاران  ـ

 برهم زدن صفوف نماز ـ

 اقامه نماز فرادی هنگام نماز جماعت ـ

 بوسیدن ضریح شریف نبوی یا بقیع مطهر ـ

 نوشتن یادداشت در قرآن  ـ

 روی زمین گذاشتن قرآن  ـ

 جدال و درگیری  ـ

 فریاد زدن و دویدن  ـ

 ورینبلند کردن کفش به طرف ضریح مطهر پیامبرومام ـ

 برداشتن اموال دیگران از روی زمین در مسجدالحرام و مسجدالنبی)ص( ـ

 انجام هر نوع تبلیغ دینی ، مذهبی وسیاسی ـ

 هدیه دادن به مامورین ـ
 پخش هرگونه نذورات خوراکی و غیر خوراکی ـ
 ی نخ از پرده ی کعبهجدانمودن و کندن رشته ـ
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o لازم را داشته ی نمازجماعت، همکاریهنگام زیارت و اقامه نبوی شریف حرم و مسجدالحرام خدماتی نیروهای و مامورین با 
  .نمایید شریفین پرهیز حرمین در مستقر درکار مامورین دخالت یا و جدل و بحث از باشید و

o و تابک تاپ، لپ اطلاعیه، بولتن، نشریه، انواع داشتن ارشادی؛از همراه نیروهای و مامورین پلیس حساسیت به توجه با  ...
نماییدو با توجه به ضرورت حفظ  خودداری مسجدالحرام و( ص)مسجدالنبی از عبور هنگام یا و شریفین حرمین محوطه در

 وحدت، از طرح و بحث درباره مسائل تفرقه انگیز، اجتناب کنید.
o نید؛ک لذا دقت شود،می قلمداد توهین اماکن متبرکه واشخاص، طرف به کفش کردن بلند میزبان، کشور مردم فرهنگ در 

 قراردهید. کیسه در را آنها حتماً برید، می داخل صحن را خود کفش های اگر
o باشید و از برداشتن اشیاء گمشده مانند: اسکناس،  ذی قیمت خود اشیاء و کیف جیب، مراقب همواره شریفین؛ حرمین در

برای رساندن به صاحب آن، جرم تلقی گوشی موبایل،کیف و... از روی زمین خودداری کنید.)برداشتن اموال دیگران حتی 
 گردد(.شده و موجب بازداشت می

o وص رعایت در خص هبانوان محترم ؛با توجه به رصد تمام نقاط حرمین شریفین توسط دوربین های مداربسته، توصیه می شود
 حجاب شرعی دقت نظر داشته باشند. 

o  عکس گرفتن وحرکت در مسیرخلاف طواف کنندگان که  و انجام اعمالی همچون ایستادن شعارهنگام طواف ، از سردادن ،
 در شرایط طواف می شود ، بپرهیزید. اخلالموجب 

o  یکی از جرایم درمطاف؛ قاعده تلصیق)تماس بدنی با بانوان( می باشد، لذا ضروری است هنگام طواف و لمس سنگ
 . حجرالاسود، از برخورد با بانوان اجتناب گردد

o  تاپ، تبلت،کارد میوه خوری، قاشق و چنگال، لیوان شیشه ای، ظروف غذا و ... به داخل حرمین مانند: لپ بردن وسایلی
 شریفین ممنوع بوده ودرصورت مشاهده توسط نیروهای بازرسی ورودی حرم توقیف می شود.

o  مقدسه و از راهنمایی زائرین سایر کشورها و کمک به متکدیان در داخل و اطراف مسجدالحرام و مسجدالنبی و اماکن
 عمومی سطح شهرها خودداری کنید.

o نمایند.  به دلیل حساسیت های موجود درقبرستان بقیع ازجر وبحث و جدل با عوامل ارشادی مغرض و تندرو پرهیز 

o و حتی المقدور، ازآنان جدا نشوید مراقب افراد کهنسال باشید ، همواره به دلیل کثرت جمعیت و شلوغی درحرم های مطهر
 ردند. تا مفقود نگ

 :تعامل با بیگانگان و افراد ناشناس 

o های غیرضروری با بیگانگان و افراد ناشناس ازقبیل:عوامل غیرایرانی هتل، رانندگان، فروشندگان از برقراری ارتباط و تماس
 و...اجتناب نموده واز پذیرش دعوت، جهت حضور در کافی شاپ، رستوران و...، خودداری نمایید.

o  ی تلفن وآدرس منزل و محل کار خود در ایران را، در اختیار بیگانگان، قرار ندهید و اعم از: شمارهاطلاعات فردی خود
 . بیان نکنید و مناصب مسئولین همراه خود را درحضورآنان، عناوین

o مکالماتی هو توجه داشته باشید؛ کلی بوده قبلی بیگانگان، حساس زمینه بدون ها وارتباطات تلفنیتماس تمامی به نسبت 
 شنود، ثبت و ضبط می باشد. حساس، قابل المللی و بین

o  درتعامل با شهروندان سعودی به ویژه رانندگان وسایط نقلیه ی عمومی، ازهرگونه بحث و مجادله ی اعتقادی و سیاسی و
 اظهار نظر پیرامون سیاست ها و مقامات کشور میزبان خودداری نمایید.

o ..که حاوی اطلاعات شخصی و خانوادگی است را در اختیار افراد بیگانه و ناشناس قرار لپ تاپ، گوشی موبایل، تبلت و .
 ندهید و حتی المقدور ازچاپ عکس و انتقال فیلم به سی دی و تعمیر وسایل مزبور در فروشگاه های سعودی بپرهیزید.

o کمک بگیرید.  خود، اروانک عوامل و آن اقدام نموده و یا صرفا ازمدیرراسا به تعویض ،درصورت خرید سیمکارت عربی 

o  پاسخ به پیامک های ناشناس بعضاً موجب تخلیه کل مبلغ شارژ سیم کارت شما می شود، لذا از پاسخ به این پیامک ها
 اجتناب نمایید.
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o فت، اکتب، نشریات و... منتشره توسط کشور میزبان را حتی المقدور از افراد ناشناس و بیگانه دریافت نکنید و درصورت دری
 به مدیرکاروان خود تحویل دهید.

 :ملاحظات و تذکرات لازم هنگام دستگیری و بازداشت 

o گر کشور، لازم و ضروری است؛ ولی ا آن قوانین و مقررات رعایت میزبان، کشور در از دستگیری و بازداشت پیشگیری برای
 د:به هر دلیلی، دستگیر یا بازداشت شدید، مراتب ذیل را به یاد داشته باشی

 و نداده راه استرس واضطراب خود به وجه هیچ اید، به میزبان شده کشور وارد قانونی صورت به با توجه به اینکه شما ـ
 خونسردی خود را حفظ کنید.

 به طریقی، مدیر و عوامل کاروان و یا همسفران خودرا در جریان قرار دهید تا پیگیری پس از دستگیری یا بازداشت، حتماً ـ
 .آیدی وزارت خارجه ایران، به عملو یا نماینده زیارت و حج سازمان سوی مقتضی، ازو  لازم های

 مرسمی ومترج نماینده حضور با شود، می بایست دیگر بازداشت کشور در که فردی وین، هر کنوانسیون 36 ماده طبق ـ
 زبان هب تسلط و آشنایی صورت در گیرد، لذا از امضاء هرگونه برگه و فرمی ، حتی قرار بازجوئی خود، مورد متبوع کشور
  نموده ودرخواست حضور نماینده سازمان حج یا وزارت خارجه را نمایید. خودداری انگلیسی و عربی

اکتفاء  خود، اقامت محل هتل شماره تلفن به اعلام نشانی و صرفاً و خودداری نموده اضافی اطلاعات هرگونه یاز ارایه ـ
 نمایید. 

 اد ناشناس،افر به بازداشتگاه، محیط نموده ودر خودداری اکید بطور مأمورین با فیزیکی درگیری یا و اضافی بحث هرگونه از ـ
 یند.آزیرا افرادی با احساس همدردی و صحبت با زبان فارسی در صدد کسب اطلاعات برای پلیس برمی .نکنید اعتماد

o پلیس، مراکزخرید، تاسیسات صنعتی و بیمارستان های  از عکسبرداری و فیلمبرداری از اماکن اداری، مراکز نظامی، مقرهای
 د.کنی دستگیری و بازداشت را، فراهم میشهرها و مراکز و مقرهای پلیس و خیام مشاعر مقدسه، بپرهیزید؛ زیرا زمینه

o د، مساج استعمال دخانیات)سیگار و ....( در عربستان ممنوع بوده و انجام این عمل در حرمین شریفین ، محوطه های اطراف
داخل وسایط حمل و نقل عمومی، ایستگاه های حمل و نقل و کلیه فرودگاه ها سبب بازداشت افراد می گردد و حکم 

 ماه حبس می باشد. 6استعمال دخانیات، 
o  نگهداری و یا استفاده از ارز جعلی موجب دستگیری شده ودارای مجازات سختی است، لذا هنگام خرید و یا تبدیل ارز در

 یا صرافی، دقت لازم را داشته باشید، زیرا تبدیل ارز در غیرصرافی ها ، جرم محسوب می شود. بازار
o  درصورت کشف مواد مخدرو قرص های روانگردان و قرص های آرام بخش در مبادی ورودی فرودگاه های عربستان، فرد

سال و مجازات  10تا  2وحبس از حامل مواد و قرص، بازداشت شده و بر حسب مقدارو نوع مصرف، به مجازات جریمه 
 اعدام محکوم خواهدشد.

o  به صرف کشف مواد مخدر، فرد حامل بازداشت و مراحل دادرسی و محاکمه با قاطعیت و بدون حضور وکیل انجام شده و
 امکان اعتراض و تجدید نظر در رای صادره وجود نخواهد داشت.

o رف مواد مخدر، دستگیر یا بازگردانده شود پس از مراجعه به کشور، اگرفردی در عربستان بر اساس یکی از جرایم حمل و مص
 تعقیب قانونی وی، همچنان ادامه خواهد داشت.  

o  زندان های کشور میزبان، فاقد امکانات رفاهی و بهداشتی و... بوده و دسترسی زندانیان به بدیهی ترین حقوق مادی و
 وجود ندارد. معنوی، امور درمانی و تماس و ملاقات با بستگان،

 :توصیه های حراستی ویژه ایام تشریق 

o  پیش از فرارسیدن زمان حرکت به سوی مشاعر مقدسه، نسبت به جمع کردن وسائل و تحویل اشیاء قیمتی و وجوه نقد خود
از به صندوق امانات هتل و قرار دادن اشیاء و کالاهای قیمتی خود در محل امن با هماهنگی مدیر کاروان اقدام نموده و

 همراه داشتن هرگونه وسایل اضافی درمشاعر مقدسه، خودداری فرمایید.

o  ضمن حفظ آرامش، نظم و انضباط ومراقبت های لازم در عزیمت از هتل به مشاعر مقدسه، نسبت به اطلاع رسانی سریع
 وبه موقع حوادث ورخدادها به مدیر کاروان، اهتمام لازم را داشته باشید.  
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o مدیرکاروان، در خصوص زمانبندی حرکت زائرین در مشاعر مقدسه را نصب العین قرار داده و ازهرگونه  توصیه ها و تذکرات
 اقدام شخصی پرهیزنمایید.

o تبلت( و وجوه نقد در ایام تشریق درچادرهای -دوربین عکاسی -از رها کردن ساک دستی حاوی اشیای قیمتی)گوشی موبایل 
 مایید.صحرای عرفات و منطقه ی منا خودداری ن

o  با توجه به شباهت بسیار زیاد چادرها  و محل  استقرار زائرین تمامی کشورها در صحرای عرفات،حتی المقدور از چادر محل
 استقرار کاروان دورنشده و فاصله نگیرید.

o  ته جمهوریکه به هر دلیل از چادرهای ایرانی جدا شده و دور افتادید، تلاش کنید؛ از طریق پرچم های برافراشدر صورتی 
اسلامی ایران، محل چادر ایرانیان را پیدا و یا در صورت نیاز به پلیس مراجعه و با ارائه کارت زائر) همراه داشتن کارت 

 گردد(،  از آنها یاری بجویید.شناسایی زائر تاکید می
o  ای حجاج   ایرانی که با لباس در صورت جدا شدن از کاروان و یا فراموش کردن مسیر چادر خود، به نیروهای امداد و راهنم

 فرم و کلاه مخصوص در محل حضور دارند، مراجعه نموده تا از راهنمایی آنان برخوردار گردید.

o  اگرهنگام خروج از صحرای عرفات و عزیمت به مشعرالحرام)مزدلفه( به هر دلیلی از کاروان خود جدا افتادید نگرانی به خود
 عرفات تا خروج آخرین زائر در محل حضور خواهند داشت.      راه ندهید، زیرا ستادهای مستقر در

o  هنگام وقوف در مشعرالحرام، با توجه به شرایط خاص و عدم وجود چادر، دقت کنید تا از محل استقرار کاروان خود دور
 نشده و برای جمع آوری سنگ ریزه، حتی المقدور از عرض خیابان عبور نکنید.   

o شعر الحرام به سوی سرزمین منی، از تردد انفرادی خودداری نموده، تا در مبادی ورودی سرزمین هنگام عزیمت از صحرای م
 منی به مسیرهای دیگر نروید.

o  زمان ورود به سرزمین منی در صورت جدا شدن از هم کاروانی های خود،  با کمک گرفتن از واحد امداد و یا سایر مدیران
 خود مراجعه نمایید.ایرانی، به چادر محل استقرار کاروان 

o  تحت هیچ شرایطی پس از ورود به سرزمین منی بصورت مستقیم وبدون صرف صبحانه واستراحت کوتاه، به سمت جمرات
 حرکت نکنید.

o   مسیر تردد از محل چادر خود به رمی جمرات را خوب یاد گرفته و به خاطر بسپارید و در صورت استفاده از نشانه گذاری
 های ثابت و غیرمشابه استفاده شود.  دقت کنید؛ از نشانه

o المقدور از با توجه به طولانی بودن زمان حضور در سرزمین منی نسبت به سرزمین های عرفات و مشعر الحرام، حتی
 چادرهای  ایرانی دور نشده و از تردد در اطراف چادرهای سایر کشورها جداً خودداری فرمایند.

o  با توجه به کم عرض بودن مسیرها و خیابان های منتهی به رمی جمرات، ضروری است؛ برای عزیمت به  جمرات، طبق
 دستورالعمل و زمانبندی ستاد عملیات، عمل نمایید. 

o دد، گردرطول مسیررفت و برگشت جمرات، ازسردادن شعارهای گروهی که موجب نارضایتی سایر زایرین وبروز تنش می
 ودداری نمایید. اکیداً خ

o  قبل از عزیمت به جمرات، طولانی بودن مسیر، کمبود امکانات رفاهی، ضرورت همراه داشتن آب کافی، گرمای شدید وعدم
 همراه داشتن بار اضافی را مد نظر داشته باشید.

o وراهنمای  درطول مسیرهای مشاعر مقدسه وخصوصارًفت و برگشت جمرات مطابق موارد اعلامی از سوی نیروهای امداد
 حجاج سازمان که در مسیر مستقر هستند، عمل نمایید.

o  ،جهت رفت و برگشت به جمرات، حتماً از مسیرهای اعلام شده استفاده و در صورت هر گونه تغییر ناگهانی توسط پلیس
 مراتب را سریعاً به اطلاع مدیران کاروان و مسئولین ستاد برسانید.

o  وید. های جمعیتی وارد نشگاه برخلاف حرکت جمعیت و مسیر، حرکت نکنید و به گرهدر مسیر رفت و برگشت جمرات، هیچ 
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 ( نظرسنجی و ارزشیابی عملکرد30

 ها رالعملدستو یاجرا نظارت بر حسن آن و جینتا لیو تحل هیعملکرد سازمان، تجز یبررس ت،یریمد یاصل فیاز وظا یکی 
 باشد.یمو وظایف 

 های و میزان خدمات ارائه شده به زائران و فرآیند نحوه گزاران حجّاج را و همچنینخدمت همه ساله ،سازمان حج و زیارت
های آسیبدر حد امکان  بتواند زائران،آوری اطلاعات بر مبنای نظرات به روش جمعتا هد آن را مورد ارزشیابی قرار می

 نماید.شناسایی و برطرف می برگزاری حج را

  در اینترنت، طراحی و به عنوان ابزاری کارآمد و قابل دسترس را ریت فرآیند و ارزشیابی )سامفا( مدی سامانهدر این راستا
 بکارگیری نموده تا به اهداف زیر نائل گردد:

 ارزیابی عملکرد کارگزاران، عوامل اجرایی و خدمات ارائه شده در حج تمتع ـ
 آتی هایبرای سال ترین آنهاشایستهسطح بندی کارگزاران و انتخاب  ـ
 های مد نظر سازمانارزیابی نقاط قوت و ضعف کارگزاران و خدمات ارائه شده در شاخص ـ

 برای این که خدمات ارائه شده رضایت بیشتر حجاج محترم را برآورده نماید، لازم است کارشناسان امر، در جریان  البته
رع کند تا در اس، کارشناسان را کمک میزائرانانتقادات و بیان مشکلات ثبت پیشنهادات، لذا کامل نظرات زائران باشند 

 پیگیری و برطرف نمایند.موارد وقت 
 در سامانه نظرات اصلاحی خود با درج آن،  معنوی به غیر از انجام عبادات و مناسک حج و بهره مندی از منافع یقینا

 خواهید بود. میسهنیز به زائران  یرساندر پاداش و ثواب خدمتارزشیابی، 
  ریق ارزیابی عملکرد ایشان در از ط ،های مکه و مدینهو مجموعه هاعوامل کاروانگزارات حجاج و خدمتانتخاب همچنین

 ای برخوردار است.از جایگاه ویژهپذیرد و نظرات زائران در این خصوص های گذشته صورت میسال
  ران، و زیارت، با ارسال پیامک به کلیه زائبدین منظور دفتر بازرسی و ارزیابی عملکرد و رسیدگی به شکایات سازمان حج

خادمین عملکرد ( مراجعه و نظرات خود را در خصوص samfa.haj.irاز آنها دعوت می نماید تا به سامانه مربوطه )سامفا 
 نمایند.  بیانخود 

 خواهد شد.تقدیم از طرف سازمان در پیامک ارسالی  زائر،نام کاربری و رمز عبور مخصوص هر  در همین رابطه  
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 های زائر در سفر حجپذیری( آسیب31

 ترین سفر هر فرد مسلمان است که در طول عمر همواره با اشتیاق در آرزوی انجام آن است. سفر حج، زیباترین و معنوی
 رود؟ سفر ظاهری! و یا سفر معنوی!اما باید دید به کدام سفر می

 های سفر ها و سختیسفر حج به درستی ننگرد، در پیچ و خم کمبودها، کاستیالحرام چنانچه به ابعاد معنوی اللهزائر بیت
 گرفتار خواهد شد.

 هایی مانند جمعی بودن سفر، محدودیت زمانی و مکانی برای انجام اعمال و مناسک، سفر حج تمتّع به دلیل ویژگی
های مختلف ف با آداب و رسوم و زبانهای متعدّد در زمان و مکان محدود سفر، حضور حجّاج کشورهای مختلجاییجابه

  آورد.را به بار می ناپذیریها، صدمات جبرانتوجّهی به هر کدام از این ویژگیو... دارای اهمّیت خاصّی است که بی
 .هر سفری دارای مشکلات خاص خود است، حتّی با امکانات رفاهی و تدارکات گسترده که امروزه وجود دارد 

 ایسازد، امّا با این حال پارهها را هموار میآکنده از معرفت، محبّت و شوق و عشق است که سختی سفرِ حج تمتّع گرچه 
 از مشکلات غیرقابل اجتناب نیز در این سفر وجود دارد.

 گزار نباید همّت خود را به رفاه و آسایش مصروف سازد تا اگر رنج و سختی پیش آمد، آن را خلاف انتظار ببیند و نسبت حج
 دهیِ غذا و تدارکات و... اعتراض کند.دهی محل اقامت و امکانات آن، سرویسسرویس به

 خوابی، های اضطراری، گرمی هوا، خستگی، بیرویگزار نباید با مشکل ازدحام جمعیت، مشکل تردّد وسایل نقلیه، پیادهحج
 ... آستانه تحمّلش از بین برود.به خصوص در ایّام حضور در عرفات، مشعرالحرام و منا، کمبود جای استراحت و

 هایی وجود دارد که برای افرادِ بدون سابقه تشرّف، اموری غیرعادی است و آن را در بهترین شرایط نیز در این سفر کاستی
 بینند.بر خلاف توقّع و انتظار می

 ادی خارج شده و عنان صبر و های یاد شده، از حالت عتوجّهی به ماهیّت سفر و ویژگیشود برخی افراد با کمگاهی می
 دهند.بردباری را از کف می

 ه با سفران و خلاصکنند. گاه با مسوولین کاروان، گاه با هممورد، با این و آن مشاجره میهای بیگیریبرخی افراد با خرده
 د.فلسفه آن تناسب ندارپردازند که صد البته این نوع رفتار با روح حج و گویی میخودی و بیگانه به منازعه و درشت

 گویند.ای که مایه تباهی و فساد یک موقعیّت سودمند شود، آفت یا آسیب میههمان طور که در قبل بیان شد، به هر پدید 

 .به یقین فرصت بزرگ حج برای هر یک از زائران محترم موقعیّتی بسیار با ارزش و سودمند است 

 د.شوشود خدمتتان ارائه میاثر شدن بهره سفر حج برای زائر مییا کم اکنون برخی از مواردی که باعث تباه شدن و 

 های زائر در طول سفر حج:پذیریآسیب 

o و مطالب اجرایی بسیار  هاها، پیگیری دستورالعملغیبت در جلسات آموزشی در طول سفر به معنی غافل ماندن از هماهنگی
 ناپذیر برای زائر در طول سفر.بروز مشکلات جبرانمهم و غفلت از یادگیری صحیح مناسک و احکام و 

o ها به عنوان خانواده جدید در طول سفر حج.کاروانیزیستی مناسب با سایر زائران و همروی و عدم تعامل و همتک 

o عدم مراقبت از سلامتی جسم و روح و بیمار شدن و یا صدمه دیدن قبل از انجام اعمال و مناسک حج.احتیاطی و بی  

o سفران به زائر سیگاری.رف دخانیات در طول سفر و درگیر بودن روح زائر با سیگار و فشار روحی و روانی هممص  

o کاروان و مجموعهگزاران صبری و داشتن توقّعات خارج از حیطه و توان خدمتطلبی و بیرفاه.  

o ور در حرمین شریفین.های حضو از دست رفتن فرصت هاها و مغازهبازارگردی و پرسه زدن در فروشگاه 

o های ریز، شبهه غیبت و...(.ارزش و بیهوده)ابتلا به دروغفایده و گفتگوهای کمهای کمشرکت در گعده  

o  ُزائررحرفی به عنوان سه عامل مهم در کاهش روح معنوی حج در رخوابی و پُ رخوری، پُابتلا به پ.  

o های معنوی حج در بانوان زائر.مخربّ آن بر کاهش جنبهتوجّهی به پوشش حجاب برتر)چادر و مقنعه( و اثرات کم  

o جمعی(.های دستهراسممجمعی کاروان)غفلت از شرکت در های دستهبرنامههای معنوی توجّهی به جنبهکم 
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o قرآن، سحرخیزی و برپایی نماز شب تلاوتالوضو بودن، غفلت از دائم. 

o ت از اعمال، رفتار و گفتار.با عدم مراقب غفلت از تقویت گیرنده درونی و باطنی 

o ی.سوزی و از دست رفتن برترین فرصت زندگفرصت توجّهی به محتوای سفر وگی و کمبرنامهبی 

 های پایانی:توصیه 

o برگشت به  هنگام تا ریزی کنیدای برنامهه گونهب ،از زمان کوتاه سفر ترگیری مناسببهره و برداریشایسته است برای بهره
  شدن از هواپیما، دچار حسرت نشوید.پیاده  کشور و

o هایی که در این سفر مهیّا گردیده، بیشترین استفاده معنوى را ببرید و بیشتر وقت خود را در حرمین شایسته است از فرصت
 .بگذرانید. این فرصتى است که هزاران نفر آرزوى آن را در دل دارند شریفین

o  خواهد  بخشکه نتیجه آن، سفری پرُفیض و رضایت صبر، توکلّ و تعامل، از:در سفر حج عبارت است توصیه مهم به زائران
 بود.

o  با توجهّ به فرهنگ، رفتار و آداب اجتماعی، سلایق متفاوت زائران، تغییرات شرایط آب و هوایی، زندگی جمعی، شرایط فیزیکی
 ترین شروط این سفر معنوی است.از اساسی« صبر»های طول سفر، و سختی

o صدر، از خطاها و سفران و اعضاى کاروان تطبیق دهیم و با صبر و سعهاییم از ابتدای سفر، خود را با اخلاق همکوشش نم
 پوشى کنیم.هاى احتمالى دیگران چشملغزش

o گونه که چهره افراد مختلف است، روحیاّت و خلقیاّت آنها نیز تفاوت دارد.همان 

o «ّاید از ابتداى سفر به آن توجّه داشت.اى است که بترین مساله، مهم«صبر و تحمل 

o ها صبور و بردبار باشد و آشفته و خشمگین نشود.حاجی باید تمرین صبر کند تا همیشه در برابر مشکلات و سختی 

o ّکند.کند، چونان که سرکه عسل را خراب میفرماید: خشم ایمان را تباه میوسلّم( میوآلهعلیهاللهپیامبر اکرم)صلی 

o  صبر در سفر حج چیست؟منظور از 

« یتابجزع و فزع و بی»در سفر حج همان استقامت در برابر مشکلات و حوادث گوناگون است که نقطه مقابل آن « صبر» ـ
 باشد که به معنای از دست دادن مقاومت و تسلیم شدن در برابر مشکلات است.می

o منظور از توکلّ در سفر حج چیست؟ 

داوند است چرا که او ما را دعوت کرده، اسباب سفر ما را فراهم آورده و همه شرایط را برای ، اعتماد به خ«توکلّ»منظور از  ـ
 میهمانی خود آماده کرده است پس خودش ما را به سر منزل مقصود خواهد رساند.

o منظور از تعامل در سفر حج چیست؟ 

 گزاران کاروان.ها و خدمتنیکاروادر سفر حج عبارت است از: ارتباط مناسب با سایر زائران، هم« تعامل» ـ

 :عملکرد زائر در سفر حج 

o ها.ها و پستی و بلندیماهیّت سفر حج، پر است از فراز و نشیب 

o های سفر بر روح معنوی او اثر منفی نگذارد و صفحه سفید سفر حجّش را با ها و مرارتخوشا به حال کسی که حوادث، سختی
گری و... مخدوش نکند گی، عجول بودن، زود قضاوت کردن، پرخاشحوصلهبی عصبانیت،تحملّی، صبری، کمگی، کمبرنامهبی

ه طور مستمر ، ب«صفحه سفید سفر»های سیاه بر چرا که بعد از اتمام سفر، خاطره ناخوشایند برخی رفتارهای احتمالی مانند لکهّ
 او را آزرده خاطر خواهد نمود.

o باشد.فر حج است. در واقع سفر حج، به مثابه یک امتحان الهی برای زائر میاین صفحه سفید همان عملکرد زائر در س 

o باید در تمام ابعاد و زوایای این سفر عظیم دقتّ نمایند تا با کسب  ،همه زائران محترم و میهمانان الهی عازم سرزمین وحی
 های معنوی و ماندگار از سفر بازگردند.توشه

o رای های سفر، خود را به صبر، توکّل و تعامل را در خود تقویت نمایند و با توجّه به ویژگیلازم است کلیه زائران گرامی روحی
 سفری به یاد ماندنی آماده کنند.
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 سفران( حقوق هم32

 داند.سفر میاسلام یکی از ابعاد حقوق متقابل فرد بر اطرافیان را رعایت حقوق هم 

 است.حج ترین وظایف زائران در سفر یگران، یکی از مهمسفران و تلاش برای آزرده نکردن درعایت حقوق هم 

 سفران:برخی موارد توصیه شده درباره هم 

o کند.های اخلاقیِ اسلام در سفر حج، این سفر را بسیار شیرین و جذّاب میتوجّه به ارزش 

o ها را رعایت نمایند:توصیهسفران این گیری شود، حجّاج محترم در برخورد با همبرای آن که از هر گونه کدورتی پیش 

o  سفران:با همرویی و خوشمهرورزی 

سفر خود در نظر بگیرد. او را در کنار خود بنشاند. ها را برای همسفرخود لبخند بزند و تبسم کند. بهترین مکانهمواره به هم ـ
 به هر نامی که خودش دوست دارد صدا بزند.

o سفران:ناسازگار نبودن با هم 

گیری گی، بهانهحوصلهمند باشند، باز هم ممکن است در برخی شرایط گرفتار کمها بهرهفراد هر چه از خوبیبه طور معمول ا ـ
 و ناسازگاری شوند و هم خود و هم دیگران را ناراحت کنند.

 افتند.ای نیحاشیهمدّ نظر داشته باشند تا در دام مسائل سفر را در بر همه میهمانان الهی لازم است روحیه صبر و سعه صدر  ـ

o سفران:آزار نرساندن به هم 

 از ترددّ وش کنند تا دیگران را آزار ندهند  و سفران باید هنگام شرکت در نمازهای جماعت، ترددّ به اماکن مقدسّ و... تلاهم ـ
 عبور از میان جمعیتّ فشرده اجتناب نمایند.

جواری تنها به آزار ندادن دیگران آمده است: حسُن هم بزرگان دیندر سخن ها است، لذا از آداب مصاحب، تحملّ ناسازگاری ـ
 جواری است.از حسن هم ز،ها نیتبلکه بردباری در برابر اذیّ  ،نیست

o سفر:مندانِ هماحترام به سال 

وسلّم( آلهوعلیهاللهای برخوردار است. در حدیثی رسول خدا)صلیّمندان در تربیت اسلامی از اهمّیت ویژهسال به احترام ـ
 .سالی که در اسلام موی خود را سپید کرده احترام کند، خداوند او را از هراس روز قیامت آسوده سازدفرماید: هر کس کهنمی

o سفرانآزرده نکردن همدل: 

مور ا شود، اینخورد و در غذا و استراحت و مکان مسافران تغییراتی ایجاد میدر مسافرت، نظم زندگی عادی انسان به هم می ـ
 گردد.خود به خود موجب تغییر در روحیه و اخلاق آنان می

 سفران خود را خسته و دل آزرده نکنند.باید زائران محترم تلاش کنند تا در چنین وضعیتی، هم ـ

o سفران:های همنادیده گرفتن لغزش 

 باشد.اى است که هر زائر باید از ابتداى سفر مدّ نظر داشته ترین مسالهصبر و تحمّل، مهم ـ

 طور که چهره افراد مختلف است، روحیاّت و اخلاق آنها نیز متفاوت است.همه زائران محترم باید بدانند همان  ـ

 مطلبی بگوید و یا کاریسفران دچار لغزش شده و در مسافرت گاهی آگاهانه و گاهی از روی غفلت، ممکن است یکی از هم ـ
السّلام( آن بوده که )علیهمبیت عصمت و طهارت و صحابه پاک آن حضرتپیامبر و اهل . سیره که نادرست است انجام دهد
 کردند.گرفتند و یا با تذکّر مشفقانه و محترمانه، فرد خطاکار را اصلاح میها را یا نادیده میاین لغزش

بر این کار  هر کسی که به دنبال کشف عیوب و خطاهای مردم باشد، در عمل دیگران را به مقابله دعوت کرده و آنان را ـ
 .دیگر خواهد شدشکنی و درگیری مومنان با یککند و همین موضوع، موجب حرمتترغیب می

o سفران:کمک به هم 

 خدمت کردن به دیگران در سفر، به ویژه در سفر حج، مایه مباهات و نشانه سیادت و بزرگواری افراد است. ـ

خَّاد مُّهُّمِْفیِالسَّفَّر»فرماید: می وسلّم( در این خصوصوآلهعلیهاللهصلیّ)اکرم پیامبر ـ الْقَّومِْ  که  بزرگ هر قوم، کسی است ،«سَّی  دُِّ

 گزار آنان باشد.در سفر خدمت
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ند، مانند شدسفر میالسّلام(، این بوده که هر گاه با گروهی هم)علیهمو صحابه پاک آن حضرت سیره پیامبر و ائمّه معصومین ـ
 .آموختندوان یک دستور به دیگران میکردند و این را به عندیگران کار می

 دیگر یاری رسانند.اند، باید در همه حال و در رنج و راحت با هم باشند و به یکسفران همانند اعضای یک خانوادههم ـ

الله چنین بوده و علاوه بر آن که یک سفران، خدمت کردن به دیگران را مغایر با منزلت خود ندانند که سیره اولیاءهمه هم ـ
 سازد.فضیلت اخلاقی است، ارزش و پاداش عمل را افزون می

گرفتارى و اندوه او را برطرف  73تعالى فرماید: کسى که مسافر مومنی را یارى کند، خداىوسلّم( میوآلهعلیهاللهپیامبر خدا)صلیّ ـ
 .نمایددور مىدهد و اندوه بزرگ روز قیامت را از او کند و او را در دنیا و آخرت از غم نجات مىمى

السّلام( تعریف مردی که از سفر حج برگشته بود، سرگذشت مسافرت خود و همراهانش را برای حضرت امام صادق)علیه ـ
ستود که چه مرد بزرگواری بود، ما به معیتّ چنین مرد شریفی سفران خویش را بسیار میکرد، به خصوص یکی از هممی

رفت و سجاّده ای میآمدیم، او به گوشهادت بود، همین که در منزلی فرود میسره مشغول طاعت و عبمفتخر بودیم، یک
داد؟ امام فرمودند: پس چه کسی کارهای او را انجام می شد.کرد و به طاعت و عبادت خویش مشغول میخویش را پهن می

او فقط به کارهای مقدّس خویش ا بود. کرد؟ آن مرد پاسخ داد: البته افتخار این کارها با مو چه کسی حیوان او را تیمار می

 .ایدهمه شما از او برتر بوده ،«کُّلُّ كُّمِْخَّیْرٌِم نهُِّْ»امام فرمودند:  مشغول بود و کاری به این کارها نداشت.

o سفرانمعاشرت صحیح با هم: 

 سفران، به نیکوترین وجه سخن بگویند.زائران باید در معاشرت با هم ـ

ه انگیز برحذر باشند، بآور و بیهوده و تفرقهزبان و سخنان رنجشجسارت، جدال، دروغ، غیبت، نیشزائران باید از خشونت،  ـ
 طلبد.خصوص در حال احرام و انجام اعمال و مناسک حج و زیارات که بیشترین توجّه و ادب را می

o ن:سفراهمراهی با هم 

 مه میهمانان خدا هستند و کمک به آنها عبادت است.زائران باید از فردگرایی و گرایش گروهی محدود بپرهیزند زیرا ه ـ

ژه توانند به زائران دیگر، به ویشود و با وجودی که میمتاسّفانه گاهی دیده شده که تنگ نظری بر فرد یا گروهی حاکم می ـ
 اندیشند که این با فلسفه حج مغایر است.گذرند و تنها به راحتی خود میوطنان کمک کنند، بی تفاوت میهم

کند که وقتی خدمت آن حضرت رسیدم، حضرت پرسید: السّلام( به نام مفضلّ نقل مییکی از اصحاب حضرت امام صادق)علیه ـ
سفر بود؟ گفتم: یکی از برادران ایمانی. حضرت فرمودند: او چکار کرد؟)الان کجاست؟ از او چه خبر داری؟( چه کسی با تو هم

دانی اگر کسی با مومنی چهل قدم خبرم. حضرت به من فرمودند: مگر نمیاو بی گفتم: از وقتی که داخل شهر شدم از جای
 کند؟همراه باشد، خداوند از او در قیامت سوال می

o سفران:بازگو نکردن خاطرات تلخ برای هم 

چندین  دیگر جمع شده،ها و رفتارهای گوناگون کنار یکافراد مختلف با سلیقه زندگی در سفر حج، جمعی و گروهی است. ـ
 شود.زا های کدورتها، گاهی منتهی به گفتگوکنند و احتمال دارد این اختلاف سلیقههفته با هم زندگی می

رح سفر از ط در طولمردانه برخورد نمایند و سفران خود، جوانبه حاجیان این است که با هم توصیه بزرگان دین و اولیاء خدا ـ
 حتیّ پس از مراجعت نیز در هیچ مجلسی حوادث ناخوشایند سفر را بازگو نکنند.مباحث اختلاف برانگیز خودداری کنند و 

پرهیزند زدگی و ناسازگاری بمورد، عجله و شتابهای بیگیریزائران محترم باید از عصبانیت، خشم، سخنان لغو، غیبت و سخت ـ
 تا سفر حج، لذتّ و مفهوم دیگری برایشان پیدا نماید.

 پایانی هایتوصیه: 

o  زائران عزیز و میهمانان الهی تلاش کنند خود را با اخلاق سایر زائران تطبیق دهند.همه 

o ناکرده از هر گونه مشاجره و درگیری خوددارى نمایند.دیگر بگذرند و خدایهای یکسفر از خطاها و لغزش در طول 

o برخوردهاى تند و نامناسب منجر نشود.اى باشد که به کنند، به گونهاگر نصیحت یا امر به معروف و نهى از منکر مى 

o ای برخوردار است و سفران از اهمّیت ویژهزیستی و دوستی در طول سفر و تحملّ همباشند که هم زائران محترم توجهّ داشته
 لازم است همه زائران، به کاروان به عنوان یک خانواده بزرگ بنگرند.
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 :موقعیّت و منزلت زائران ایرانی 

o منادیان انقلاب شکوهمند اسلامی و دارای فرهنگ و تمدّنی کهن و غنی، در کشور عربستان دارای به عنوان  زائران ایرانی
 موقعیّت حسّاسی هستند.

o  بیفتد و از آن به عنوان یک سوژه علیه  دشمنان و مخالفینهمه ما باید مراقبت نماییم کارى انجام نشود که بهانه به دست
 بردارى کنند.ن بهرهو کشور عزیزما انقلاب اسلامی

 :حقوق متقابل همسران زائر در سفر حج 

o ترین موفقّیت و ارزش این است که در مراحل مختلف سفر و حتیّ قبل شوند، بزرگهایی که به سفر حج مشرّف میبرای زوج
 هیز نمایند.شود، پردیگر را به دست آورند و از هر گونه عملی که موجب ناراحتی طرف مقابل میاز سفر، خشنودی یک

o علیها( را تا آن زمان که خداوند او را به اللهفرمایند: سوگند به خدا، من زهرا)سلامالسّلام( می)علیهابیطالبابنحضرت امام علی
سوی خود برد، خشمگین نساختم و در هیچ کاری موجب ناخشنودی او نشدم. او نیز هیچ گاه مرا خشمگین نکرد و عملی از او 

 عث ناخشنودی من شود.سر نزد تا با

o بو است، نه یک قهرمان.زن گلی خوش،ِ«المرأةِریحانةِلَّیسَّتِبقهرمانة»فرماید: می السّلام(حضرت امام علی)علیه 

o  ا نمایند، لذا آقایان محترم نباید بافت خاصّی برخورد میرو، با ظرای لطیف دارند و با تمام حوادث و اتّفاقات پیشبانوان روحیه
 گیرانه، آنان را بیازارند.برخوردهای تند و انتظاراتی سخت

o شود ه مییه زوجین محترم توصییابند، به کلّها اسکان میبا عنایت به این که در سفر حج، آقایان و بانوان به طور جداگانه در اتاق
 های سفر در کامشان تلخ نشود.تا فراز و نشیبدیگر مدارا نمایند با یک

o ر دمورد نداشته باشند و سعی کنند آرامش ایشان را شود در خصوص همسران خود حسّاسیت بیبه آقایان محترم نیز توصیه می
 سفر حج، به خصوص در زمان انجام اعمال و مناسک، حفظ نمایند. طول

 :حقوق متقابل مهمانان الهی و خادمان آنها 

o ای داشتی و بدون هیچ مطالبهها، مراکز درمانی و... بدون هیچ چشمها، هتلالرّحمن در کاروانامل اجرایی و خادمان ضیوفعو
 باشند.گزاری به زائران میهمواره مشغول خدمتسیره اولیاءالله  و فقط بر اساس

o با انتقال حس کرامت و ادب در قبال آنها است  یکی از مصادیق حقوق متقابل عوامل اجرایی حج، تعامل مناسب با آنان، همراه
 رسانی بیشتر و بهتر به زائران خانه خدا به کار گیرند.گزاران نیز باید تمام تلاش خود را برای خدمتو در مقابل خدمت

o گزار، قیاس کردن سفر حج با سایر سفرهای خارجی و نوع خدمات ارائه شده و جستجوی نقاط ضعف عوامل اجرایی خدمت
 شیرینی و حلاوت سفر را در نزد زائران خانه خدا به تلخی مبدّل خواهد نمود.

 :دقّت در محتوا و کیفیّت سفر حج 

o تواند اثرات زیادی در رفتار ما داشته باشد.توجّه و دقتّ در کوتاهی سفر و ماندگاری آن در سرنوشت زائر تا آخر عمر، می 

o  برداری کنیم.ریزی و دقتّ در صرف وقت به امور مختلف، بیشتر بهرهبرنامهسعی کنیم از معنویاّت این سفر با 

o های مختلف را فراموش نکنیم.ها به عناوین و بهانهکاروانیایثار و فداکاری و خدمت به هم 

 :هدف اصلی از سفر حج 

o وی حج است.انسان از سفر، وصول به بعد معن باید توجهّ کنیم که هدف اصلی از سفر حج چیست؟ هدف اصلی 

o  اگر حاجی با هدف خداجویی، تحوّل روحی و اخلاقی و پالایش جان خود سفر حج شروع کنند، اعمال و رفتارش را نیز با این
 برد.واقعی می سازد و در نتیجه از لحظات سفر بهرهاهداف والا منطبق می

o د توانه و طلب عفو و بخشش و رضوان الهی که میهمه میهمانان الهی را به انقطاع دل از غیر خدا و توجّه به عملکرد گذشت
 نماییم.بهترین توشه سفر حج باشد، دعوت می

  

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&cad=rja&uact=8&ved=0CE4QFjAG&url=http://chadoriha.ir/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D8%B1%DB%8C%D8%AD%D8%A7%D9%86%D8%A9-%D9%84%D9%8E%DB%8C%D8%B3%D9%8E%D8%AA-%D8%A8%D9%82%D9%87%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%A9/&ei=ufM8VdKAN8OXgwSvtYGoBw&usg=AFQjCNEnxpeXCa1fBIj45ZnGRkJP61xuGg&bvm=bv.91665533,d.eXY
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 هااتاقیحقوق هم( 33

  محترم فراهم آورد. زائرانبیشتری را در سفر حج برای  هو بهر لذّتتواند و مراعات آن، میها اتاقیحقوق هم باآشنایی 

 های معنوی خواهید داشت.با آرامش و سرشار از لحظه همراهها، سفری اتاقیبا رعایت حقوق هم به یقین 

 ات ها در سفر حج است که یکی از ضروریّ اتاقیبا هم امحترم، رعایت اخلاق نیکو و مدار زائرانترین توصیه به ین و اصلیاوّل
 آید.این سفر عبادی و معنوی به شمار می

 ند قرار گیرند، باید نکاتی را رعایت کن البیتصاحببرده و مورد عنایت کافی ند از این سفر بهره معنوی خواهکسانی که می
 شود.مه به برخی از آنها اشاره میکه در ادا

 ها:اتاقیهایی برای همتوصیه 

o  ّتا در همه  کنیدکارى و صمیمیتّ دارند. بنابراین سعى نیاز بیشترى به هم زائرانت است، همه در این سفر که سرشار از معنوی
 دیگر کمک نمایید.امور به یک

o شودی و معنوی نصیبتان میای سرشار از منافع مادّیابد و بهرهها ثبات میبا رعایت اخلاق انسانى و اسلامى، دوستی. 

o  رفاقت با آنان، فرصتی است برای یافتن دوستان جدید و زائراناسکان در یک اتاق با سایر. 

o کند.ى متمادی ادامه پیدا میهاسالشود که های صمیمی میتبدیل به رفاقت اغلبهای شکل گرفته در این سفر، دوستی 

o  ید.، شادی و رضایت خود را ابراز نمایبا رویی گشاده با آنها برخورد نموده و از دوستی با آنها ،هااتاقیین برخورد با هماوّلدر 

o  ای بهتر ف جدستی در تصرّهای خود تعارف کنید و از پیشاتاقیتر را به همورود به اتاق، جای بهتر و تخت مناسبین اولّهنگام
 ید.پرهیز نمای

o قدم باشید.ها، همواره در سلام کردن پیشاتاقیو هم در برخورد با دوستان 

o  ید.ز شلوغ کردن فضای اتاق پرهیز نمایار داده و اها، قرمانند زیر تخت تر اتاقهای مناسبخود را در مکان وسایلچمدان و 

o  نمایید. منظّمشخصی را  وسایلو  مرتبّهمیشه بعد از استراحت و خواب، تخت خود را 

o را کم کنید و موقع خواب آن را ببندید.خود  م حضور در اتاق، زنگ تلفن همراهدر هنگا 

o یددر اتاق با صدای بلند اجتناب نماید و از مکالمه های طولانی با تلفن همراه را به خارج از اتاق ببریصحبت. 

o ها، خوش اخلاق و متبسمّ باشید.اتاقیدیگر را مراعات و در برخورد با همدر همه حال، احترام یک 

o ید.های مفید با آنان شرکت نمایصحبت گیری نکنید و درها کنارهاتاقیصحبتی با هماز هم 

o  ُو جانب اعتدال را نگه دارید.کرده ها پرهیز اتاقیهم و مزاحمت برای خواب و مطالعه رحرفیاز پ 

o ید.ها و خاطرات بد، اجتناب نمایماریهای شاد بزنید و از بیان دردها و بیها و گفتگوها، حرفدر صحبت 

o ناکردهیهای بیهوده و خداتها را به سمت سخنان مفید هدایت نموده و در صحباتاقیهای عمومی با همسعی کنید صحبت 
 غیبت دیگران، مشارکت نکنید.

o ها، شستن ، جاروب کردن، دفع زبالهحماّمشویی و در انجام کارهای عمومی مانند حفظ بهداشت اتاق، نظافت اتاق، نظافت دست
 ها سبقت بگیرید.اتاقیو... از سایر هم وسایلکردن  منظمّظروف، 

o ام پهن نکنید.های مختلف اتاق و یا حمّخود را در قسمت های شسته شدهلباس 

o  ّید.دیگران آماده نمای ها برای استفادام و توالت، با رعایت بهداشت و نظافت، محیط آن ربعد از استفاده از حم 

o  دیگر برای صرف غذا بروید، با هم به زیارت و حرم بروید و با هم به هتل برگردید.امکان با یک حدّتا 

o نکنید، خواب و استراحت دیگران در اتاق را مخدوش خود ای جیرجیر مشمّا و وسایلبا صد. 

o  نماییدخودداری  صداخواب هستند، از روشن کردن چراغ و ایجاد  هااتاقیهمدر حالی که و هنگام شب، موقع ورود به اتاق. 

o  ید.از مقصد و تمایل خود با خبر نمای ها رااتاقیدر حرم، هم تمدّ ماندن طولانی به در صورت تصمیم  

o  در جریان قرار دهیدولین کاروان را مسوین فرصت اوّلتان، در اتاقیهم تمدّ در صورت غیبت طولانی. 

o د.ولین کاروان در میان بگذاریمسویکی از با  فقطرا  موضوعاجتناب نموده و  دیگران، از بیان آن به کردیدگم خود را  اگر وسایل  
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o ّننماییدها کم کنید و کارهای خود را بر آنان تحمیل اتاقیع و انتظارتان را از همتوق. 

o َرا نگه دارید و مسائل شخصی آنان را نزد سایرین مطرح نکنید. های خوداتاقیهمسرار ا 

o بر دیگران سبقت  ایشانمساعدت به  هستید، در رفتن به حرم و انجام واجبات و اتاقهم توانو کم مندسالزائر ی که با در صورت
 قدم باشید.گرفته و قبل از درخواست آنها، با رویی گشاده پیش

o ند.اتاق شدن با شما خشنود باشبزرگوارانه بسازید و طوری رفتار کنید تا آنها از هم های خوداتاقیهای همت و سلیقهبا مشکلا  

o  رّوپفُ خودتان نیز باشید!ب خُگیر نشوید و مواظخود هنگام خواب، دل اتاقیهماز خرُّ و پُف 

o ّت نگذارید.های خود منّاتاقیامکان مخفیانه انجام دهید و بر هم ب به خداوند و تا حدّ کارهای اتاق را برای تقر 

o های خود باشید.اتاقیدر صورت بروز بیماری، با مراعات مسائل بهداشتی، مراقب انتقال آن به هم 

o ید.مراقبت نمایتوان و کم مندلسا زائرانهای خود باشید و از اتاقبا همجمعی، سعی کنید های دستهدر حرکت 

o ربوطه را های مکنید و هم پرسش توجهّکاروان هستند. هم باید به بیاناتشان محترم ، روحانیون ترین مرجع در مسائل شرعیبه
 بپرسید. ایشانفقط از 

o ده و در صورت پرسش امور شرعی، بدون اعلام نظر او را به روحانیون اجتناب نمو هااتاقیهمدر مورد اعمال و مناسک  تفحّص از
 کاروان ارجاع دهید.

o نکنیدجویی د آنها ایراد و عیبکاوی نکنید و از نوع خریخود کنج هایاتاقیهم های خریداری شدهدر مورد سوغاتی. 

o ید.گردد، اجتناب نمایدیگران می رنجشگیری و های نامناسب که موجب دلجا و بیان لطیفه و جوکههای ناباز شوخی 

o گردد، پرهیز نمایید.برانگیز که موجب ناراحتی میی اختلافاهاز طرح مباحث سیاسی و دیدگاه 

o ّو... خود را به فراموشی بسپارید و سعی کنید متواضعانه، دوستی و ارتباط خود و مالی، تحصیلات  ت اجتماعیپست، مقام، موقعی
 ید.هایتان بیشتر نمایاتاقیهمرا با 

o هایتان بخواهید تا شما را برای نماز صبح، به موقع بیدار نمایند.اتاقیاز هم 

o نمایید. مطّلع هانگردیده است، از برنامهآموزشی ق به شرکت در جلسه ه موفّدلایل موجّه اتاقی خود را که بهم 

o سایر اماکن عمومی ها، در رستوران و روراهها، در ، در اتاقزائرانع به عزیزان سیگاری توصیه داریم تحت هیچ شرایطی در جم
یگار را ترک لکه برای همیشه ساز ابتدای سفر تا انتها و ب که با استعانت از خداوند متعال،د هتل، سیگار نکشند. تصمیم بگیرن

 د.کنن

 در قبال فضای معنوی کاروان: زائرانتک ولیت تکومس 

o  معنوی، گذشت و صبر و بردباری بیش از پیش است. سعی کنید در این امتحان بزرگ همانند گذشته، سربلند راز و رمز این سفر
 ی مقبول به کشور برگردید.و روسفید باشید تا با حجّ 

o  ّاز الزامات این سفر معنوی است. ها و حالات مختلفها، زماندر همه مکان زائراناس از سوی همه النّرعایت حق 

o  همه ما نقش خود را در ایجاد فضای معنوی و صمیمی در کاروان ایفا نماییم.لازم است 

o ناپذیری شود.تواند موجب بروز مشکلات جبرانمی های رفتاری ما در کاروانناکرده غفلتیخدا 

o  راتاثاست ن های ما ممکداشت که یکایک ما در به وجود آمدن و استمرار فضای معنوی کاروان سهم داریم و غفلت توجهّباید 
 کاروان داشته باشد. تمامی زائراننامطلوبی در 

o  دیگر دیگرند، منتظر یکاعضای یک خانواده در طول سفر مراقب یک هستند. اعضای یک خانواده ماننداعضای کاروان تمامی
 .دنماینمیپوشی دیگر به راحتی چشمکنند و از خطاهای یکدیگر کمک میمانند، به یکمی

o  باشد.آمیز میتیک خانواده است. قوام یک خانواده به احترام متقابل و رفتار محبّ مثلکاروان حج 

o پوشی کرده و فضای معنوی کاروان را از هر گونه دیگر چشمهای احتمالی یک، از لغزشالهیاست در طول این سفر  شایسته
  کند.حج را افزون میتنش و مشاجره دور نگاه داریم چرا که صبر و بردباری، فضیلت 
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 هاتنظیم لوازم سفر و تحویل چمدان( 34

  مانده، تمامی های باقیریزی و استفاده از فرصتزیادی به شروع سفر باقی نمانده است، باید با برنامه تمدّنظر به این که
 و راحتی خیال، راهی سفر حج شوید. ه با فراغ خاطرد کامور شخصی، خانوادگی و کاری را طوری تنظیم کنی

 کل کاروانحدالشّمتّ و ساک چمدان: 

o  برای هر یک از زائران محترم یک چمدان و یک ساک متحدالشکل برابر دستورالعمل ابلاغی سازمان حج و زیارت و با هماهنگی
 نمایندگان زائران کاروان تهیه و تحویل می گردد. 

o کنند و هر نوع بسته یا ساک و چمدان دیگری را پذیرش قبول می زائررا به عنوان بار  ی فقط این چمدانهواپیمایهای شرکت
  نخواهند کرد.

 هاسازی چمدانتنظیم محتویات و آماده: 

o اعلام شده کاروان تنظیم نمایید. فهرستوسایل و ملزومات سفر را بر اساس  ،لازم است در اسرع وقت 

o  کنیده را هر چه زودتر تهیّهای احتمالی ، کسریفردی ملزومات فهرستبا مرور.  

o  ،بایست با خود به سفر بیاورید را باداروهای اختصاصی که می فهرستبا عنایت به ممنوعیت ورود برخی داروها به عربستان 
  هماهنگ کنید. مجموعهپزشک 

o ّخود را به صورت فردی در چمدانآویز، بادبزن دستی، طواف شمار، شال و کلاه دوش اعم از کیفکل کاروان حدالشّ اقلام مت
 قرار دهید.

o  خود قرار دهید تا در هنگام بازرسی در فرودگاه در چمدان جداگانه را و سایر کتب مجاز شخصی تحویلی کاروان کتب ادعیه
و هر کدام را در قسمت و در یک جا نگذاریددیگر لذا به هیچ وجه آنها را کنار یک ،اسیت مامورین برانگیخته نشودعربستان، حسّ 

 چینش نمایید.  های مختلف چمدان

o سازی نموده و در روز اعزام از آن استفاده نمایند.آقایان محترم لباس متحّدالشکّل کاروان را آماده 

o  سازی نمایند.و آمادهنموده  مجددّبازبینی از هر حیث احرام خود را همه زائران محترم وسایل 

o متعارف با خود بیاورند. محترم لوازم شخصی سفر را در حدّ زائران 

o ّی و پُرانرژی متناسب با طبع و سلیقه خود برای استفاده در طول سفر به ویژه ایام حضور در زائران سعی کنند تنقلات مغز
 ته باشند.عرفات، مشعرالحرام و منا)ایّام تشریق(، همراه خود داش

o  و... را نباید همراه خود به سفر بیاورید. لیمو، انواع مایعاتسرکه، آب مانند ایممنوعهموارد  

o  از: است باشد، عبارتممنوع بوده یا ورود آنها به عربستان مجاز نمى اتبرخى وسایلى که خروج آنها بر اساس قانون گمرک 
  .(هاى خطى و قدیمى و جواهرات)در صورتى که مقدار آن زیاد باشدعتیقه، کتاب وسایلباف، اوراق بهادار، فرش دست

o ّباشد هر چند توصیه اکید به نیاوردن طلا و جواهرات است.گرم مجاز می 150اکثر تا همراه آوردن طلا حد 

o دلار یا معادل ریال عربستانی آن است. ......... برای هر زائر اکثر ارز مجاز برای خروج از کشورحدّبیان شد  در قبلگونه که همان 

o وولان نظاممسهای المسائل، عکسالبلاغه، رساله توضیحالجنان، صحیفه سجّادیه، نهجکتب و نشریات غیرمجاز مانند مفاتیح ،
اله، های زبی و ریختن آنها در سطلحرمتبی در برخی مواقعو  وران عربستان به آنهااماسیت مرا به دلیل حسّ روزنامه، مجلهّ و...
 به همراه نیاورید.

o  یک جلد کتاب مجاز برای مطالعه در اوقات فراغت همراه داشته باشند. زائرانعرض شد هر یک از  در قبلهمان طور که 

o  شکیل شود خانه کوچک ت، یک کتابزائرانهای از اتاق یکشود تا در هر باعث میهمراه داشتن یک جلد کتاب توسط هر زائر
 دیگر برای مطالعه استفاده نمایند.ها نیز بتوانند از کتب یکاتاقیو هم

o ارد.د سنگینو همراه داشتن آن مجازات بوده گردان به عربستان ممنوع و روان مخدرّ موادّ د ووربیان شد  در قبلکه  گونههمان  

o ین که ا به دلیلنامه، دفترچه بیمه، کارت شناسایی، عابر بانک و... گونه مدرک شخصی اعم از دسته چک، گواهینیاوردن هیچ
  گونه کاربردی در سفر نخواهد داشت.هیچ
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o دلایل عدیده بهداشتی و پزشکی با خود نیاورید.ه را بغذاهای آماده  و انواع کنسرو مانند ی گرم و فاسد شدنیهاغذا 

o  هتل بگذارید.در صندوق امانات قرار ندهید، بلکه به همراه داشته باشید تا آنها را  قیمتی را در چمدان وسایلپول و 

o رات، پولِ جواهطلا، قیمت مانند ی در قبال مفقود شدن و یا خسارت دیدن اجناس شکستنی و گرانهواپیمای، جاری نینوابرابر ق 
با خود  دبایمحترم این گونه اجناس را  زائرانلذا  ،ولیتی نداردمسو که در چمدان قرار گیرد،و... همراه  نتاپ، گوشی تلفلپنقد، 

  به داخل هواپیما ببرند.

o زا، هر لاشتعا های پلیسی، انواع موادّ دار، انواع مهماّت جنگی و مشقی، انواع اسپریبازی ساده و کنترلهمراه داشتن انواع اسباب
وطی ، انواع قنیکنوع اسید مایع یا جامد، انواع ابزارها و لوازم خاص و حجیم ورزشی، انواع ابزارهای مکانیکی و فنّی، چراغ پیک

 گرم ممنوع است. 100و زعفران بیش از رنگ، انواع مایعات 

o دررا است شده  درجبر روی آنها  اشمصات آویز که مشخّاحرامی دستی و کیف دوش و ساک های مخصوص چمدانکارت 
 کنید. جداها ها و ساکنصب نمایید تا بتوانید به راحتی آنها را شناسایی و از بین سایر چمدانهای مربوطه محل

o را طناب پیچ نکنید قفل نزده و آن ایر ان و عربستان، به چمدانگمرکات های مختلف در بازرسیانجام  به دلیل . 

o  درون چمدان قرار داده و به کاروان تحویل دهید. ساک راسعی کنید برای راحتی خودتان  

 محتویات ساک احرامی دستی: 

o  یک ساک زائراندستی هر یک از ، طی ابلاغیه سازمان حج و زیارت برای وسایل و لوازم دمبیان شد در قبلهمان طور که ،
 .گردید تحویله و تهیّ احرامی دستی در نظر گرفته شده که توسط کاروان

o  شود از آوردن تنقلّات در ساک احرامی دستی به دلیل مشکلات آن در بازرسی ناجا خودداری کنند.تقاضا می زائراناز محضر 

o  تاپ، گوشی تلفن همراه ، لپهای اضطراریتوانند برخی وسایل فوری و ضروری مورد نیاز اعم از دارومحترم می زائرانهر یک
 .ممنوعه نباشد و موادّ وسایلخود به داخل هواپیما ببرند مشروط بر این که حاوی با  ساک دستی احرامی قرار داده وو... را در 

o یر و گمانند چاقو، قیچى، ناخنای که حکم سلاح سرد داشته باشد هر گونه وسیلهرات فرودگاهی، شود به جهت مقرّیادآور می
 چرا که بردن این قبیل وسایل به داخل هواپیما ممنوع است. یز و بُرنده را در چمدان بگذاریدوسایل ت

 :نکته بسیار مهم 

o  ّاحرامی دستى خود قرار دهند تا در میقات  نگذارند، بلکه در ساک ات آن را در چمدانزائرین مدینه بعد، لباس احرام و سایر ملحق
  بیان خواهد گردید(.« فرودگاه جدهّ و میقات جحُفهملاحظات »)این مهم به طور کامل در بحث از آن استفاده کنند جُحفه

 به کاروان زائرانهای تحویل چمدان: 

o  گیرد.قبل از تاریخ پرواز کاروان صورت میحداقل یک روز ،یهواپیمایهای در ایران به شرکت زائرانتحویل بار 

o به فرودگاه  زائرانشود تا به همراه میداده ها توسط کاروان اخذ و به فرودگاه تحویل روز قبل از عزیمت، چمدان حداقل یک
 .مقصد برسد

o گذاشته و  چه را که برای سفر لازم دارید در چمدان آنلذا  ،گرددابلاغ میحج و زیارت  ها توسط سازمانبرنامه تحویل چمدان
 نمایید.کاروان به تحویل آنها را آماده 

 ها:تاریخ و ساعت تحویل چمدان 

o  :روز................................ 

o :ساعت .............................  

o درس تحویل: ................................................................................آ 

 کشور ملاحظات فرودگاه مبداء و خروج از( 35

  بسته  در حالهای قبل از سفر اکنون دفتر برنامه، قبلیهای و کسب آمادگیبا گذشت زمان و شرکت در جلسات آموزشی
 .شوندآماده می به سرزمین وحی عزیمتبرای کم کمن و زائرا، شدن است
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 ای که تمام اعضایش عضو یک . خانوادهاندکاروان یک خانواده بزرگ را تشکیل داده زائرانکنید که اکنون ملاحظه می
عی، منتظر جمکنند، در تمام کارهای دستهکنند، اعضایش انفرادی عمل نمیآن میپیکرند، اگر نقصی دیدند سعی در رفع 

 کنند و در تمام امور آن مشارکت دارند.رو احساس مسوولیت میکنند و در برابر مسائل پیشمانند، با هم حرکت میهم می

 های عربی مسوولین کاروانشماره تلفن: 

o  های تلفن همراه خود ثبت نمایند.ولین کاروان را در گوشیومحترم، شماره تلفن عربی مس زائرانلازم است همه 

 شماره تلفن همراه عربی مدیر کاروان: .................................... ـ
 شماره تلفن همراه عربی روحانی کاروان: ................................ ـ
 ن: ..................................شماره تلفن همراه عربی معاون کاروا ـ

 :لباس متّحدالشّکل زائران محترم 

o است. عزام برای آقایان محترم بسیار مناسبهمان طور که از قبل بیان شد پوشیدن لباس متحّدالشکّل کاروان در روز ا 

o  بیاورندبانوان محترمه هنگام اعزام با پوشش حجاب برتر یعنی چادر مشکی و مقنعه تشریف. 

 ساک احرامی دستی: تنظیم 

o  های توانند برخی وسایل فوری و ضروری مورد نیاز اعم از دارومحترم می زائرانبیان شد هر یک  در قبلهمان طور که
 خود به داخل هواپیما ببرند.با  تاپ، گوشی تلفن همراه و... را در ساک دستی احرامی قرار داده و، لپاضطراری

o  د.خودداری کننناجا مشکلات آن در بازرسی  به دلیلدر ساک احرامی دستی  تنقلّاتشود از آوردن تقاضا می زائراناز محضر 

o یر و گای که حکم سلاح سرد داشته باشد مانند چاقو، قیچى، ناخنشود به جهت مقرّرات فرودگاهی، هر گونه وسیلهیادآور می
 داشته باشد چرا که بردن این قبیل وسایل به داخل هواپیما ممنوع است. وسایل تیز و بُرنده نباید در ساک دستی و شما قرار

  مدینه بعد: زائرانتنظیم ساک احرامی دستی 

o لزومات گفته، مروند، باید علاوه بر موارد پیشجفه میبه میقات حُاز فرودگاه جدهّ  به طور مستقیممحترم مدینه بعد که  زائران
 .به همراه خود به فرودگاه بیاورند، در ساک احرامی دستی آماده نمایند و کاروان اعلامی فهرستبر اساس نیز احرام خود را 

 (خواهد گردیدبیان  «جحُفهو میقات  جدّهملاحظات فرودگاه »در بحث  کاملاین مهم به طور )

  عزیمت به فرودگاه برای میعادگاه کاروانحضور در: 

o  روز محترم در  زائرانگیری از مشکلات مربوط به آن، همه به فرودگاه و پیش زائرانبرای ایجاد انسجام و هماهنگی در عزیمت
 شویم.جمعی عازم فرودگاه میساعتی که اعلام خواهد شد در مکان تعیین شده تجمّع نموده و دستهو 

o  تشریفات گمرگی جهت انجام  زائرانساعت قبل از پرواز در فرودگاه برای کلیه  4بر اساس ابلاغیه هواپیمایی کشوری، حضور
 و پلیس گذرنامه، الزامی است.

o  باشد.، رفع مشکلات احتمالی خروج اعم از تشابه اسمی و... میزائرانتوزیع و کنترل مدارک  به دلیلحضور زود هنگام 

  زائرانبدرقه: 

o مشکلات پیش آمده در مسیر فرودگاه، ازدحام، ترافیک، تصادف و... از پرواز جا  به دلیل زائرانهمه ساله تعدادی از  فانهسّامت
 عازم فرودگاه شویم.جمعی در وقت تعیین شده به صورت دسته ضروری است تالذا  ،مانندمی

o  یرهای سبه جای حضور در فرودگاه، کمک بزرگی به کاهش مشکلات ترافیکی میا محل تجمع زائران از درب منزل  زائرانبدرقه
 کاهش اضطراب و استرس زائر نیز خواهد شد.باعث  امراین  .خواهد نمود خیر در پروازامنتهی به فرودگاه و جلوگیری از بروز ت

o شود مراسم تودیع و خداحافظی را در منزل و یا در کنندگان، تقاضا میبه برای مشایعتفاقات غیرمترقّگیری از اتّ به منظور پیش
 انجام دهید.میعادگاه کاروان 

 آوری نیاوردن مدارک شخصی:یاد 
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o نامه، دفترچه بیمه، کارت شناسایی، عابر گونه مدرک شخصی اعم از دسته چک، گواهیهمان طور که در قبل بیان شد، هیچ
  گونه کاربردی در سفر نخواهد داشت.بانک و... به همراه خود نیاورید به دلیل این که هیچ

  همراه زائر:یادآوری میزان ارز مجاز 

o  ،معادل ...................... دلار رود به عربستان برای هر زائر..............رز مجاز به هنگام ومیزان اهمان طور که در قبل بیان شد(
( است. همراه داشتن بیشتر از آن به جهت پر نمودن اظهارنامه در فرودگاه عربستان توسط زائر، باعث معطلّی عربستان الری

 خواهد شد. هایکاروانهمشما و  برای

 ّگردان:و داروهای روان مخدّر یادآوری موضوع مواد 

o  ،های موادیاب در ری و سگمحترم و وسایل همراه آنان با اسکن لیزری، ایکس زائرانفردفرد همان طور که در قبل بیان شد
 د شد.نخواه های مبداء و مقصد کنترلفرودگاه

o ای مبداء و مقصد، غیرقابل جبران است.هدر فرودگاه زائرانگردان از وانر و داروهای رمخدّ و تبعات کشف موادّ  عوارض 

 ّز خروج از کشور:یادآوری موضوع مجو 

o  رسنل کنند، کارکنان و پآموزانی که از معافیت تحصیلی استفاده میلاب، دانشجویان و دانشبیان شد، طّ در قبلهمان طور که
افرادی که به هر دلیل محدودیت در تعداد دفعات خروج از کشور دارند، بدهکاران مالیاتی، بانوانی که نظامی و انتظامی کشور، 

ه قضاییه شدگان از سوی قوّفیهمسرشان فوت شده است، بانوانی که با همسرشان متارکه نموده و یا در حال متارکه هستند، معرّ
اند و دارندگان گذرنامه ترانزیتی، الخروج شدهمخدرّ ممنوع همراه داشتن موادّ های گذشته به دلیل ها، افرادی که در سالو دادگاه

آن را جهت درج در سامانه گذرنامه، به  از قبلربط برای خروج از کشور هستند که باید ز لازم از مبادی ذینیازمند اخذ مجوّ
 مراجع مربوطه ارائه دهند.

o دباشمیبر عهده شخص زائر  به طور مستقیمولیت آن مسواردی است که الخروجی از جمله موموضوع ممنوعشود تاکید می. 

  در پرواز: خیرتااحتمال 

o  خیراتلذا در صورت اعلام ، استمحتمل در پرواز امری  خیرتا، ایّام حجبه حجم پروازهای ورودی به عربستان در  توجهّبا ،
 کاری لازم را داشته باشید.فرودگاهی همولین کاروان و عوامل مسوبردباری و شکیبایی نموده و با 

o باشد. های ایران و عربستان میهای دقیق بین فرودگاهصدور اجازه پرواز، مستلزم رعایت استانداردهای جهانی و هماهنگی
 ولین کاروان خارج است.مسوپروازی، از عهده  بدیهی است تغییر در برنامه

 و اخذ مدارک حضور در فرودگاه: 

o  شود.می اولّیهبررسی  ناجاتوسط پلیس  زائرانشخصی به فرودگاه، ابتدا کلیه لوازم کاروان بعد از ورود 

o مدارک خود را تحویل بگیرید. مدارک شما شامل موارد زیر است:کاروان ولینمراجعه به مسوبا  لازم است در فرودگاه ، 

 و برگه ویزا گذرنامه ـ

 کارت شناسایی ـ

 کارت واکسن ـ

 ایجاگذرنامه ـ

 بلیط پرواز ـ

 الدخُّول()بطاقهکارت ورود به عربستان ـ

 رسید عوارض خروج از کشور ـ

 ر:ملاحظات مربوط به مدارک زائ 

o  ولین کاروان الزامی است.مسوحضور شخص زائر جهت اخذ مدارک از 

o ّکنترل نمایید. دوبارهصات خود، ت و تطابق با مشخّبا اخذ مدارک از کاروان، تمامی مدارک را از حیث صح 

o ت از آن مراقبت نمایید.به دقّپس  ،انجام سفر است گذرنامه به عنوان تنها مدرک هویتی شما برای 
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o شودشور میاز ک منجر به عدم اجازه خروجمبداء در فرودگاه و برگه ویزا شدن گذرنامه گم. 

o گردد.جر به عدم اجازه ورود به عربستان میدر بدو ورود به عربستان در فرودگاه مقصد، منو برگه ویزا شدن گذرنامه گم 

o باشد.جهت اخذ کارت پرواز و سوار شدن به هواپیما می بلیط پرواز 

o  است. وزارت بهداشت عربستان مورینامبرای ارائه به در برابر بیماری مننژیت کارت واکسن به عنوان سند واکسینه شدن شما 

o  گذرنامه تحویل دهید. باجه کنترلموقع خروج به را رسید عوارض خروج از کشور که به شما تحویل داده خواهد شد 

o دهید. گذرنامه عربستان تحویل پلیسه است که باید آن را بالدُّخول یا کارت ورود، به عنوان برگه ورود شما به عربستان بطاقه 

o شود که باید گذرنامه و سایر مدارک را در آویزی به شما داده میکیف کوچک گردنداری از مدارک تحویلی، برای حفظ و نگه
 آویز نمایید.آن قرار داده و گردن

o شناسایی ببرچس تعدادی رای هر زائرب QRcode تلفن مدیرکاروان است، تولید شده تا زائران  که حاوی اطلاعات شناسایی و
 .گیردبرای شناسایی وسایل مفقود شده احتمالی زائران مورد استفاده قرار میین بارکد . ابرای وسایلشان استفاده کنند

o ولدر ط، به عنوان تنها مدرک شناسایی همراه شما است کارت شناسایی که توسط سازمان حج و زیارت برای شما صادر شده 
  آویز نمایید.باشد که باید آن را از ابتدای سفر گردنسفر حج می

o  ی مانند تلفن وسایل چنینهمداری از گذرنامه و سایر مدارک تحویلی در فرودگاه و محترم در خصوص نگه زائرانلازم است
 .دارندت لازم را مبذول دقّ ،مبداء و مقصد های فرودگاهطه و سالنهمراه و ساک احرامی دستی خود در محوّ

o و... و یا اشتباه شدن با وسایل دیگران در هتل و یا  شدن وسایل شما اعم از تلفن همراه، ویلچر، عصابا عنایت به احتمال گم
شود تا با نوشتن نام خود بر روی آن، برچسب را بر روی صات زائر و کاروان به شما داده میاماکن دیگر، برچسبی شامل مشخّ

 .نصب نماییدوسایل خود 

 :عزیمت به سالن خروجی پرواز 

o ّشود که باید در این ات پرواز اعلام مىلاعاطّ نام مدیر و شماره کاروان از  ،ربا اخذ مدارک و استقرار در فرودگاه، در وقت مقر
 وارد سالن خروجی شوید.های منظمّ و اخذ کارت پرواز، با تشکیل صفزمان 

o  واپیما هتا شماره صندلی آنها در ارند هنگام اخذ کارت پرواز پشت سر هم بایستند دیگر نسبتی دی که با یکزائرانلازم است همه
 دیگر قرار گیرد.در کنار یک

o  نمایید.تحویل گذرنامه  پلیس ورود به سالن خروجی، گذرنامه و رسید عوارض خروج از کشور را به باجهاز قبل 

o گردد.بر روى آن ثبت میاز کشور هر خروج شما توسط پلیس گذرنامه در سامانه مربوطه کنترل شده و مُ گذرنامه 

o شوید.واحد سپاه پاسداران، وارد سالن انتظار جهت سوارشدن به هواپیما مى پس از عبور از بازرسى 

o  مات لازم برای سوار شدن به هواپیما فراهم شود.ی منتظر بمانید تا مقدّتمدّدر این سالن احتمال دارد 

o د.تر شون وحی، آمادهدعا و استغفار بپردازید تا روحیه معنوی شما برای حضور در سرزمی ،در این دقایق، بهتر است به ذکر 

 و نماز: وضو 

o راحت باشیداقدام کنید تا در هواپیما د، پیش از سوار شدن به هواپیما چنانچه به سرویس بهداشتی نیاز داری. 

o باشید. وضوبا  و در همه حال از همان ابتدای سفر سعی کنید همیشه 

o  اقامه نماز در هواپیما را داشته باشید.برای لازم احتمالی، آمادگی  هایخیراتبه ساعت پرواز و  توجهّبا 

o باشد.عقب مى طرف، به به ایران به عربستان، جهت قبله به طرف جلوى هواپیما و در برگشت عزیمتکنید که هنگام  توجّه 

 :جا نماندن از پرواز 

o ها به خصوص در ساعات نزدیک به پرواز خودداری نمایند.کاروانیمحترم، از جدا شدن از جمع هم زائران 

o  ر بگردد و خسارات مالی مربوطه نیز ولین کاروان و شخص زائر میمسوجاماندن از پرواز، موجب بروز مشکلات بسیاری برای
 زائر خواهد بود. عهده

 :آمادگی برای پرواز 



 

 118                                                                                                                                          ع در حوزه اجرایی                         تمتزائران حج  جامع آموزشکتاب 

o نمایند.شده و شما را برای سوار شدن به هواپیما دعوت می باز هار درب، در وقت مقرّانتظار به سالن زائران بعد از ورود همه 

o شوید.با نشان دادن کارت پرواز، از سالن انتظار خارج شده و سوار هواپیما مى 

o مایى کنند.راهنشما را داران کارت پرواز را در دست داشته باشید تا مهمان، هنگام ورود به هواپیما 

o دار هواپیما بخواهید خواهید در کنار هم باشید، از مهماندر هواپیما فاصله وجود دارد و مى انچه بین شما، دوستان و خانوادهچن
ى نورزید، زیرا پرواز طولان موافقت نکردند، اصرار با اطرافیان خود به توافق برسید. اگراین که این هماهنگی را انجام دهد یا 

 ساعت بیشتر نخواهد بود. 3حدود نیست و 

o هایت، شود و در ننظمى میزدگى در فرودگاه، چه در رفت و چه در بازگشت، منجر به آشفتگى و بىمستحضر هستید که شتاب
 گردد.خیر در انجام کارهاى ضروری مىاموجب ت

 :ملاحظات پرواز 

o ّت نمایید)مانند نکشیدن سیگار، بستن کمربند ایمنی، صحبتشود رعایداران اعلام مىرات داخل هواپیما را که توسط مهمانمقر 
 سر و ...(.هاى بالاینکردن با صداى بلند، باز و بسته نکردن صندوق

o ایرانی است. زائرانملیّ  منزلت فرهنگ وکننده رعایت نظافت در هواپیما بسیار لازم است زیرا بیان 

o  خودداری کنید.مورد در هواپیما و آمدهاى اضافه و بىاز رفت 

o  ّامکان از آن استفاده نکنید تا دچار  اگر در میان راه از شما پذیرایى مختصرى شد و آن غذاها باب میل و طبع شما نبود، تا حد
 مشکلات بعدى نشوید.

o  داخل از قبلپس از استقرار در صندلی لازم است گذرنامه، کارت زرد رنگ واکسن مننژیت و کارت ورود به عربستان که 
ه داخل ک دیو مطمئن شو مورین فرودگاه عربستان باشدابه م تحویلاید را کنترل مجدد نمایید تا آماده ای گذاشتهاگذرنامهج

 .دیذارگیجا نم مایهواپ

o .در طول پرواز به استراحت بپردازید و مشغول ذکر و دعا بوده و ساعت خود را نیز به وقت کشور عربستان تنظیم نمایید 

  عزیمت کاروان:برنامه زمانی 

 ............................................ تاریخ حرکت کاروان: ـ

 ............................................ ساعت پرواز:شماره و  ـ

 ....................................................... مقصد پروازی: ـ

 .......................................... :در میعادگاه کاروانساعت حضور  ـ

 .................................................................................................................................... :میعادگاه کاروان آدرس ـ

  بایدها و نبایدهای سفر، آداب ضیافت الهی را رعایت کنیم و از حمن، با رعایت همه الرّهمه ما به عنوان ضیوفلازم است
 ینشریف فرصتی که هزاران نفر آرزوی آن را دارند کمال استفاده را برده و سعی نماییم بیشتر اوقات خود را در حرمین

 گذرانده و به تلاوت قرآن، ادعیه و مناجات مشغول باشیم.

 تراحت، زیارت، مطالعه، گفتگو، حضور در جلسات آموزشی و... برنامه منظمی را برداری مناسب از زمان برای اسبرای بهره
بند باشید و بدانید در این سرزمین باید بیشتر به دنبال چه چیزی باشید تا هنگام تنظیم کرده و سعی کنید نسبت به آن پای

 پیاده شدن از هواپیما در ایران دچار حسرت نشوید.

  ،از آرامش و آسایش را برای شما عزیزان آرزو داریم و  سعادت و نیز روزهای پر برکت و مملوّدر آغاز این سفر، سلامت
 ت از سفر حج باز گردید.باری از معنویّامیدواریم با زیارتی مقبول و با کوله

  که این معامله تا صبح دم نخواهد ماند      غنیمت شمر ای شمع وصل پروانه 
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 مدینه قبل( زائران)و استقرار در هتلمنوّره ملاحظات فرودگاه مدینه ( 36

 و صحابه پاک آن حضرت  بیت عصمت و طهارت اهل و پیامبر بوی عطر گذارید،وقتی به سرزمین حجاز قدم می
 زائران و دگشایمی را هااست که عقده کایستگاه عشق و سوز و گریه و اشاین جا گویا  .رسدمی مشامتان السّلام( بهعلیهم)

 .شودمی حس خوبی به آنان غربت امّا است، پیامبر عترت دیار آن که با که گذارندی میشهرهای در قدم هایشان،اشکبا 
 شود.گذاریم، رسالتى دیگر بر دوش ما گذاشته مىشویم و پا به سرزمین وحى مىهنگامى که به فرودگاه مدینه وارد می 

  ّدارند. هتوجّزائر ایرانی بسیار کنند و به رفتار و عملکرد قلمداد مى ایرانت مسلمان بزرگ از آن پس ما را نمایندگان مل  

  ،از یک سو، فرهنگ و تمدّن کهن و درخشان ایران اسلامى و از سوى دیگر ملّت فداکار ایران و خون پاک شهیدان والامقام
 ائرانزای عمل کنیم که زیبنده دارد تا در فراسوى مرزها به گونها وا مىسنگ است که یکایک ما رقدر عظیم و گران آن

 .ایرانی است

 منوّره دگاه مدینهوملاحظات فر: 

o آوری کرده و به آرامی از خود را جمع بدون شتاب و عجله، اسباب و لوازم ،پس از رسیدن به مقصد، هنگام خروج از هواپیما
 شوید.هواپیما خارج می

o خروج از هواپیما، وسایل، ملزومات و مدارک شخصی خود را تنظیم و کنترل نمایید تا در هواپیما جا نماند. این موضوع  از قبل
 بزرگی ایجاد کند. مشکلاتولین کاروان مسوتواند برای زائر و می

o ر این مرحله منجر به بازگشت شدن گذرنامه دز گذرنامه بسیار مهم است چرا که گمداری اشوید، نگهوقتی از هواپیما پیاده می
 زائر به کشور خواهد شد.

o یادآور شوند. توانو کم مندسالهای م کاروانیترها مراقبت از گذرنامه را به هجوان 

o  آویز داشته باشند.چنان گردنباید کارت شناسایی خود را هم به صورت مستمرمحترم  زائرانهمه 

o و کارت ورودی  کنندو ثبت میها را در آن بررسى شوید که گذرنامهبعد از پیاده شدن از هواپیما، ابتدا به سالنى وارد مى
 گیرند.مىشما تحویل از الدّخول( را )بطاقه

o :فرآیند ورود به فرودگاه مدینه و خروج 

 
o ،ای برای انجام امور گذرنامه ودر دست داشته را  خول(الدّورود)بطاقهکارت و ، برگه ویزا گذرنامه هنگام ورود به سالن فرودگاه

 .نمایید)جوازات( مراجعه میگذرنامه به جایگاه پلیس

o ى بررسى گیرید و تا وقتهای گذرنامه قرار میمقابل باجه ،جداگانه طوربه  آقایان و بانوان های منظّمِدر این هنگام با تشکیل صف
 کنید.م نشده است، از خط قرمزى که روى زمین کشیده شده، عبور نمیتما مقابلگذرنامه نفر 

o های الندر س همهجمعی و هر نوع همبرداری، صلوات فرستادن با صدای بلند، خواندن دعای دستهاسی، فیلمشود که عکّیادآور می
 ، ممنوع است.فرودگاه

o ّهای فرودگاه تمامی ها و مکانهای مداربسته سالنفرودگاه، دوربیناز لحظه خروج از هواپیما تا خروج از سالن که ه کنید توج
 نمایند.رفتار و اعمال را کنترل می
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o ه باشید چرا اسیتی داشتشود که نباید به این موضوع حسّنگاری انجام مینگاری و چشمدر هنگام کنترل و ثبت گذرنامه، انگشت
 شود.می زائران همه کشورها انجام یو برارایج در مبادی ورودی عربستان است که این موضوع امری 

o شود: ابتدا چهار انگشت دست راست و سپس چهار انگشت دست چپ و پس از آن، نگاری به این ترتیب عمل میبرای انگشت
هر ورود به شود و مُگرفته میدهید و در انتها در مقابل دوربین قرارگرفته و عکس شما می دو شصت را روی دستگاه قرار

 عربستان در گذرنامه شما درج و اجازه عبور داده خواهد شد.

o  مورین وزارت بهداشت عربستان، کارت زرد ام به طور معمولی بعد از آن، و یا حتّو ویزا کنترل گذرنامه  عبور از باجهاز قبل
 سترس داشته باشید.کنند که باید آن را در درا کنترل میمننژیت رنگ واکسیناسیون 

o  کاروان در آن جا چیدمان شده است. زائرانهاى شوید که پیش از این چمدانوارد سالنى مى بعد از آن 

o در این خصوص مراقب باشید چمدان دیگران را به اشتباه برندارید. برید.بازرسى مى ستگاهدارید و به ایخود را برمى چمدان 

o  اسیتی نشان دهید.گونه حسّگیرند. در این خصوص نباید هیچبازرسى قرار مىدر آن جا همه وسایل شما مورد 

o لذا در صورت دریافت آنها ، باشنداس مورین نسبت به کتب همراه شما اعم از کتب ادعیه، قرآن و... حسّابرخی م احتمال دارد
 گیری نکنید.مورین، هیچ تلاشی برای باز پستوسط ما

o  خود باشید. لذا در فرودگاه مراقب وسایل و چمدان ،طول سفر، یک وظیفه فردی استمراقبت از وسایل شخصی در 

o .زمان خروج از فرودگاه در عربستان گذرنامه شما را نیروهای فرودگاهی تحویل خواهند گرفت. نگران نباشید وتحویل دهید 

o ّدر رین مواقرار ندهید و تا موقع تحویل به م شود،که به قسمت بار اتوبوس تحویل میت کنید گذرنامه را درون چمدانباید دق
 آویز نگه دارید.ای به صورت گردنمهناعربستان، آن را داخل جاگذرفرودگاه 

o ید روص شده ایرانیان در سالن خروجی میطه مشخّولین کاروان به محوّمسوها و سایر وسایل، با راهنمایی چمدان بعد از بازرسی
 مانید.و منتظر می

o  باشندمی هتلبه  زائرانسازی اتوبوس برای انتقال مهیّاولین کاروان مشغول وزمان مسدر این. 

o ولین کاروان جهت سوار شدن به اتوبوس و بارگیری مسوهای لازم و آماده شدن اتوبوس، با فراخوان بعد از انجام هماهنگی
 ها، حرکت خواهید کرد.چمدان

o از پراکنده شدن خودداری کنید و سعی نمایید  لذا ،ازدحام را به دنبال خواهد داشتزمان شلوغی و تلاقی خروج چند کاروان، هم
 ها حرکت کنید.ها به سمت اتوبوسکاروانیهمراه با سایر هم

o شوید.را در قسمت بار اتوبوس قرار داده و در همان اتوبوس سوار می چمدان 

o  جا با کامیون به ولین به صورت یکمسوعوامل عربستانی و با نظارت توسط  زائرانچنانچه قرار شد بار تمامی  مدینهدر فرودگاه
 خود و انتقال آن به اتوبوس خودداری نمایید. هتل انتقال یابد، از جداسازی چمدان

o  بنابراین هر زائر باید سوار اتوبوس خود شود. .کارت شناسایی وی نوشته شده است پشتِشماره اتوبوس هر زائر 

o مورین اولین کاروان و یا ممسوآن را به  از قبلدارید که هنگام سوار شدن به اتوبوس، نباید گذرنامه نزد شما باشد و باید  توجّه
 عربستان تحویل داده باشید.

o گردد.ترد میبه کاروان مس مدینه به مسوولین عربستان تحویل و هنگام بازگشت به کشورفرودگاه ها هنگام ورود به کلیه گذرنامه 

o .پس از سوار شدن، به هیچ وجه از اتوبوس خارج نشوید زیرا امکان حرکت اتوبوس و جاماندن از کاروان وجود دارد 

o  به لزوم حضور عوامل  توجهّبا لذا  ،ها توزیع می شوند، همه عوامل اجرایی کاروان در اتوبوسزائراندر هنگام نقل و انتقالات
د)پلیس و...(، نظارت بر های متعدّمورین مختلف در ایستگاهاگویی به مهماهنگی و پاسخدر ابتدای اتوبوس به منظور اجرایی 

ر محترم از نشستن د زائرانای، های نوبهکنترل و رفتار و عملکرد راننده، نظارت بر مسیرهای حرکت، اخذ ملزومات و تدارکات
 های ردیف اوّل اتوبوس خودداری نمایند.صندلی

o اوّل اتوبوس بنشینند تا در تقسیم آب و غذا  هایردیف هایه اتوبوس، اجازه دهید مردان جوان در صندلیدر هنگام سوار شدن ب
 ولین کاروان همکاری داشته باشند.وو برخی امور دیگر با مس
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  اوّلیهاستقرار در هتل و زیارت: 

o  شوید.می دقیقه، وارد شهر مدینه 30با طی مسیر و زمانی حدود 

o نماییدمی تجمّعها مقابل هتل، از اتوبوس پیاده شده و در ورودی هتل با استقرار اتوبوس. 

o  وهمراه، دوربین، ساک احرامی دستی  یک از وسایل آنان اعم از تلفنت کنند که هیچمحترم باید دقّ زائراندر این خصوص ...
 ست.ها ناممکن ادر اتوبوس جا نماند چرا که دسترسی مجدّد به اتوبوس

o اند که را از قبل در لابی هتل فراهم نموده زائرانعوامل اجرایی مجموعه)هتل( ملزومات پذیرایی و استراحت  به طور معمول
 لازم است همه عزیزان به این موضوع توجّه نمایند.

o فراهم سازند. مات استقرار شماولین کاروان بتوانند مقدّورعایت صبر و حوصله ضروری است تا مس ،در بدو ورود به هتل 

o آمدگویی، مطالب کوتاهی پیرامون مسائل مربوط به هتل و چگونگی استفاده از مدیر مجموعه ضمن خوش ،در ابتدای ورود
 خدمات هتل بیان خواهد نمود.

o و سایر وسایل خود، به  اتاق را اخذ و همراه با چمدان )کلید(پس از استماع سخنان مدیر مجموعه)هتل( و مدیرکاروان، کارت
 روید.تعیین شده می اتاق

o خود، احتمال دارد با به هم ریختگی وسایل داخل آن مواجه شوید که دلیل آن بازرسی  پس از استقرار در اتاق و بررسی چمدان
 .استبوده  عربستانناجا در فرودگاه ایران و یا بازرسی پلیس 

o ود هماهنگی لازم را انجام دهید.های خاتاقیقبل از عزیمت به اتاق، با هم 

o  شما نوشته شده است. ولین کاروان بر روی کارت شناساییوتوسط مس از قبلتوجّه داشته باشید شماره اتاق 

o  ،را اعلام خواهند نمود. اولّیهجمعی در ورودی هتل جهت زیارت دسته تجمّعولین کاروان، ساعت مسوقبل از رفتن به اتاق 

o بگذارید. در صندوق اماناتدرون پاکتی قرار داده و قیمتى خود را  وسایلهای اضافی و بعد از استقرار در اتاق، پول 

o  ت نمایید. سرعمی تجمعّدر ساعت اعلام شده قبلی در ورودی هتل  کارهای شخصی را انجام داده و، در اتاق هیاوّلپس از استقرار
 است. تاهمّیعمل و استفاده از زمان در این خصوص بسیار با 

o پذیر خواهد بود.امکان اوّلیه، بعد از بازگشت از زیارت هاها و پاسخ به درخواستدارید که رفع نواقص اتاق توجّه 

o  حرکت خواهیم نمود و ریف نبوی جمعی به سمت حرم شدستهدر ساعت اعلام شده،  ،در لابی هتل زائرانپس از حضور همه
 ( خواهیم داشت.السّلامعلیهم)و صحابه پاک آن حضرت ه بقیعو ائمّ وسلّم(وآلهعلیهالله)صلیّی کوتاه به ساحت پیامبر اکرمتوسّل

 ین زیارتاوّلین حضور ـ اوّل: 

o شود:برخی از آنها اشاره می به زیردر آثار و فواید بسیاری دارد که  اوّلیهجمعی زیارت دسته 

 .اوّلیهکاروان در زیارت  وناستفاده از سخنان روحانی ـ

 ی یک زائر.صال معنوی حتّبا اتّ  زائرانبرآورده شدن حاجات  ـ

 ین حضور.اولّدر  زائرانت وافر صفا و معنویّ ـ

 .زائرانکاروان در نزد سایر  پارچگییکنمایش وحدت، نظم و  ـ

 .ترددّو به حرم آشنایی با مسیرهای رفت و برگشت  ـ

 :بازگشت به هتل محل اقامت 

o  مگردیجمعی به هتل محل اقامت خود باز می، دستهاوّلیهپس از انجام زیارت. 

o به هتل بازگردند، لازم است  بعد از آنف شوند و مشرّ  محترمی که بخواهند از کاروان جدا شده و به حرم شریف نبوی زائران
 ولین کاروان به عمل آورند.مسوهماهنگی قبلی را با 

  در تمامی مراحل یاد شده از ابتدای ورود به فرودگاه مدینه منوّره تا خروج از آنجا و حرکت به سمت هتل محل اقامت و انجام
 ئران محترم قرار داشته باشد.آویز بوده کارت شناسایی همچنان باید مد نظر همه زازیارت اولیّه، گردن

 :حفظ ارتباط با کاروان 

o ولین کاروان بدهید.مسورا به  آن ال نمایید و شمارهخود را فعّتلفن همراه کارت بعد از استقرار در هتل سعی کنید سیم 
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o ّهای یهلاعاطّها، اخبار و ها، اعلامیهی هر چند ساعت یک بار، تابلوهای کاروان اعم از تراکتلازم است به صورت روزانه و حت
 پیدا نمایید. لاعاطّهای کاروان جدید را مطالعه کنید تا از تمامی برنامه

 ه پاک و صحاب عصمت و طهارت بیتاهلو  وسلّم(وآلهعلیهالله)صلّیاکرم با دلی آکنده از عشق و محبت پیامبر امیدواریم
 ف، این سفر معنوی و ماندگار را آغاز نماییم و با دستانی پُر، به زیارت خانه خدا در مکه مشرّ(السّلامعلیهم)آن حضرت

 شویم.
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 مدینه بعد( زائران)جُحفهمیقات و عزیمت به ه ملاحظات فرودگاه جدّ( 37

 و صحابه پاک آن حضرت  عصمت و طهارت بیت اهل و پیامبر بوی عطر ،دگذاریوقتی به سرزمین حجاز قدم می
 انزائر و دگشایمی را هااست که عقده کایستگاه عشق و سوز و گریه و اشاین جا گویا  .رسدمی انمشامت السّلام( به)علیهم
 .شودمی حس خوبی به آنان غربت امّا است، پیامبر عترت دیار آن که با که دنگذاری میشهرهای در قدم ،انهایشبا اشک

 شود.گذاریم، رسالتى دیگر بر دوش ما گذاشته مىشویم و پا به سرزمین وحى مىهنگامى که به فرودگاه جدّه وارد می 

 کنند و به رفتار و عملکرد زائر ایرانی بسیار توجهّ دارند.از آن پس ما را نمایندگان ملّت مسلمان بزرگ ایران قلمداد مى  

  ،از یک سو، فرهنگ و تمدّن کهن و درخشان ایران اسلامى و از سوى دیگر ملّت فداکار ایران و خون پاک شهیدان والامقام
 ائرانزای عمل کنیم که زیبنده دارد تا در فراسوى مرزها به گونهسنگ است که یکایک ما را وا مىآن قدر عظیم و گران

 ایرانی است.

  جُحفهکسب آمادگی برای حضور در میقات: 

o  عزیز مراقب سلامتی خود باشند تا با نشاط و تندرستی  زائران، لازم است همه جُحفهو میقات  جدّهفرودگاه  در حضوردر آستانه
 را انجام دهند. تمتّعکامل، بتوانند اعمال عمره 

 :تنظیم ساک احرامی دستی 

o الی های احتمنموده و کسری مجددّاعلامی کاروان بازبینی  فهرسترا بر اساس  تمتّعشود لوازم مورد نیاز احرام و عمره می توصیه
 ه نمایید.را قبل از عزیمت تهیّ

o وسایل همه  ینبنابرا .توانید با خود به میقات بیاورید، ساک احرامی دستی استکه می ایوسیلهداشته باشید که تنها  توجّه
 ر جهت ارسال به عربستان، تحویل کاروان دهید.بگذارید تا در موعد مقرّ شخصی را در چمدان

  جُحفهملزومات همراه زائر هنگام عزیمت به میقات: 

o :ساک احرامی دستی حاوی 

 لباس و وسایل احرام شامل موارد زیر: ـ

 حوله احرام بدون دوخت)ویژه آقایان(  *

 ویژه آقایان(دگمه مخصوص حوله احرام)   *

 دوخته)ویژه آقایان(ان یا کمربند غیرهمی  *

 (سوز شدن هنگام احرامگیری از عرقجهت پیشمتر)ویژه آقایان  2 و به طول 5/1پارچه سفید غیردوخته به عرض   *

 دار)ویژه آقایان(دمپایی روباز غیرابری سفید با کف عاج  *

 جوراب سفید)ویژه بانوان(لباس احرام شامل شلوار، پیراهن، چادر، مقنعه و   *

 دار)ویژه بانوان(دمپایی غیرابری سفید با کف عاج *

o آویز حاوی:کیف دوش 

 دعای اشواط طواف و سعی ـ
 طواف شمار ـ

 کیسه کفش ـ

 کاروان رنگِیکبادبزن  ـ
 کاروان رنگِیکشال  ـ

 کلاه برای آقایان ـ
 نقاب برای بانوان ـ

 گوشی تلفن همراه و شارژ اعتباری و شارژر باطری ـ

 دستمال کاغذی جیبی ـ

 ریال(100اقلریال عربستان)حدّ ـ
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 داروهای اختصاصی)برای مصرف دو روز( ـ

 و سایر وسایل مورد نیاز تنظیم ملزومات احرام: 

o قرار دهید تا بعد از ورود  چمدانقسمتی از در  از قبلگیر و قیچی کوچک به داخل هواپیما، آن را ورود ناخن ممنوعیت به دلیل
 آویز خود قرار دهید.آنها را بردارید و جهت استفاده هنگام تقصیر، در کیف دوش به فرودگاه جدهّ

o آویز را بعد از تنظیم محتویات آن، در داخل ساک احرامی دستی خود قرار دهید.به جهت سهولت در حمل و نقل، کیف دوش 

o تمرین کنند.چند بار ه احرام را ات آن را بازبینی نمایند و بستن حولهای احرام و سایر ملحقّ آقایان محترم حوله 

o سوز شدن استفاده خواهد شد، بستن آن را چند بار تمرین گیری از عرقاختصاصی که برای پیش سازی پارچهآقایان با آماده
 نمایند.

o  ا تعریق، زیرا بهای احرام نازک نباشد ت کنند لباسحیث بازبینی و کنترل نمایند و دقّخود را از هر  وسایل احرامخواهران محترمه
 نما خواهد شد.بدن

o  ،سر چادر احرامی خود، نصب نموده باشند. پشتِشده توسط کاروان را در قسمت تحویل داده چادری  پشتِبانوان محترمه 

o ی را بگذارید.ها، بر روی دمپایی احرامی خود علامت خاصّ جایی و مفقود شدن دمپاییهجهت جلوگیری از جاب 

o  ّروی دمپایی و کیسه کفش خودداری نمایید.مقدسّد، احمد، مصطفی، علی و سایر اسامی از نوشتن اسامی محم ، 

o  محترم  زائرانلذا چنانچه هر یک از  ،ساعت طول خواهد کشید چند، مکهو  جحُفهبه میقات  جدّهعزیمت کاروان از فرودگاه
 آویز همراه خود در اتوبوسکنند، آن را در کیف دوشمیی استفاده خاصّ  طبیّو یا لوازم های تنظیم فشار و قند خون( )قرصدارو

 داشته باشند.

o اتوبوس جهت برداشتن داروهای  توقّف، مکهتا میقات و از میقات تا  جدّههای کاروان از فرودگاه مسیر حرکت اتوبوس در طول
 .خواهد بودن پذیرامکان، و سایر وسایل دیگراختصاصی 

 جدّهدگاه وملاحظات فر: 

o  آوری کرده و به آرامی از خود را جمع رسیدن به مقصد، هنگام خروج از هواپیما، بدون شتاب و عجله، اسباب و لوازمپس از
 شوید.هواپیما خارج می

o  قبل خروج از هواپیما، وسایل، ملزومات و مدارک شخصی خود را تنظیم و کنترل نمایید تا در هواپیما جا نماند. این موضوع
 ولین کاروان بحران بزرگی ایجاد کند.ور و مستواند برای زائمی

o شدن گذرنامه در این مرحله منجر به بازگشت داری از گذرنامه بسیار مهم است چرا که گمشوید، نگهوقتی از هواپیما پیاده می
 زائر به کشور خواهد شد.

o توان یادآور شوند.و کم مندسالهای ترها مراقبت از گذرنامه را به هم کاروانیجوان 

o  آویز داشته باشند.چنان گردنباید کارت شناسایی خود را هم به صورت مستمرمحترم  زائرانهمه 

o ارت ورودی کنند و ککنند مىها را در آن بررسى و ثبت میشوید که گذرنامهبعد از پیاده شدن از هواپیما، ابتدا به سالنى وارد مى
 گیرند.ا تحویل مىشمرا از الدّخول( )بطاقه

o  و خروج: جدّهفرآیند ورود به فرودگاه 
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o ،ای برای انجام امور گذرنامه ودر دست داشته را  خول(الدّکارت ورود)بطاقهو  ، برگه ویزاگذرنامه هنگام ورود به سالن فرودگاه
 .نمایید)جوازات( مراجعه میگذرنامه به جایگاه پلیس

o ى بررسى گیرید و تا وقتهای گذرنامه قرار میمنظّمِ آقایان و بانوان به طور جداگانه، مقابل باجههای در این هنگام با تشکیل صف
 کنید.گذرنامه نفر مقابل تمام نشده است، از خط قرمزى که روى زمین کشیده شده، عبور نمی

o های النهمه در سجمعی و هر نوع همهبرداری، صلوات فرستادن با صدای بلند، خواندن دعای دستشود که عکّاسی، فیلمیادآور می
 فرودگاه، ممنوع است.

o های فرودگاه تمامی ها و مکانهای مداربسته سالنتوجّه کنید که از لحظه خروج از هواپیما تا خروج از سالن فرودگاه، دوربین
 نمایند.رفتار و اعمال را کنترل می

o را شود که نباید به این موضوع حسّاسیتی داشته باشید چری انجام مینگانگاری و چشمدر هنگام کنترل و ثبت گذرنامه، انگشت
 شود.میزائران همه کشورها انجام  یو برا که این موضوع امری رایج در مبادی ورودی عربستان است

o شود: ابتدا چهار انگشت دست راست و سپس چهار انگشت دست چپ و پس از آن، نگاری به این ترتیب عمل میبرای انگشت
شود و مُهر ورود به دهید و در انتها در مقابل دوربین قرارگرفته و عکس شما گرفته میدو شصت را روی دستگاه قرار می

 عربستان در گذرنامه شما درج و اجازه عبور داده خواهد شد.

o رت بهداشت عربستان، کارت و یا حتیّ بعد از آن، به طور معمول مامورین وزا و برگه ویزا کنترل گذرنامه قبل از عبور از باجه
 کنند که باید آن را در دسترس داشته باشید.زرد رنگ واکسیناسیون مننژیت را کنترل می

o  کاروان در آن جا چیدمان شده است. زائرانهاى شوید که پیش از این چمدانوارد سالنى مى بعد از آن 

o برید. در این خصوص مراقب باشید چمدان دیگران را به اشتباه برندارید.بازرسى مى دارید و به ایستگاهد را برمىخو چمدان 

o گونه حسّاسیتی نشان دهید.گیرند. در این خصوص نباید هیچدر آن جا همه وسایل شما مورد بازرسى قرار مى 

o  باشند، لذا در صورت دریافت آنها احتمال دارد برخی مامورین نسبت به کتب همراه شما اعم از کتب ادعیه، قرآن و... حساّس
 گیری نکنید.توسط مامورین، هیچ تلاشی برای باز پس

o خود باشید. مراقبت از وسایل شخصی در طول سفر، یک وظیفه فردی است، لذا در فرودگاه مراقب وسایل و چمدان 

o  گرفت. نگران نباشید وتحویل دهید.زمان خروج از فرودگاه در عربستان گذرنامه شما را نیروهای فرودگاهی تحویل خواهند 

o ر دشود، قرار ندهید و تا موقع تحویل به مامورین که به قسمت بار اتوبوس تحویل میباید دقتّ کنید گذرنامه را درون چمدان
 آویز نگه دارید.ای به صورت گردنمهناعربستان، آن را داخل جاگذرفرودگاه 

o د رویاهنمایی مسوولین کاروان به محوطّه مشخصّ شده ایرانیان در سالن خروجی میو سایر وسایل، با ر چمدان بعد از بازرسی
 مانید.و منتظر می

o  باشندبه میقات جحُفه می زائراندر این زمان مسوولین کاروان مشغول مهیّاسازی اتوبوس برای انتقال. 

o کاروان جهت سوار شدن به اتوبوس و بارگیری های لازم و آماده شدن اتوبوس، با فراخوان مسوولین بعد از انجام هماهنگی
 ها، حرکت خواهید کرد.چمدان

o زمان شلوغی و ازدحام را به دنبال خواهد داشت، لذا از پراکنده شدن خودداری کنید و سعی نمایید تلاقی خروج چند کاروان، هم
 ها حرکت کنید.ها به سمت اتوبوسکاروانیهمراه با سایر هم

o شوید.ار اتوبوس قرار داده و در همان اتوبوس سوار میرا در قسمت بچمدان 

o  ون به جا با کامیتوسط عوامل عربستانی و با نظارت مسوولین به صورت یک زائراندر فرودگاه جدهّ چنانچه قرار شد بار تمامی
 خود و انتقال آن به اتوبوس خودداری نمایید. هتل انتقال یابد، از جداسازی چمدان

o ر زائر پشتِ کارت شناسایی وی نوشته شده است. بنابراین هر زائر باید سوار اتوبوس خود شود.شماره اتوبوس ه 

o  توجّه دارید که هنگام سوار شدن به اتوبوس، نباید گذرنامه نزد شما باشد و باید از قبل آن را به مسوولین کاروان و یا مامورین
 عربستان تحویل داده باشید.

o گردد.به مسوولین عربستان تحویل و هنگام بازگشت به کشور به کاروان مسترد می جدّهفرودگاه ها هنگام ورود به کلیه گذرنامه 
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o .پس از سوار شدن، به هیچ وجه از اتوبوس خارج نشوید زیرا امکان حرکت اتوبوس و جاماندن از کاروان وجود دارد 

o  ها توزیع می شوند، لذا با توجهّ به لزوم حضور عوامل امل اجرایی کاروان در اتوبوس، همه عوزائراندر هنگام نقل و انتقالات
ر های متعدّد)پلیس و...(، نظارت بگویی به مامورین مختلف در ایستگاهاتوبوس به منظور هماهنگی و پاسخ اجرایی در ابتدای

ر محترم از نشستن د زائرانای، های نوبهات و کنترلرفتار و عملکرد راننده، نظارت بر مسیرهای حرکت، اخذ ملزومات و تدارک
 های ردیف اوّل اتوبوس خودداری نمایند.صندلی

o های اوّل اتوبوس بنشینند تا در تقسیم آب و غذا های ردیفدر هنگام سوار شدن به اتوبوس، اجازه دهید مردان جوان در صندلی
 شند.و برخی امور دیگر با مسوولین کاروان همکاری داشته با

o آویز بوده کارت در تمامی مراحل یاد شده از ابتدای ورود به فرودگاه جدّه تا خروج از آنجا و حرکت به سمت میقات جُحفه، گردن
 شناسایی همچنان باید مد نظر همه زائران محترم قرار داشته باشد.

o فرودگاه  ریممکن است زائران مرد کاروان در مس ،مکشوف یهابه استفاده از اتوبوس ازیبا توجه به زمان پرواز و به منظور عدم ن
 یضمن آمادگ ،صورت نیدر ا ، لذااحرام عازم جحفه شوند یمستقر شوند تا شب هنگام برا یراه نیگاه ببه جحفه در استراحت

 انجام خواهد شد. زمبا دستورالعمل سازمان اقدام لا یو همراه
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 مدینه بعد( زائرانعزیمت به مکه مکرّمه)یقات جُحفه و ملاحظات احرام در م( 38

 طوف کعبه دل، بی وضو ببست حافظ، هر آنکه عشق نورزید و وصل خواست      احرام

 باید لباس عوض کند. لباس نشانه است، حجاب است، نمود است، رمز و اکنون به میقات آمده زائری که آهنگ خدا کرده ،
ها و ها، لقبها، درجهعنوان رنگ و طرح و جنس آن.... اینها همه یعنی: من!است، درجه است، عنوان است، امتیاز است، 

ها را همه شست، باید سپید پوشید، سپید شد، به رنگ همه ها را، همه را باید در میقات ریخت، کفن پوشید، رنگهمه من
را از تن به  . باید جامه زندگیآمدهباید خسی شد که به میقات  الله شد.شد، از من بودنِ خویش به درآمد و راهی سفرالی

ها را در میقات پس باید من ،در آورد و جامه مرگ بر تن کرد. حج، حرکت، آهنگِ مقصدی کردن و رجعت به سوی خداست
 دفن کرد.

 پس باید این فرصت را غنیمت شمرد. ظاهرِ احرام، پوشیدن دو تکّه لباس است ولی ،میقات مکانی است برای تولّد دوباره 
 ،شودبه مکانی خاص اطلاق می میقات اسم زمان و محل ملاقات است و باطنی بسیار وسیع دارد که باید بدان توجّه کرد.

ب به خدا را با کمال خضوع و خشوع با خودمان خلوت کنیم و این فرصت تقرّ رویم.پس بدانیم به ملاقات چه کسی می
 ت نظر زیادی داشته باشیم.به آن دقّتلبیه هم اسرای فراوانی دارد که باید  دریابیم.

 الحرام، راهی میقات شویم تا احرامی ببندیم و لبیکی بگوییم که خدای متعال و اللهبا دلی مملوّ از شوق دیدار بیت امیدواریم
 پسندند.السّلام( از ما انتظار دارند و آن را میبیت پیامبرش)علیهمپیامبرش و اهل

 بکوش مَحرَم گردی ،محُرم که شدی      محُرم شده در کنج حرََم  ی مُجرمِ ا

  ایرانی: زائرانمیقات 

o  لیفه(.ذوالحُمیقات های مدینه قبلِ ایرانی، مسجد شجره است)کاروان زائرانمیقات 

o وبوس ، سوار اتفرودگاهید، پس از انجام تشریفات شونکه از فرودگاه جدّه وارد عربستان می ایرانی های مدینه بعدِ کاروان زائران
 نمایند.شده و جهت مُحرم شدن به میقات جحُفه عزیمت می

  جُحفهحضور در میقات: 

o  فه به سمت میقات جحُ جدّهولین کاروان، از فرودگاه مسوهای لازم توسط به اتوبوس و انجام کنترل زائرانبعد از سوار شدن همه
 حرکت خواهیم نمود.

o ّاشتباه  کنید تا به توجهّلذا  ،نمایدهای خود نصب میمخصوص به خود را بر روی اتوبوس هاینشانهت فرمایید که هر کاروانی دق
 ها نشوید.های سایر کاروانسوار اتوبوس

o  ها پیاده خواهیم شد.خواهیم رسید و در یکی از پارکینگ جحُفهساعت( به میقات  2 حدودکیلومتر) 120با طی مسیری حدود 

o  ند.وشکه از این مسیر وارد مکه می است یزائرانمیقات  و استری شمال غربی مکه کیلومت 189جُحفه در 

o رده تا ک توقّفشویم و اتوبوس کجا ت نمایید که از کدام طرف مسجد و کدام درب، داخل میرسیم، دقّوقتى که به میقات می
 براى برگشت سرگردان نشوید.

o   شوند، هم مى شکلِهمهاى مختلف، ، همه با یک لباس سفید، از کاروانزائرانکنید که ملاحظه می ،جحُفهبا رسیدن به میقات
 شکل و به یک رنگ است.شکل هستند، اطراف مسجد هم همها نیز همماشین

o نشوید جداهاى خود لذا مراقب باشید که از هم کاروانى باشد،ولین کاروان میمسوه در دست تنها نشانه، علامتی است ک. 

o ع کاروان فاصله نگیرید و با دوستان خود همراه باشید، به هیچ وجه مشکلى نخواهید داشت.چنانچه از جم 

o  رانزائکه حاوی لباس و ملزومات احرام است را برداشته و به همراه سایر ، ساک احرامی دستی خود جحُفهبا رسیدن به میقات ،
حکام و ا تمتّعکاروان در خصوص اعمال عمره  ونروحانینمایید تا ع میکنند تجمّص میولین کاروان مشخّمسودر قسمتی که 

 د.نمربوطه، توضیحات لازم را خدمتتان ارائه کن

o توضیحات لازم را در خصوص مسائل اجرایی و ساعت و محل قرار کاروان ارائه خواهند نمود. نیز ولین کاروانمسو 
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o ُهای احرامی خود را بر تن نمایند.سل احرام نموده و لباستوانند در آن غمی زائرانهایی وجود دارد که امجفه حمّدر میقات ح 

 :مراسم احرام و تلبیه 

o  وارد شده و جهت اجرای  جحُفهولین کاروان، آقایان به داخل شبستان مسجد مسوبا راهنمایی با لباس احرام،  زائرانبا حضور
 ع خواهند نمود.تجمّ شبستانمراسم احرام و تلبیه، در قسمتی از 

o  وارد شده و جهت اجرای مراسم احرام و تلبیه، در قسمتی از شبستان  جحُفهبه داخل شبستان زنانه مسجد نیز بانوان محترمه
 ع خواهند نمود.تجمّ

o ون روحانیهماهنگی لازم را با  از قبلتوانند در شبستان مسجد حاضر شوند، باید ای که معذور هستند و نمیخواهران محترمه
 شوند.رم محُت کرده و انجام دهند تا در بیرون از مسجد نیّکاروان محترم 

o  ،دات بپردازند و یا جهت کسب آمادگی مجدّ قرآن و انجام مستحبّ تلاوتتوانند به عزیز می زائرانپس از پایان مراسم احرام ،
 .جهت اقامه نماز اقدام نمایند

o از حضور در میقات، احرام و تلبیه و انجام اعمال عمره تمتّع، محترم باید توجه داشته باشند که در تمامی مراحل اعم  زائران
 گونه نگرانی و اضطراب وجود ندارد.عوامل اجرایی و روحانیون کاروان همراه شما هستند، لذا جای هیچ

 :کسب آمادگی برای خروج از میقات 

o برداری را بنمایندمانده تا قبل از موعد خروج کاروان از میقات، کمال بهرهمحترم باید از فرصت باقی زائران. 

o ل از و... را باید قب وضوداشته باشند که تمامی امور شخصی اعم از استفاده از سرویس بهداشتی، تجدید  توجهّمحترم  زائران
و کاروان به سرعت  نیستچرا که هنگام حرکت به سمت مکه، فرصتی برای این امور  دهندخروج کاروان از میقات انجام 

 خواهد آورد. به وجودبایست به سمت مکه حرکت نماید و اتلاف وقت در این خصوص مشکلات فراوانی برای کاروان می

o  م از شبستان مسجد خارج شده و محتر زائرانبا فرا رسیدن وقت خروج کاروان از میقات و حرکت به سوی مکه، بلافاصله همه
 نمایند.ع میدر محل قرار کاروان، در حیاط اصلی مسجد و در اطراف تابلوی کاروان تجمّ

 جُحفه خروج از میقات: 

o ّها جمعی برای سوار شدن به اتوبوس، به صورت دستهکاروان ونهای احرام توسط روحانیتنیّ مجددّو کنترل  زائرانع همه با تجم
 رویم.میبه پارکینگ 

o  در خصوصچنانچه لذا  ،داشت که پس از حرکت به سمت مکه، به هیچ وجه امکان بازگشت به میقات وجود ندارد توجّهباید 
اشید مراقب ب چنینهمو  در میان بگذاریدکاروان  ونبا روحانی ای داریدهر نوع سوال و شبهسایر موارد، و  ذکر تلبیهاحرام،  تنیّ

 وسایل شما در میقات جا نماند.

o زیادی در حرکت کاروان و رسیدن به مکه و انجام  اثربرای خروج از شبستان مسجد و حضور در جمع کاروان،  زائران خیرتا
 هم رسانید.ه لذا سعی کنید در موعد تعیین شده، در محل قرار کاروان در حیاط اصلی مسجد حضور ب ،اعمال خواهد داشت

o زیادی در  راثدیگر خواهد شد، های خود، ضمن این که باعث مراقبت از یکبا سرگروه زائرانداشته باشید همراهی همه  توجّه
 اجرایی کاروان خواهد داشت. حرکتنواختی یک

o  ها توزیع می شوند، لذا با توجهّ به لزوم حضور عوامل ، همه عوامل اجرایی کاروان در اتوبوسزائراندر هنگام نقل و انتقالات
د)پلیس و...(، نظارت بر های متعدّمورین مختلف در ایستگاهماگویی به اتوبوس به منظور هماهنگی و پاسخاجرایی در ابتدای 

ر محترم از نشستن د زائرانای، های نوبهرفتار و عملکرد راننده، نظارت بر مسیرهای حرکت، اخذ ملزومات و تدارکات و کنترل
 های ردیف اوّل اتوبوس خودداری نمایند.صندلی

o اتوبوس بنشینند تا در تقسیم آب و غذا ل های اوّردیفهای در هنگام سوار شدن به اتوبوس، اجازه دهید مردان جوان در صندلی
 کاری داشته باشند.ولین کاروان هممسوو برخی امور دیگر با 

o ،اتوبوس قرار گیرند.  یانتهایقسمت و خواهران در ضرورتی ندارد برادران جلو  در هنگام سوار شدن زائران محُرم به اتوبوس
 کاروان خواهد شد.تفکیک زائران مُحرم در اتوبوس، موجب ایجاد ناهماهنگی در حرکت اجرایی 
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  مکرمّه مکهعزیمت به: 

o  ولین کاروان، به سمت مکه حرکت خواهیم نمود.وهای لازم توسط مسها و انجام کنترلبه اتوبوس زائرانبا سوار شدن همه 

o  ساعت طی خواهد شد. 2 تمدّ کیلومتر است که طی  150ه حدود تا مک جحُفهفاصله میقات 

o ند.انرژی کافی داشته باش ،تمتعّمحترم به استراحت بپردازند تا برای انجام اعمال عمره  زائران، مسیر در طولشود توصیه می 

o رود تواند قلوب ما را برای ومیهایی است که خلوتی مسیر، اندیشیدن به اسرار اعمال، ذکر گفتن و دعا خواندن، همگی از زمینه
 معنوی به سرزمین وحی آماده سازد که نباید از این فرصت غفلت کرد.

  مکرمّه همکدر استقرار در هتل: 

o  ها پیاده آوری نموده و از اتوبوسهای کاروان در مقابل هتل محل اقامت، وسایل و لوازم شخصی خود را جمعاتوبوس توقّفبا
 نمایید.و در ورودی هتل تجمعّ می دیشومی

o  یک از وسایل آنان اعم از تلفن همراه، دوربین، ساک احرامی دستی، کیف ت کنند که هیچمحترم باید دقّ زائراندر این خصوص
 ها ناممکن است.آویز و... در اتوبوس جا نماند چرا که دسترسی مجددّ به اتوبوسدوش

o اند که را از قبل در لابی هتل فراهم نموده زائرانعوامل اجرایی مجموعه)هتل( ملزومات پذیرایی و استراحت  به طور معمول
 لازم است همه عزیزان به این موضوع توجّه نمایند.

o مات استقرار شما فراهم سازند.ولین کاروان بتوانند مقدّودر بدو ورود به هتل رعایت صبر و حوصله ضروری است تا مس 

o  آمدگویی، مطالب کوتاهی پیرامون مسائل مربوط به هتل و چگونگی استفاده از ابتدای ورود، مدیر مجموعه ضمن خوشدر
 خدمات هتل بیان خواهد نمود.

o و سایر وسایل خود، به  اتاق را اخذ و همراه با چمدان )کلید(پس از استماع سخنان مدیر مجموعه)هتل( و مدیرکاروان، کارت
 روید.می تعیین شده اتاق

o خود، احتمال دارد با به هم ریختگی وسایل داخل آن مواجه شوید که دلیل آن بازرسی پس از استقرار در اتاق و بررسی چمدان
 .استبوده  عربستانناجا در فرودگاه ایران و یا بازرسی پلیس 

o های خود هماهنگی لازم را انجام دهید.اتاقیقبل از عزیمت به اتاق، با هم 

o  شما نوشته شده است. ولین کاروان بر روی کارت شناساییمسوتوسط  از قبلتوجّه داشته باشید شماره اتاق 

o  ،الحرام و انجام عمره تمتّع را اللهولین کاروان ساعت تجمّع در ورودی هتل جهت عزیمت به بیتمسوقبل از رفتن به اتاق
 خدمتتان اعلام خواهند نمود.

o بگذارید. در صندوق اماناتدرون پاکتی قرار داده و قیمتى خود را  وسایلهای اضافی و ، پولبعد از استقرار در اتاق 

o پذیر خواهد بود.امکان تمتّععمره اعمال ، بعد از انجام هاها و پاسخ به درخواستدارید که رفع نواقص اتاق توجّه 

o  هایصابونو وسایلی مانند  هانهیتمامی آی کنندسعی می هتل اجرایی مجموعه مستقر درعوامل  به محُرم بودن زائرین، توجّهبا 
ت کافی در این خصوص داشته محترم دقّ زائرانا در عین حال امّ آوری نمایند.مات احرام است را جمعحرّکه جزو مُ عطری

 جا نشوند.های بیباشند تا دچار وسواس و استرس

o  آویز بوده کارت جحُفه تا خروج از آنجا و حرکت به سمت مکه مکرّمه، گردندر تمامی مراحل یاد شده از ابتدای ورود به میقات
 شناسایی همچنان باید مد نظر همه زائران محترم قرار داشته باشد.

  تمتعّعمره اعمال کسب آمادگی برای انجام: 

o  اند، جهت انجام اعمال عمره اعلام نموده از قبلولین کاروان مسوها، در ساعتی که محترم در اتاق زائران اوّلیهبعد از استقرار
 ف خواهیم شد.جمعی به مسجدالحرام مشرّو به صورت دسته تجمعّدر لابی هتل  تمتّع
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 مدینه قبل( زائرانملاحظات احرام در میقات شجره و عزیمت به مکه مکرّمه)( 39

 ببستطوف کعبه دل، بی وضو  حافظ، هر آنکه عشق نورزید و وصل خواست      احرام

 باید لباس عوض کند. لباس نشانه است، حجاب است، نمود است، رمز و اکنون به میقات آمده زائری که آهنگ خدا کرده ،
ها و ها، لقبها، درجهعنوان است، درجه است، عنوان است، امتیاز است، رنگ و طرح و جنس آن.... اینها همه یعنی: من!

ها را همه شست، باید سپید پوشید، سپید شد، به رنگ همه ریخت، کفن پوشید، رنگها را، همه را باید در میقات همه من
را از تن به  . باید جامه زندگیباید خسی شد که به میقات آمده الله شد.شد، از من بودنِ خویش به درآمد و راهی سفرالی

ها را در میقات پس باید من خداست، در آورد و جامه مرگ بر تن کرد. حج، حرکت، آهنگِ مقصدی کردن و رجعت به سوی
 دفن کرد.

  میقات مکانی است برای تولّد دوباره، پس باید این فرصت را غنیمت شمرد. ظاهرِ احرام، پوشیدن دو تکّه لباس است ولی
، شودبه مکانی خاص اطلاق می میقات اسم زمان و محل ملاقات است و باطنی بسیار وسیع دارد که باید بدان توجّه کرد.

با خودمان خلوت کنیم و این فرصت تقرّب به خدا را با کمال خضوع و خشوع  رویم.پس بدانیم به ملاقات چه کسی می
 تلبیه هم اسرای فراوانی دارد که باید به آن دقّت نظر زیادی داشته باشیم. دریابیم.

 عال و احرامی ببندیم و لبیکی بگوییم که خدای متالحرام، راهی میقات شویم تا اللهبا دلی مملوّ از شوق دیدار بیت امیدواریم
 پسندند.السّلام( از ما انتظار دارند و آن را میبیت پیامبرش)علیهمپیامبرش و اهل

 بکوش مَحرَم گردی ،مُحرم که شدی      مُحرم شده در کنج حَرَم  ی مُجرمِا                           

 منوّره کسب آمادگی برای خروج از مدینه: 

o  عزیز مراقب سلامتی خود باشند تا با نشاط و تندرستی کامل، بتوانند  زائراندر آستانه عزیمت به میقات و مکه، لازم است همه
 اعمال عمره تمتّع را انجام دهند.

o انید و از را بد پیامبرات حضور در بارگاه مقدسّ شود هر چه بیشتر قدر لحظدر روزها و ساعات پایانی حضور در مدینه، توصیه می
 آنان برای انجام اعمالی مقبول یاری بطلبید.

 ها برای ارسال به مکه مکرمّه:تنظیم چمدان 

o بندی نموده، درب آنها را قفل زده و جهت ارسال بسته دو روز قبل از عزیمت به مکه، لازم است وسایل و لوازم خود را در چمدان
 به مکه، به کاروان تحویل فرمایید.

o  آویز، تنظیم نمایید و از گذاشتن دوش وسایل و ملزومات احرام و عمره تمتّع را در ساک احرامی دستی و کیف از قبللازم است
 خودداری کنید.آنها در چمدان

 :تنظیم ساک احرامی دستی 

o الی های احتمددّ نموده و کسریاعلامی کاروان بازبینی مج فهرستشود لوازم مورد نیاز احرام و عمره تمتّع را بر اساس می توصیه
 ه نمایید.را قبل از عزیمت به میقات تهیّ

o بنابراین همه  .آویز استاحرامی دستی و کیف دوش توانید با خود به میقات بیاورید، ساکتوجّه داشته باشید که تنها باری که می
 ر به مکه ارسال شود.بگذارید تا در موعد مقرّ انوسایل شخصی را در چمد

 :ملزومات همراه زائر هنگام عزیمت به میقات شجره 

o :ساک احرامی دستی حاوی 

 لباس و وسایل احرام شامل موارد زیر: ـ

 حوله احرام بدون دوخت)ویژه آقایان(  *

 دگمه مخصوص حوله احرام) ویژه آقایان(  *

 همیان یا کمربند غیردوخته)ویژه آقایان(  *
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 (سوز شدن هنگام احرامگیری از عرقجهت پیشمتر)ویژه آقایان  2 و به طول 5/1پارچه سفید غیردوخته به عرض   *

 دار)ویژه آقایان(دمپایی روباز غیرابری سفید با کف عاج  *

 لباس احرام شامل شلوار، پیراهن، چادر، مقنعه و جوراب سفید)ویژه بانوان( *

 دار)ویژه بانوان(دمپایی غیرابری سفید با کف عاج  *

 صورت تمایل( درکفش راحتی سفید برای احرام)ویژه بانوان ـ  *

o آویز حاوی:کیف دوش 

 دعای اشواط طواف و سعی ـ
 طواف شمار ـ

 کیسه کفش ـ

 رنگِ کاروانبادبزن یک ـ
 رنگِ کاروانشال یک ـ

 کلاه برای آقایان ـ
 نقاب برای بانوان ـ

 گوشی تلفن همراه و شارژ اعتباری و شارژر باطری ـ

 ریال(100اقلریال عربستان)حدّ ـ

 داروهای اختصاصی)برای مصرف دو روز( ـ

 دستمال کاغذی جیبی ـ

 گیر و قیچی کوچک)جهت استفاده هنگام تقصیر(ناخن ـ

 :تنظیم ملزومات احرام و سایر وسایل مورد نیاز 

o کنند.ات آن را بازبینی نمایند و بستن حوله احرام را چند بار تمرین های احرام و سایر ملحقّ آقایان محترم حوله 

o سوز شدن استفاده خواهد شد، بستن آن را چند بار تمرین گیری از عرقاختصاصی که برای پیش سازی پارچهآقایان با آماده
 نمایند.

o ق، های احرام نازک نباشد زیرا با تعریخواهران محترمه وسایل احرام خود را از هر حیث بازبینی و کنترل نمایند و دقتّ کنند لباس
 هد شد.نما خوابدن

o .بانوان محترمه، پشتِ چادری تحویل داده شده توسط کاروان را در قسمت پشتِ سر چادر احرامی خود، نصب نموده باشند 

o ها، بر روی دمپایی احرامی خود علامت خاصیّ را بگذارید.جایی و مفقود شدن دمپاییجهت جلوگیری از جابه 

o  اسامی مقدسّ، روی دمپایی و کیسه کفش خودداری نمایید.از نوشتن اسامی محمدّ، احمد، مصطفی، علی و سایر 

o  های محترم دارو)قرص زائرانعزیمت کاروان به میقات شجره و مکه، چند ساعت طول خواهد کشید، لذا چنانچه هر یک از
 آویز همراه خود در اتوبوس داشته باشند.کنند، آن را در کیف دوشتنظیم فشار و قند خون( و یا لوازم طبّی خاصیّ استفاده می

o ی جهت برداشتن داروهای اختصاص تا میقات و از میقات تا مکه، توقّف اتوبوسمدینه های کاروان از مسیر حرکت اتوبوس در طول
 پذیر نخواهد بود.وسایل دیگر، امکانو سایر 

 :زمان خروج از مدینه منوّره 

o بایست بر اساس دستورالعمل ستاد سازمان می زائراناست که هنگام خروج، همه  ......... روز حداکثرها در مدینه استقرار کاروان
 حج و زیارت، با کاروان خود مدینه را ترک کنند.

o های هتل تحویل مدیر های بعدی، لازم است چند ساعت قبل حرکت، اتاقکاروان زائرانی های هتل براسازی اتاقجهت آماده
 مجموعه گردد.

o  ،منتقل ه را به مک زائرانهتل را تخلیه و بایست در روز و ساعت تعیین شده، ولین کاروان میمسوبر اساس دستورالعمل ابلاغی
 نمایند.
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o  گیری از مشکلات احتمالی و غیبت زائر و معطّلی کاروان، تقاضا داریم در پیشبرای کسب آمادگی برای عزیمت به میقات و
 ساعات پایانی حضور، از رفتن به حرم و زیارت و یا خرید از بازار اجتناب کنید.

 ها:بخشی به اتاقساماندهی و نظم 

o  ایرانی در نزد عوامل بومی و مدیر عربی هتل، در روز آخر حضور لازم است قبل از ترک اتاق، نسبت  زائران منزلتجهت حفظ
، سرمایشی و روشنایی اتاق تجهیزاتها، خاموش نمودن ها، تخلیه زباله، مرتبّ نمودن تختبخشی به اتاقبه ساماندهی و نظم

 ها و... اقدام نمایید.هو پنجر بستن تمامی درب

o  های پیدا و پنهان اتاق را مورد تان، لازم است قبل از ترک اتاق، تمام قسمتحصول اطمینان از جانماندن وسایل شخصیجهت
 بازبینی دقیق قرار دهید.

  ایرانی: زائرانمیقات 

o  لیفه(.ذوالحُمیقات های مدینه قبلِ ایرانی، مسجد شجره است)کاروان زائرانمیقات 

o وبوس ، سوار اتد، پس از انجام تشریفات فرودگاهیشونکه از فرودگاه جدّه وارد عربستان می ایرانی های مدینه بعدِ کاروان زائران
 نمایند.شده و جهت مُحرم شدن به میقات جحُفه عزیمت می

 :حرکت به سمت میقات شجره و عزیمت به مکه مکرمّه 

o های ده و با پوشیدن لباس احرام و قرار دادن لباسهار، غسل احرام نموادر روز حرکت، بعد از اقامه نماز ظهر و عصر و صرف ن
 شوید.آویز، آماده حضور در لابی هتل میشخصی در ساک احرامی دستی و برداشتن کیف دوش

o  ای از وسایل هتل، به اشتباه در وسایل شما قرار نگیرد.هیچ وسیلهد که اطمینان پیدا کنیلازم است قبل از ترک اتاق 

o  آویز داشته باشند.چنان گردنباید کارت شناسایی خود را هم صورت مستمربه محترم  زائرانهمه 

o شود از غسل احرام در میقات با توجهّ ، توصیه میبروز سرماخوردگی چنینهمهداشتی و گیری از بروز مشکلات ببه منظور پیش
 تاق خود در هتل انجام دهید.در آن مکان خودداری فرمایید و غسل مستحبیّ احرام را در حماّم ا زائرانبه ازدحام 

o پاهای خود را کوتاه کنید تا در طواف موجب آسیب سایرین نشود. انگشتان ناخنشود قبل از استحمام، توصیه می 

o ّیابید.ولین کاروان، همراه با وسایل خود در لابی هتل حضور میمسور و با فراخوان در موعد مقر 

o گردید.ولین کاروان تحویل داده و آماده عزیمت به میقات میمسواتاق خود را به  )کلید(با آمدن به لابی هتل، کارت 

o  ه شماره آن در اتوبوسی بنشینید ک فقطشوید. توجهّ کنید که های تعیین شده سوار میولین کاروان، به اتوبوسمسوبا فراخوان
 بر روی کارت شناسایی شما درج شده است.

o دی در همان ساعت از هتل عازم میقات باشند. در این خصوص هر کاروان های متعدّ د کاروانهنگام عزیمت به میقات امکان دار
ای سایر هت کنید تا به اشتباه سوار اتوبوسلذا دقّ ید،نماهای کاروان نصب میمخصوص به خود را بر روی اتوبوس هاینشانه

 ها نشوید.کاروان

o  ها توزیع می شوند، لذا با توجهّ به لزوم حضور عوامل ، همه عوامل اجرایی کاروان در اتوبوسزائراندر هنگام نقل و انتقالات
د)پلیس و...(، نظارت بر های متعدّمورین مختلف در ایستگاهاگویی به ماتوبوس به منظور هماهنگی و پاسخاجرایی در ابتدای 

ر محترم از نشستن د زائرانای، های نوبهو تدارکات و کنترل رفتار و عملکرد راننده، نظارت بر مسیرهای حرکت، اخذ ملزومات
 های ردیف اوّل اتوبوس خودداری نمایند.صندلی

o اتوبوس بنشینند تا در تقسیم آب و غذا های اوّل ردیفهای در هنگام سوار شدن به اتوبوس، اجازه دهید مردان جوان در صندلی
 داشته باشند. کاریولین کاروان هممسوو برخی امور دیگر با 

o  ولین کاروان، به سمت میقات حرکت خواهیم نمود.مسوهای نهایی توسط و انجام کنترل زائرانبا سوار شدن همه 

 شجره حضور در میقات: 

o  ها پیاده خواهیم شد.دقیقه، به میقات شجره خواهیم رسید و در یکی از پارکینگ 45با طی مسیر و زمانی در حدود 
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o  شویم و اتوبوس کجا توقفّ کرده است، تا ت نمایید که از کدام طرف و کدام درب داخل میرسیم دقّمىوقتى به میقات شجره
 هنگام برگشت سرگردان نشوید.

o ،باشد.و در شب مى ولى خروج پس از نماز مغرب و عشا ورود به مسجد شجره در روز است 

o شوند، هم مى شکلِهاى مختلف، همباس سفید، از کاروان، همه با یک لزائرانکنید که با رسیدن به میقات شجره ملاحظه می
 شکل و به یک رنگ است.اطراف مسجد هم هم .هستند هم شکلِها نیز همماشین

o نشوید جداهاى خود لذا مراقب باشید که از هم کاروانى باشد،ولین کاروان میمسوه در دست تنها نشانه، علامتی است ک. 

o  نگیرید و با دوستان خود همراه باشید، به هیچ وجه مشکلى نخواهید داشتچنانچه از جمع کاروان فاصله. 

o بپرهیزید و توجهّ کنید که به علتّ عدم اجازه ورود ساک  قیمتی و وجه نقد در اتوبوس یدن به میقات، از قرار دادن وسایلبا رس
 سایل شما باید در اتوبوس بماند.آویز، همه واحرامی دستی و وسایل متفرقه به داخل شبستان، به غیر از کیف دوش

o  توجّه داشته باشید امکان مراجعه مجدّد به اتوبوس جهت گذاشتن و یا برداشتن وسایل در اغلب موارد وجود ندارد و رانندگان
 مانع ورود شما به اتوبوس خواهند شد.

o کاروان در خصوص اعمال عمره تمتّع و احکام  نمایید تا روحانیونشدن از اتوبوس، در اطراف تابلوی کاروان تجمّع  بعد از پیاده
 مربوطه، توضیحات لازم را خدمتتان ارائه کنند.

o ارائه خواهند نمود. زائرانتوضیحات لازم را در خصوص مسائل اجرایی و محل قرار نیز ولین کاروان مسو 

 :مراسم احرام و تلبیه 

o  ولین کاروان، آقایان به داخل شبستان مسجد شجره وارد شده و جهت اجرای مسوبا راهنمایی  و با لباس احرام زائرانبا حضور
 تجمّع خواهند نمود. شبستانمراسم احرام و تلبیه، در قسمتی از 

o  به داخل شبستان زنانه مسجد شجره وارد شده و جهت اجرای مراسم احرام و تلبیه، در قسمتی از شبستان نیز بانوان محترمه
 تجمّع خواهند نمود.

o توانند در شبستان مسجد حاضر شوند، باید از قبل هماهنگی لازم را با روحانیون ای که معذور هستند و نمیاهران محترمهخو
 شوند.محترم کاروان انجام دهند تا در بیرون از مسجد نیتّ کرده و محُرم 

o  ،ددّ، جقرآن و انجام مستحبّات بپردازند و یا جهت کسب آمادگی م تلاوتتوانند به عزیز می زائرانپس از پایان مراسم احرام
 ، اقدام نمایند.جهت اقامه نماز مغرب و عشا

o محترم باید توجه داشته باشند که در تمامی مراحل اعم از حضور در میقات، احرام و تلبیه و انجام اعمال عمره تمتّع،  زائران
 گونه نگرانی و اضطراب وجود ندارد.عوامل اجرایی و روحانیون کاروان همراه شما هستند، لذا جای هیچ

 :کسب آمادگی برای خروج از میقات 

o برداری را بنمایندمانده تا اذان مغرب کمال بهرهصت باقیمحترم باید از فر زائران. 

o ل از و... را باید قب اده از سرویس بهداشتی، تجدید وضومحترم توجهّ داشته باشند که تمامی امور شخصی اعم از استف زائران
و کاروان به سرعت خروج کاروان از میقات انجام دهند چرا که هنگام حرکت به سمت مکه، فرصتی برای این امور نیست 

 بایست به سمت مکه حرکت نماید و اتلاف وقت در این خصوص مشکلات فراوانی برای کاروان به وجود خواهد آورد.می

o  جا آورده و بلافاصله در حیاط داخلی مسجد تجمعّ همحترم نماز مغرب را با جماعت ب زائرانبا ورود به وقت نماز مغرب، همه
 کنند.امامت یکی از روحانیون ایرانی حاضر، اقامه مینموده و نماز عشا را به 

o  محترم از شبستان مسجد خارج شده و در محل قرار کاروان، در حیاط اصلی  زائرانبا پایان نماز مغرب و عشا، بلافاصله همه
 نمایند.مسجد و در اطراف تابلوی کاروان تجمّع می

 :خروج از میقات 

o  ها جمعی برای سوار شدن به اتوبوسهای احرام توسط روحانیون کاروان، به صورت دستهنیتّ و کنترل مجددّ زائرانبا تجمعّ همه
 رویم.به پارکینگ می
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o  باید توجّه داشت که پس از حرکت به سمت مکه، به هیچ وجه امکان بازگشت به میقات وجود ندارد، لذا چنانچه در خصوص
ید چنین مراقب باشای دارید با روحانیون کاروان در میان بگذارید و همسوال و شبهاحرام، ذکر تلبیه و سایر موارد، هر نوع  نیتّ

 وسایل شما در میقات جا نماند.

o به مکه و انجام زیادی در حرکت کاروان و رسیدن  اثربرای خروج از شبستان مسجد و حضور در جمع کاروان،  زائرانخیر تا
 هم رسانید.ه لذا سعی کنید در موعد تعیین شده، در محل قرار کاروان در حیاط اصلی مسجد حضور ب اعمال خواهد داشت،

o  زیادی  اثراتدیگر خواهد شد، های خود، ضمن این که باعث مراقبت از یکبا سرگروه زائرانتوجّه داشته باشید همراهی همه
 نواختی حرکت اجرایی کاروان خواهد داشت.در یک

o ها توزیع می شوند، لذا با توجهّ به لزوم حضور عوامل ، همه عوامل اجرایی کاروان در اتوبوسزائرانو انتقالات  در هنگام نقل
د)پلیس و...(، نظارت بر های متعدّمورین مختلف در ایستگاهاگویی به ماتوبوس به منظور هماهنگی و پاسخاجرایی در ابتدای 

ر محترم از نشستن د زائرانای، های نوبهحرکت، اخذ ملزومات و تدارکات و کنترل رفتار و عملکرد راننده، نظارت بر مسیرهای
 های ردیف اوّل اتوبوس خودداری نمایند.صندلی

o اتوبوس بنشینند تا در تقسیم آب و غذا های اوّل ردیفهای در هنگام سوار شدن به اتوبوس، اجازه دهید مردان جوان در صندلی
 کاری داشته باشند.ولین کاروان هممسوو برخی امور دیگر با 

o  .در هنگام سوار شدن زائران محُرم به اتوبوس، ضرورتی ندارد برادران جلو و خواهران در قسمت انتهایی اتوبوس قرار گیرند
 تفکیک زائران مُحرم در اتوبوس، موجب ایجاد ناهماهنگی در حرکت اجرایی کاروان خواهد شد.

 :عزیمت به مکه مکرمّه 

o  ولین کاروان، به سمت مکه حرکت خواهیم نمود.مسوهای لازم توسط ها و انجام کنترلبه اتوبوس زائرانبا سوار شدن همه 

o  ساعت طی خواهد شد. 5ت کیلومتر است که طی مدّ  420فاصله میقات شجره تا مکه حدود 

o  راهی را دریافت و جهت صرف در اتوبوس آماده بینبعد از خروج از شهر مدینه، در ایستگاه توزیع غذا توقفّ خواهیم نمود و شام
 نماییم.توزیع می

o رم از محت زائرانراهی خواهیم رسید که برای دقایقی جهت استفاده گاه بینبا طی نمودن حدود نیمی از مسافت، به استراحت
 های بهداشتی و تجدید وضو، توقّف خواهیم نمود.سرویس

o  راهی، به سمت مکه حرکت خواهیم نمود.بینپس از استراحتی کوتاه در ایستگاه 

o محترم به استراحت بپردازند تا برای انجام اعمال عمره تمتعّ، انرژی کافی داشته باشند. زائرانمسیر،  در طولشود توصیه می 

o ند قلوب ما اتوهایی است که میتاریکی شب، خلوتی مسیر، اندیشیدن به اسرار اعمال، ذکر گفتن و دعا خواندن، همگی از زمینه
 را برای ورود معنوی به سرزمین وحی آماده سازد که نباید از این فرصت غفلت کرد.

 :استقرار در هتل مکه 

o ها پیاده آوری نموده و از اتوبوسهای کاروان در مقابل هتل محل اقامت، وسایل و لوازم شخصی خود را جمعبا توقّف اتوبوس
 نمایید.میشوید و در ورودی هتل تجمعّ می

o  یک از وسایل آنان اعم از تلفن همراه، دوربین، ساک احرامی دستی، کیف ت کنند که هیچمحترم باید دقّ زائراندر این خصوص
 ها ناممکن است.آویز و... در اتوبوس جا نماند چرا که دسترسی مجددّ به اتوبوسدوش

o اند که را از قبل در لابی هتل فراهم نموده زائرانعوامل اجرایی مجموعه)هتل( ملزومات پذیرایی و استراحت  به طور معمول
 لازم است همه عزیزان به این موضوع توجّه نمایند.

o  مات استقرار شما فراهم سازند.ولین کاروان بتوانند مقدّمسودر بدو ورود به هتل رعایت صبر و حوصله ضروری است تا 

o  آمدگویی، مطالب کوتاهی پیرامون مسائل مربوط به هتل و چگونگی استفاده از ابتدای ورود، مدیر مجموعه ضمن خوشدر
 خدمات هتل بیان خواهد نمود.

o و سایر وسایل خود، به  اتاق را اخذ و همراه با چمدان )کلید(پس از استماع سخنان مدیر مجموعه)هتل( و مدیرکاروان، کارت
 روید.می تعیین شده اتاق
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o های خود هماهنگی لازم را انجام دهید.اتاقیقبل از عزیمت به اتاق، با هم 

o  شما نوشته شده است. ولین کاروان بر روی کارت شناساییمسوتوسط  از قبلتوجّه داشته باشید شماره اتاق 

o  ،الحرام و انجام اعمال عمره تمتعّ اللهولین کاروان، ساعت تجمّع در ورودی هتل جهت عزیمت به بیتمسوقبل از رفتن به اتاق
 را خدمتتان اعلام خواهند نمود.

o بگذارید. در صندوق اماناتدرون پاکتی قرار داده و قیمتى خود را  وسایلهای اضافی و بعد از استقرار در اتاق، پول 

o پذیر خواهد بود.تمتّع امکان، بعد از انجام اعمال عمره هاها و پاسخ به درخواستتوجّه دارید که رفع نواقص اتاق 

o ،های صابونو وسایلی مانند  هانهیتمامی آی کنندسعی می هتل اجرایی مجموعه مستقر درعوامل  با توجّه به محُرم بودن زائرین
ت کافی در این خصوص داشته محترم دقّ زائرانا در عین حال امّ آوری نمایند.که جزو مُحرّمات احرام است را جمع عطری

 جا نشوند.های بید تا دچار وسواس و استرسباشن

o  ،در تمامی مراحل یاد شده از ابتدای ترک هتل و عزیمت به میقات شجره تا خروج از آنجا و حرکت به سمت مکه مکرّمه
 آویز بوده کارت شناسایی همچنان باید مد نظر همه زائران محترم قرار داشته باشد.گردن

  عمره تمتعّ:کسب آمادگی برای انجام اعمال 

o  اند، جهت انجام اعمال عمره اعلام نموده از قبلولین کاروان مسوها، در ساعتی که محترم در اتاق زائرانبعد از استقرار اوّلیه
 ف خواهیم شد.جمعی به مسجدالحرام مشرّتمتّع در لابی هتل تجمعّ و به صورت دسته
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 ملاحظات انجام اعمال عمره تمتعّ( 40

  گر شکوه و عظمت این مهمانی با شکوه آسمانی بودند و ها از صفحه تلویزیون نظارههای عاشقی که سالانسانچه بسیار
 ای از آن را تجربه کنند.هرگز نتوانستند شیرینی لحظه

 ای بزرگ دارد. هم کسانی که در آرزوی حج هستند و هم کسانی که چند روزی بیشتر تا حاجی هر کسی برای خود دغدغه
 فرصت ندارند و در این روزها باید حساب خود را پاک کنند.شدن 

 :استقرار در هتل مکه و تجدید قوا 

o نمایند.رسیده و در مقابل هتل توقفّ میکاروان یکی پس از دیگری به مکه  زائرانهای حامل اتوبوس 

o ولین کاروان و با آرامش کامل از مسوآوری نموده و با راهنمایی بایست کلیه لوازم و وسایل خود را جمعمحترم می زائران
 ها پیاده شده و در ورودی هتل تجمّع نمایند.اتوبوس

o   محترم با دریافت  زائراندر لابی هتل و اتمام سخنان مدیران مجموعه و کاروان،  زائرانبعد از انجام پذیرایی مختصری از
  نمایند.میرا به اتاق منتقل  چمدان، وسایل و هااتاقیبا هماهنگی سایر همو  خوداتاق  )کلید(کارت

o های زائران از قبل به هتل ارسال شده باشد، توسط عوامل ایرانی مجموعه در طبقات استقرار زائران چیدمان چنانچه چمدان
 صدر چمدان خود را پیدا نموده و به اتاق منتقل نمایند.گردیده است، لذا لازم است زائران محترم با سعه

o  انجام اعمال عمرهساعتی را جهت تجمّع در لابی هتل برای عزیمت به مسجدالحرام و ولین کاروان مسو به اتاق،قبل از عزیمت 
 مایند که لازم است به آن دقتّ داشته باشید.نمی اعلامتمتّع 

o  تمال احهمچنین و  زائرانتا رسیدن به مکه و استقرار در هتل در نیمه شب و بروز کمی خستگی در راه طولانی بودن مسیر
ولین مسو، شاید باعث شود که ...مسعی و با نماز صبح مسجدالحرام و مسدود شدن مطاف و زائرانمقارن شدن انجام اعمال 
 را بعد از نماز صبح جهت انجام اعمال عمره تمتّع به مسجدالحرام منتقل نمایند. زائرانکاروان تشخیص دهند که 

o  های خود مستقر شده و به استراحت بپردازند و بلافاصله با اقامه نماز صبح و در اتاق محترم زائراندر این صورت لازم است
، جهت انجام اعمال عمره زائرانای مختصر و قبل از روشن شدن هوا، در لابی هتل تجمّع نموده و همراه با سایر صرف صبحانه

 ف شوند.تمتّع به حرم مشرّ

 تمتعّ:برای انجام اعمال عمره  زائرانبندی گروه 

o  های گیری از اختلال در حرکتبه منظور پیش چنینهمبرای سهولت در انجام اعمال عمره تمتّع و حفظ انسجام و نظم کاروان و
 شوند:محترم به دو گروه تقسیم می زائرانجمعی، دسته

راحتی و با سلامت کامل، کاروان را ی که در زمان رسیدن به محل اقامت در مکه، قادرند به زائرانعبارت است از:  ؛ـ گروه اوّل
 برای عزیمت به مسجدالحرام و انجام اعمال عمره تمتعّ همراهی نمایند.

 بعد از نماز عشا انجام خواهد شد.در روز اولّ و  توان که عمره تمتّع آنهاو کم مندسال زائرانعبارت است از:  ؛گروه دومّـ 

o ف شوند، در هتل و ید در نوبت دومّ جهت انجام اعمال عمره تمتعّ به حرم مشرّهای قبلی باعزیزی که طبق هماهنگی زائران
 ف شوند.پردازند تا پس از اقامه نماز مغرب و عشا، به حرم مشرّ مانند و به استراحت میدر اتاق خود می

 :ّتشرّف به مسجدالحرام برای انجام اعمال عمره تمتع 

o  مایند.نمحترم جهت عزیمت به مسجدالحرام در لابی هتل تجمّع می زائرانبا فراخوان مسوولین کاروان، در ساعت تعیین شده و 

o :قبل از عزیمت به مسجدالحرام 

 از سرویس بهداشتی استفاده کنید. ـ

 وضو بگیرید. ـ

 کارت هتل را از استقبال بگیرید. ـ

 آویز کنید.رنگِ کاروان را گردنشال یک ـ
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رنگِ کاروان، کلاه برای آقایان، نقاب برای دعای اشواط طواف و سعی، طواف شمار، کیسه کفش، بادبزن یکآویز که حاوی کیف دوش ـ
و ، دستمال کاغذی جیبی های اختصاصی)برای مصرف چند ساعت(ریال(، دارو100اقلبانوان، گوشی تلفن همراه، ریال عربستان)حدّ

 را بردارید.باشد یک بطری آب صحّه می

o  آویز داشته باشند.چنان گردنمستمر باید کارت شناسایی خود را همبه صورت محترم  زائرانهمه 

o دو عزیز در ب زائران، نقشی اساسی در شناسایی مسیر هتل و بازگشت به محل اقامت دارد، لذا همراه داشتن کارت مشخصات
 خود، به طور مستمر همراه داشته باشند. را از استقبال دریافت نموده و در کنار کارت شناسایی« کارت هتل»ورود به هتل 

o  ّشویم.ف میهایی که از قبل هماهنگ شده است، به مسجدالحرام مشرّگروه اوّل در لابی هتل، با اتوبوس زائرانبا تجمع 

o  ه نمایند.محل اسکان توجّ ولین کاروان در خصوص شماره خط و ایستگاه اتوبوسمسوبه توضیحات  زائرانلازم است همه 

o  محترم باید مراقب باشند که وسایل و ملزومات آنان در اتوبوس جا نماند. زائران، نقل و انتقالات به هتل، حرم و...در 

o نماییم.ها به سمت مسجدالحرام حرکت میکاروانیبا رسیدن به مسجدالحرام، همگی از اتوبوس پیاده شده و همراه با هم 

o زائرانو  داخل مسجدالحرام ممنوعیت دارد ولین کاروان درمسوعلامت توسط مراه داشتن هر گونه که ه توجّه داشته باشید 
 شد.همراهی خواهند  های کوچک دستیبا علامت فقطکاروان 

o علامت بسیار مناسبی برای هماهنگی و نظم اجرایی کاروان است.زائرانهای دستی توسط و بادبزن رنگاستفاده از شالِ یک ، 

o ولین کاروان برخی توضیحات لازم را به حضورتان مسونماییم تا قبل از ورود به مسجدالحرام، در قسمتی از بیرون حرم تجمّع می
 ارائه نمایند.

o گوییم.جا آورده و خداوند را به خاطر توفیقی که عنایت نموده است، سپاس میهبا ورود به مسجدالحرام، سجده شکر ب 

o  ،نمایند. مانند مقابل باب تعیین می زائرانگاه و محل قرار ولین کاروان مکانی را به عنوان وعدهمسوقبل از ورود به مطاف
 طواف و خواندن نماز طواف، باید در آن جا گرد هم آیند.که زائرین پس از  عبدالعزیز و...ملک

o شویم.جمعی وارد مطاف میهای لازم، دستهبعد از انجام برخی مستحبّات و هماهنگی 

 :نحوه ورود و خروج از مطاف 

o مقابل رکن یمانی است. بهترین نقطه برای ورود به مطاف، نقطه 

o آرام وارد مطاف شده و بعد از کمی حرکت و قرار شویم، آرامعبدالعزیز وارد صحن مسجدالحرام میهنگامی که از باب ملک
 رسیم.ف است میکننده، به مقابل حجرالاسود که نقطه شروع طواگرفتن در جمعیتّ طوف

o کنندگان فشار وارد نشده و مزاحمتی برای کسی ایجاد نخواهد شد. با این روش به صفوف طواف 

o به آرامی  لذا ،السّلام( بیاییددفعه و بلافاصله از مطاف خارج شوید و به پشتِ مقام ابراهیم)علیهپس از طواف، تلاش نکنید یک
 به پشتِ مقام ابراهیم بیایید. ،و جهت اقامه نماز طواف شدهخارج  مطافآرام از از جمعیتّ فاصله بگیرید تا آرام

 

 

 

  نقطه تراکم

نقطه ورود به 

 مطاف
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 :ملاحظات انجام طواف 

o  وان گاه کارهمراه باشید و بلافاصله بعد انجام طواف و اقامه نماز طواف، به وعده ،کاروان خود زائرانجمع در طواف سعی کنید با
 در مسجدالحرام مراجعه نمایید.

o  توجهّ به علامت دستی  به خاطر سپردن ولذا  ،دارد مسجدالحرام ممنوعیت که همراه داشتن علامت کاروان درتوجهّ دارید
 ثرّ است.وبسیار م شدن احتمالیجلوگیری از گم، در زائران رنگهای یکشالو  کاروان

o شدن، بروز اشکال در دیدگی، گمد از جمله صدمهدلایل متعدّ ه های انفرادی و جدا شدن از کاروان برای انجام اعمال باز حرکت
 و... خودداری فرمایید.و مناسک اعمال 

o یار زیادی برای شما به همراه دارد.ها در همه امور، فواید بسکاروانیروی و همراهی با جمع همعدم تک 

o خودداری فرمایید. هاکاروانیجمع همجمعی، از فاصله گرفتن از های دستهدر تمامی حرکت 

o  ند.اعلام نمایکاروان ولین ومراتب را به مس ،دیگر باشند و اگر برای کسی مشکلی پیش آمدمراقب یک زائرانلازم است همه 

o  اضافی در دست نداشته باشید. دارد در حین طواف وسیلهسعی کنید تا جایی که امکان 

o  ،چنانچه چیزی از دست شما افتاد، به هیچ وجه برای برداشتن آن خم نشوید چرا که ممکن است به علتّ ازدحام و شلوغی مطاف
 شود.مورین عربستان با شما اموجب برخورد ماست ممکن  چنینهمزیر دست و پای دیگران بروید و آسیب ببینید. 

o ّخدمتتان توضیح داده شده است، باشید. در قبلهام تلصیق که در طواف، مراقب و مواظب ات 

o  ،محافظت از آویز بر روی سینه خود و با هدف با قرار دادن کیف دوشدر هنگام طواف چنانچه با ازدحام زیادی مواجه شدید
 ها و پهلوهایتان، حالت قنوت به خود بگیرید.دنده

o و شتاب نداشته باشید. طواف خود را به آرامی و بدون استرس و اضطراب انجام دهید. در طواف، عجله 

o  ،مراقبت نمایید.خود نگشتان اپاها و ید تا بتوانید از ررا کوچک و مناسب بردا هاگامدر هنگام طواف 

o ور به طو هماهنگی کاروان، که طواف اولّ باشد که برای انسجام  ذکرها را آهسته بخوانید مگر این ،سعی کنید هنگام طواف
 کنند.خواند و دیگران همراهی مییک نفر بلند می معمول

o  دعای مخصوص طواف استفاده کنیدبکوشید از. 

o ترین نقطه به مقام را برای خواندن نماز طواف انتخاب کنید. لازم است در فاصله بیشتری از مقام، نماز طواف سعی نکنید نزدیک
 کنندگان نشوید.طواف را بخوانید تا موجب آزار

o  ،گاه و قرار کاروان برسانید. کمی از آب زمزم بنوشید و منتظر بمانید خود را به محل وعده به فوریتپس از خواندن نماز طواف
 جمعی به مسعی برویم.، دستهزائرانتا پس از آمدن همه 

 :ملاحظات سعی بین صفا و مروه 

o  در محل قرار کاروان، به مسعی خواهیم رفت تا سعی صفا و مروه را انجام دهیم.بعد از نوشیدن آب زمزم و استراحتی کوتاه 

o  ها انیکاروگام با سایر همها را آهسته و هممحترم سعی کنند با آرامش و بدون شتاب و عجله قدم زائراندر مسعی نیز باید همه
 دا نشوند.از کاروان ج زائرانجمعی انجام شود و بردارند تا سعی صفا و مروه دسته

o  ولین کاروان حرکت کنند تا انسجام و نظم کاروان حفظ شود.مسوهمه عزیزان سعی کنند در معیتّ روحانیون و 

o  ،عد از ب زائراننمایند که همه گاه و قرار کاروان تعیین و اعلام میولین کاروان مکانی به عنوان وعدهمسوقبل از ورود به مسعی
 د نمود.انجام سعی در آن جا تجمعّ خواهن

o بتوانند عمل تقصیر را انجام دهند و با هماهنگی  زائرانباشد تا باب مروه میاطراف و محوطّه در  به طور معمولگاه این وعده
 جهت عزیمت به هتل محل اقامت، حرکت نمایند. ولین کاروان،مسو

o  ،دهند.محترم در مقابل باب مروه تجمعّ نموده و عمل تقصیر را انجام می زائرانبا اتمام سعی صفا و مروه 

o  ،تر به هتل باز خواهند گشت.های کوچکیا در قالب دستهو جمعی محترم به صورت دسته زائرانبا اتمام اعمال عمره تمتّع 

o اند، بعد از نماز مغرب و عشا، جهت ریزی شدههای قبلی در قالب گروه دومّ برنامهتوان که با هماهنگیو کم مندسالعزیز  زائران
 ف خواهند شد.ولین کاروان به حرم مشرّمسوانجام اعمال عمره تمتعّ در معیتّ 
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 های بعد از انجام اعمال عمره تمتعّ:توصیه 

o نیداطمینان پیدا کتا از صحتّ آن  کنیدمال خود را با روحانیون کاروان مطرح بعد از بازگشت به محل اقامت، چگونگی انجام اع. 

o با استراحت،نموده و در اتاق اقدام  چیدمان بهتر وسایلنسبت به  های خود،اتاقیفکری همپس از بازگشت از مسجدالحرام، با هم 
 سفر آماده سازید.خود را برای مراحل بعدی 

o شرکت نمایید تا آمادگی لازم برای حضور در مشاعر مقدّسه عرفات، مشعرالحرام  آموزشیدر همه جلسات  ،در طول حضور در مکه
 و منا)ایّام تشریق( برایتان فراهم شود.

o  بیهوده و طولانی  هایرویپیاده از ،گرمازدگیگیری از مستمر مراقب سلامتی خود باشید و برای پیشبه صورت لازم است
 کسب آمادگی روحی برای حضور در مشاعر مقدّسه سپری نمایید. و ، تلاوت قرآن و ادعیهاوقات خود را به عبادتنمایید و پرهیز 

o ّشویمنزدیک می حج ام انجام اعمالویژه هر چه به ایّه ، باستیت در طول سفر رعایت بهداشت و حفظ سلامت بسیار حائز اهم، 
 .دحسرت خواهیم خور بعدهاچرا که  به مشاعر مقدّسه برویما ناچار نشویم در حالت بیماری خود باشیم تمراقب بیشتر باید 

 :حفظ ارتباط با کاروان 

o آن را به مسوولین کاروان بدهید. کارت تلفن همراه خود را فعّال نمایید و شمارهبعد از استقرار در هتل سعی کنید سیم 

o ّهای یهلاعاطّها، اخبار و ها، اعلامیهی هر چند ساعت یک بار، تابلوهای کاروان اعم از تراکتلازم است به صورت روزانه و حت
 پیدا نمایید. لاعاطّهای کاروان جدید را مطالعه کنید تا از تمامی برنامه

 برداری ، در مدّت کوتاه اقامت در مکه، ضمن بهرهمضاعف در محتوی اعمال و مناسک حجبا شوقی وافر و دقّت  امیدواریم
مناسب از ساعات حضور در مسجدالحرام و انجام عبادات، آمادگی معنوی و روحی لازم برای ایّام حضور در مشاعر مقدّسه 

 پیدا نماییم.را عرفات، مشعرالحرام و منا 
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 منا ت  شعرراحراام ون عرفاسرزمی  مربوط بهموضوعات آموزشی : موّ س فصل 

ام  شریق(ت )ایّ
 

  

 عرفات در وقوف و مکه از خروج ملاحظات (41

 منا به عزیمت و عرفات از خروج ملاحظات (42

  ملاحظات وقوف در مشعرالحرام و ورود به منا ( 43

 قربان عید روز در عقبه جمرهرمی ملاحظات ( 44

 بهداشتی حلق و حجّاج قربانی ذبح ملاحظات ( 45

 منا و عرفات در زائران استقرار ملاحظات ( 46

 منا و در عرفات تغذیه و بهداشت ملاحظات ( 47

 مکه مکرّمه به بازگشت و منا در بیتوته ملاحظات ( 48
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 )منا ـ ترویه(از مکه و وقوف در عرفات خروجملاحظات ( 41

 حریم یار سر رسید. حضور درشد و وقت  ایّام حجخره بالا 

  کردیم را با دیدگان خود از نزدیک ببینیمچه همیشه از قاب تلویزیون تماشا می آنانگار زمان آن رسیده که. 

 راهی مشاعر مقدّسه شویم. هایی خالص و دلی آماده و توجّه به معارف و اسرار،نیّت اب امیدواریم 

 مقدسّهحضور در مشاعر  تاهمّی: 

o چرا باشدمی تمتّعرکن اساسی حج حج، ایّام ر د و منا الحرامحضور در عرفات، مشعر است وگانه اسلام حج یکی از ارکان پنج 
 گزارانخدمتاج و هات حجّ ها و توجّگردد و همه نگاهام برمیایّ  به این هاتلاشمنا است و همه  و مشعر که تمام حج، عرفه،

 شود.سوق داده می سمتبه این حج 

o اگر به درستی فهمیده  لهامساین طلبد و میرا  مضاعفهی ، توجّبرگشتغیرقابل  ایّامِ این  درستی اعمال در استحضار دارید که
 رد.کخواهد را فراهم  زائرانگزاران خدمتاج و و اجرا نشود، موجبات نگرانی و اضطراب حجّ

 :کسب آمادگی برای عزیمت به عرفات 

o های کننده، عبادتهای خستهرویعزیز مراقب سلامتی خود باشند و از پیاده زائران، لازم است همه در آستانه عزیمت به مشاعر
 .نمایندهای زیاد در مسجدالحرام و... پرهیز کنند تا با سلامتی و تندرستی کامل به عرفات عزیمت طولانی، بیتوته

o و زائر دیدگی جسمی احتمال آسیب، ترددّازدحام شدید حجّاج، مسدود شدن بسیاری از مسیرهای د از جمله دلایل متعدّ ه ب
، الحجّهذیگیری توسط پلیس عربستان و... در روز هشتم ، دستمترقّبهغیر بازماندن از حرکت کاروان، بروز حوادث و سوانح

 باشند.نمیمجاز به ترک هتل و عزیمت به مسجدالحرام و اماکن دیگر  یمحترم تحت هیچ شرایط زائرانیک از هیچ

o فراهم خواهد شد.بازماندن ایشان از اعمال اصلی حج  موجبات ،اوبرای  احتمالی و بروز مشکلبه هر دلیل ز هتل با خروج زائر ا 

o  کاروان، در ساک احرامی دستی و کیف  اعلامی فهرستمحترم همه لوازم و اقلام مورد نیاز را بر اساس  زائرانلازم است
 ه کنند.وجود دارد، آن را تهیّی خاصّ و چنانچه کسری آویز تنظیم نماینددوش

o  باعث ه کسایل غیرضرور و حجیم و از همراه داشتن و دبار راهی عرفات شویسعی کنید سبکاین است که  زائرانتوصیه خادمان
 ، اجتناب نمایید.زحمت فراوان برای شما خواهد شد

 :ملزومات همراه زائر در هنگام عزیمت به عرفات 

o :ساک احرامی دستی حاوی 

 صورت تمایل( احرام اضافی آقایان)درحوله  ـ

 صورت تمایل( لباس احرام اضافی بانوان)در ـ

 آوری شدههای جمعو سنگجمرات رمیکیسه مخصوص سنگ برای  ـ

 جهت استفاده هنگام تقصیر(گیر و قیچی کوچک)ناخن ـ

 جهت استفاده در هنگام حلق(بسته تیغ)ویژه آقایان مصرف، خود تراش و یک باریکبند پیش ـ

 لباس شخصی و لباس زیر)جهت استفاده بعد از خروج از احرام( ـ

 (بعد از خروج از احرامجهت استفاده لیف، صابون، شامپو و خمیردندان بدون بو) حوله دستی، مسواک، ـ

 (یک هفته)برای مصرف داروهای اختصاصی ـ

 آفتاب( اس به نوراستفاده در مواقع مجاز و افراد حسّ جهت)بدون بو آفتاب کرم ضدّ ـ

 آفتاب( اس به نورمواقع مجاز و افراد حسّ استفاده در جهت)آفتاب عینک ضدّ ـ

 پماد سوختگی یا پودر تالک ـ

 یماسک دولایه غیردوخته طبّ ـ

 ه کوچک)در صورت تمایل(قوّ چراغ ـ

 کم( )به مقدار بسیارو... یر، آلو، نباتکشمش، بادام، توت خشک، انج مانند خشکبار مغذیّ ـ

 حجم سفریسبک کم پتوی  ـ
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 زیرانداز  ـ

 شانه و بورسِ موی سر ـ

 سوزن، نخ و سنجاق قفلی ـ

 طواف شمار ـ

 کلاه برای آقایان ـ
 نقاب برای بانوان ـ

 قلم و دفترچه یادداشت  ـ

o آویز حاوی:کیف دوش 

 کاروان رنگِیکبادبزن  ـ
 کاروان رنگِیکشال  ـ

 دستمال کاغذی جیبی ـ

 کیسه کفش ـ

 گوشی تلفن همراه و شارژ اعتباری و شارژر باطری ـ

 و مُهر نمازتسبیح  ـ

 قرآن و کتب ادعیه)دعای عرفه، دعای طواف و سعی و...( ـ
 ریال(100اقلریال عربستان)حدّ ـ

 پاشقمقمه و آب ـ

 :تنظیم ملزومات احرام 

o نمایند.و آماده از هر حیث بازبینی را اختصاصی  و پارچهات آن های احرام و سایر ملحقّ آقایان محترم حوله 

o  نمایند. و آمادهاز هر حیث بازبینی ات آن را و ملحقّخواهران محترمه نیز لباس سفید احرامی 

o ِسر چادر احرامی خود، نصب نموده باشند. شده توسط کاروان را در قسمت پشتِتحویل داده چادری  بانوان محترمه، پشت 

o را بگذارید. یاحرامی خود علامت خاصّ ها، بر روی دمپایی جایی و مفقود شدن دمپاییهجهت جلوگیری از جاب 

o  ّروی دمپایی و کیسه کفش خودداری نمایید.مقدسّد، احمد، مصطفی، علی و سایر اسامی از نوشتن اسامی محم ، 

 ها:بخشی به اتاقساماندهی و نظم 

o  ایرانی در نزد عوامل بومی و مدیر عربی هتل، در روز آخر حضور لازم است قبل از ترک اتاق، نسبت  زائران منزلتجهت حفظ
، سرمایشی و روشنایی اتاق تجهیزاتن ها، خاموش نمودها، تخلیه زبالهنمودن تخت مرتبّ، بخشی به اتاقبه ساماندهی و نظم

 ها و... اقدام نمایید.هو پنجر بستن تمامی درب

o  ریختگی وسایل در اتاق پرهیز کنید. همه و از بقرار داده  عرفات، سایر لوازم را در چمدانترک اتاق و عزیمت به قبل از 

o  قیمتی خود را در صندوق امانات قرار دهید. وسایلوجوه نقد و قبل از ترک اتاق 

o .در هنگام خروج از اتاق، از بسته بودن شیرهای آب، اطمینان حاصل نمایید 

o  اتاق را به استقبال بسپارند تا در بازگشت دچار مشکل نشوندکارت)کلید(  ،خروج از هتلاز محترم قبل  زائرانبهتر است. 

 :زمان خروج از هتل 

o های ابلاغی، همه در هتل محل اقامت خود در مکه حضور دارند و بر اساس دستورالعمل الحجّهذیها تا روز هشتم کلیه کاروان
 ند.از مکه خارج شو، به همراه کاروان خود الحجّهذیبایست در روز هشتم میدهند یانجام م هیکه ترو ییهاو کاروان زائران

o نا)ترویه(و م را به عرفات زائرانبایست در روز و ساعت تعیین شده، هتل را تخلیه و ولین کاروان میو، مسبر اساس دستورالعمل 
 منتقل نمایند.

  مقدّسهمشاعر  در زائرانمراحل نقل و انتقال: 

 : انتقال زائران اهل سنت به منااوّلمرحله 
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 از شهر مکه به عرفاتزائران انتقال مرحله دوم: 

 وم: انتقال زائران اهل سنت از منا به عرفاتسمرحله 
 و منا از عرفات به مشعرالحرام زائران الانتق: چهارممرحله 

 از مشعرالحرام به منا زائرانتقال ان: پنجممرحله 

 از منا به شهر مکه زائران انتقال: ششممرحله 

 (تردّدنظام حمل و نقل ترددّی :)چرخشی 

o  و منا حضور یابند. الحرامص در عرفات، مشعرباید در زمانی مشخّ زائرانمناسک حج، تمام اعمال و جهت انجام قسمتی از 

o است. تمتّعترین بخش عملیات حج کشورهای مختلف به این مناطق، مهمزائر از حمل و نقل چند میلیون 

o  و روح و جسم زائر دارد.حج و مناسک  بسزایی بر اعمال اثراتبه مشاعر،  زائرانکیفیت نقل و انتقال 

o  د نمود.ناحساس آرامش بیشتری خواه زائرانتر انجام شود، بهتر و رواننقل و انتقال هر قدر عملیات 

o باشد.می بوساتوبوس و مینیاعم از  ترین امور حج است، نیازمند وسایل نقلیهحیاتیترین و عزیمت به مشاعر که یکی از مهم 

o شد. نظام ردّ واحد که همان حالت قبلی بود و نظام ردّین که هر اتوبوس د به دو صورت انجام میتردّ های نه چندان دور،در زمان
 ت.کرد و فرق زیادی با ردّ واحد نداشدوبار به مشاعر رفت و آمد می

o  به اجرا  ایرانی زائرانین بار در خصوص اوّلبرای  1389شکل گرفت و در سال  تمتعّنظام نقل ترددّی در حج  1382در سال
 شده است. همه ساله اجرادرآمد و تاکنون 

o ّنمایند.جا میهجاب مقدّسهرا در مشاعر  زائرانها چندین بار در هر مرحله، ی، اتوبوسدر نظام نقل تردد 

o مجموعه)هتل( در نظام نقل ترددّی:ولیت مدیر ومس 

 نماید.میه اتوبوس اقدام نسبت به تهیّ ،و منا الحرام، مشعربه عرفات زائرانانتقال  ولومسمدیر مجموعه به عنوان اکنون هم ـ
 .شوندمییک به عرفات منتقل بههای مستقر در هتل یک، کاروانبندینوبتریزی و ا برنامهب ـ

o به مزدلفه)مشعرالحرام(: عزیمت از عرفات 

رو)طریق نقل(، برای رو)طریق مشاه( از راه سوارهها و جداسازی راه پیادهراهکشی بزرگدر مشاعر و فنس زائرانبا تغییر نقشه استقرار  ـ
 .ندیابانتقال میو منا ها بر اساس نوبت، به ایستگاه مربوطه مراجعه و به مزدلفه هایی تعبیه شده که کاروانایستگاه زائراناستقرار 

 مقارن با اذان مغرب شروع و تا پاسی از شب ادامه خواهد داشت.الحجّه ذیاین مرحله در روز نهم  ـ

o :حرکت از مزدلفه)مشعرالحرام( به منا و مکه 

 به صورت پیاده طی خواهد شد. زائرانرو، این مسیر توسط پیاده جمعیّت به دلیل ازدحام بیش از حدّ ـ

 ها از مکه:خروج کاروانبندی زمان 

o  به نوبت  عنایت لذا با ،شودکشی شده در ستاد حج و زیارت انجام میبندی قرعهبر اساس نوبت مکهشهر از محترم  زائرانانتقال
 شویم.، آماده عزیمت میکاروان در انتقال

o نمودخواهند  عزیمت گانهدر هر نوبت از فرآیند انتقال، گروهی از آقایان و بانوان به صورت جدا. 

o در جمع کاروان ما حضور داشته باشند.نیز های مستقر در هتل سایر کاروان زائران، امکان دارد در زمان عزیمت 

o ممکن است منجر  ،، شرایط خاصِ زمانی و مکانیعزیمتگزاران برای عمل به برنامه زمانی رغم تلاش همه جانبه خدمتعلی
 ود.ش زائرانهایی در انتقال به محدودیت

o سردی است.ولین کاروان و مجموعه و حفظ آرامش و خونومحترم با مس زائرانکاری همه لازمه اجرای طرح انتقال، هم 

o باشد.قطعی می زائرانآن در اعمال  اثراتهای بیهوده خواهد شد که سردی و نشاط، باعث کاهش استرسحفظ خون 

 سنت ـ ترویهمنا زائران اهلبه  متیعز: 

  وند.شنمایند و در روز نهم وارد عرفات میالحجه به منظور انجام ترویه، ابتدا به منا عزیمت میسنت در روز هشتم ذیزائران اهل 

 شود و به طور معمول تا بعداظهر ادامه خواهد داشت.الحجّه آغاز میبرنامه اعزام از صبح روز هشتم ذی 
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  شود، باید برنامه زمانی تعیین شده که از طرف مسوولین کاروان اعلام میزائران محترم به تفکیک آقایان و بانوان و بر اساس
 آمادگی لازم جهت عزیمت به منا را داشته باشند.

 ها به هتل در مراحل بعدی، شود، لذا مراجعت اتوبوسهای مستقر در هتل به منا، طی چند مرحله انجام میعزیمت کاروان
 مواجه شود. بر بوده و ممکن است با تاخیرهاییزمان

 م اید، برداشته و در مکانی که اعلاآویز را که از قبل تنظیم نمودهبا فراخوان مسوولین کاروان، ساک احرامی دستی و کیف دوش
شوید تا با راهنمایی روحانیون کاروان، مُحرم شده و آماده حضور در منا شود، برای انجام مراسم احرام و تلبیه حاضر میمی

 گردید.

 دقیقه به منا خواهیم رسید و در ایستگاه تعیین شده  15ها حرکت نموده و با طی مسیری حدود ر شدن زائران، اتوبوسبا سوا
  ها مستقر خواهیم شد.و با راهنمایی مسوولین کاروان و مجموعه، در خیمه پیاده شده

 کنیم.حجهّ و عزیمت به عرفات آماده میالها به استراحت بپردازید و خود را برای روز نهم ذیبعد از استقرار در خیمه 

 های لازم برای عزیمت به شود که لازم است زائران محترم آمادگیدر صبح روز عرفه، برنامه انتقال زائران به عرفات آغاز می
ضور جدی ها حکاروانیعرفات که با اتوبوس خواهد بود را در خود حفظ نمایند و از پراکنده شدن خودداری نموده و در جمع هم

 داشته باشند.

 آویز، دربا فراخوان مسوولین کاروان، زائران محترم با برداشتن وسایل و لوازم خود اعم از ساک احرامی دستی و کیف دوش 
ها، به عرفات عزیمت نموده و با راهنمایی مسوولین ذیربط در های مورد نظر حضور یافته و با سوار شدن به اتوبوسایستگاه

 شوند.مستقر می های خودخیمه

 :عزیمت به عرفات 

o ،ای از رحمت حق است.آیتی از آیات الهی است. نشانه عرفات 

o شود، باید ولین کاروان اعلام میوبرنامه زمانی تعیین شده که از طرف مس بر اساسمحترم به تفکیک آقایان و بانوان و  زائران
 به عرفات را داشته باشند. عزیمتآمادگی لازم جهت 

o تا پاسی از شب ادامه خواهد داشت به طور معمولشود و آغاز می الحجّهذیروز هشتم بعدازظهر  ازاعزام  برنامه. 

o  ل وقتِ اذان، نماز ظهر ی اقدام کرده و در اوّبایست قبل از ظهر نسبت به استحمام و انجام غسل مستحبّ محترم می زائرانهمه
 .نیز میل نمایندهار را اوده و ننمو عصر را در اتاق خود اقامه 

o های خود منتظر های احرام، در اتاقعزیز با انجام تمام امور شخصی و بر تن نمودن لباس زائرانهمه ولین کاروان، وبا اعلام مس
 مانند.کاروان برای حضور در مراسم احرام می فراخوان

o  ،محترم با اقامه نماز مغرب و عشا و صرف شام، آماده  زائرانچنانچه زمان عزیمت کاروان به عرفات به غروب منتهی شود
 .عزیمت به عرفات می شوند

o  بسیار زیادی برخوردار است. تاهمّیاین موضوع از  آویز کنید.را گردنخود  کارت شناساییحضور در مراسم احرام، قبل از 

o  به گردن  نیزلذا آن را  ،هماهنگی و نظم اجرایی است، علامت بسیار مناسبی برای زائرانتوسط کاروان  رنگِیکاستفاده از شال
 بیاویزید.

o لام برداشته و در مکانی که اع اید،تنظیم نموده از قبلآویز را که ساک احرامی دستی و کیف دوشولین کاروان، وبا فراخوان مس
ا هلددعا و نیایش، با  تاکاروان، محُرم شده  ونتا با راهنمایی روحانی دشوی، برای انجام مراسم احرام و تلبیه حاضر میشودمی

 گردد. بیش از پیش آماده درک ایام تشریق

o ی که نوبتزائرانو اشغال آسانسورها خودداری نمایند تا سایر  هتل جا به طبقات دیگربایست از رفت و آمد بیمحترم می زائران 
 .ها سوار شونداتوبوسزودتر از طبقات پایین آمده و به ، اعزام آنان فرا رسیده است

o گرامی باید ضمن حفظ آرامش خود، از ایجاد نگرانی و استرس در خود و دیگران پرهیز نمایند. زائران 

o ه ها بلذا مراجعت اتوبوس ،شود، طی چند مرحله انجام میهای مستقر در هتل به عرفات و منا)ترویه اهل سنت(زیمت کاروانع
 مواجه شود. رهاییخیتاممکن است با و بر بوده هتل در مراحل بعدی، زمان
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o  ،تفاده نموده و است از فرصت اس شایستهلذا  ،ولین کاروان باشیدومنتظر اعلام برنامه حرکت از سوی مسباید با صبر و شکیبایی
 وقت خود را با ذکر و نیایش غنا ببخشید.

o ر ولین کاروان، دوو با اعلام مس زائرانها جهت انتقال با فرا رسیدن نوبت کاروان جهت عزیمت به عرفات و آماده شدن اتوبوس
 شوید.میها سوار اتوبوس ونموده  تجمّعلابی هتل 

o به  ،از وسایل مورد نیاز یکت کنید تا هیچلذا باید دقّ ،به هتل وجود ندارد زائران، امکان بازگشت و خروج از مکه بعد از عزیمت
 نگذارید.داروها و اقلام پزشکی خود را در هتل جا  خصوص

o  ،شوند.ها سوار میاتوبوس بانوان و آقایان به طور جداگانه درهنگام عزیمت 

o ّایستاده ت ورباید به ص هاترد، جوانیها باشبیش از ظرفیت صندلی زائرانشدن  و جنسی، ناچار به سواری سنّت ترکیب اگر به عل
 در اتوبوس مستقر شوند.

o  ترها امری ضروری است.توسط جوان توانو کم مندسال زائرانرعایت حال 

o  کاری لازم را با راهنمای اتوبوس داشته باشند.هم زائرانجهت سرعت عمل در پیاده و سوار شدن به اتوبوس، لازم است 

o  دقیقه به عرفات خواهیم رسید و در ایستگاه تعیین شده  45ها حرکت نموده و با طی مسیری حدود ، اتوبوسزائرانبا سوار شدن
  شد. یممستقر خواه هاخیمهولین کاروان و مجموعه، در وو با راهنمایی مس شدهپیاده 

o  دوربین، ساک احرامی دستی، کیفیک از وسایل آنان اعم از تلفن همراه، ت کنند که هیچمحترم باید دقّ زائراندر این خصوص 
 ها ناممکن است.آویز و... در اتوبوس جا نماند چرا که دسترسی مجددّ به اتوبوسدوش

 های کاروان در عرفات:برنامه 

o بریم و بهکاروان نیز بهره می ونشویم و از فرمایشات روحانیمیدعا  نیایش ومراسم های عرفات، آماده با استقرار در خیمه 
 پردازیم.میرآن قتلاوت 

o  تفاده اس چنینهمو مراسم برائت از مشرکین و الحجّه ذیو خود را برای روز نهم  زیدپرداب، به استراحت هااستقرار در خیمهبعد از
 .کنیداز مراسم پرفیض دعای عرفه، آماده 

o ِد توانیقابل برگشت است که میغیر و معنوی ییاز لحظات استثنا ،عرفات آن و همچنین صبحِ  ورود به عرفات و نیمه شبِ  شب
 .دیدن دعای پرفیض عرفه آماده نمایعرفات وخواندر وقوف  خود را برای قرآن،و  خواندن دعا با اقامه نماز شب و

o ع و نیایش به درگاه الهی غافل نشویم و بهره لازم را از این ، از فرصت مناجات، دعا و تضرّالحجّهذیاست در شب نهم  شایسته
 تکرار ناشدنی ببریم.فرصت 

o  که یکی از ، مراسم برائت از مشرکین 9ت صبح و صرف صبحانه، حدود ساعت ، بعد از اقامه نماز جماعالحجّهذیدر روز نهم
جمعی در آن شرکت کرده و شود که دستهرهبری برگزار می معظّمدر بعثه مقام است،  (رهسنگ امام خمینی)یادگارهای گران

 گردیم.ها باز میپس از پایان مراسم، به خیمه

o ات وقوف در عرف نیتّ ،کاروان ونتا تحت نظر روحانی یابنددر خیمه کاروان حضور بایست میعزیز  زائرانهمه  ،قبل از اذان ظهر
 و آماده اقامه نماز ظهر و عصر شوند. نمودهرا تکرار 

o شود.بعد از اقامه نماز ظهر و عصر و صرف ناهار و استراحتی کوتاه، دعای پرفیض عرفه برگزار می 

o جمعی در آن شرکت کنیم و دسته در صورت امکانشود که رهبری نیز دعای عرفه برگزار می معظمّمرکزی بعثه مقام  در خیمه
 آماده عزیمت به مشعرالحرام شویم. گردیم تااسرع وقت به خیمه کاروان باز  پس از پایان مراسم، در
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 ملاحظات خروج از عرفات و عزیمت به منا( 42

 است.صال به پروردگار اتّ ی برایروز عرفه، فرصت 

 تر و بر گفتار، رفتار و اسرار ما آگاه است.گردن به ما نزدیکفرصت ارتباط با خداوندی است که از رگ 

 به سوی او است. زدست نیادراز کردن ، فرصت دل بریدن از غیر خدا و هعرف روز 

 برای عزیمت به منا: زائرانبندی گروه 

o ند:شومحترم به دو گروه تقسیم می زائران، کاروانهای ابلاغی و به منظور حفظ نظم و انسجام بر اساس دستورالعمل 

 توان و یا بیمار.، کممندسال مردِ زائرانوقوف اضطراری شامل بانوان و  زائران :عبارت است از ،اوّلگروه  ـ

ا وقوف اضطراری، بلافاصله به من نیتّوقوف در عرفات، با اتوبوس راهی مشعرالحرام شده و با زمان با پایان یافتن  زائراناین دسته از  ـ
 شوند.های کاروان مستقر میجمره عقبه، در خیمهو با رمی رفته

 .کاروان دارندبا برای همراهی  یکه توان جسمی مناسبآقایان  وقوف اختیاری شامل تمامی زائراناز: عبارت است  ،دوّمگروه  ـ

وقوف اختیاری، تا اذان صبح روز  نیتّوقوف در عرفات، با اتوبوس راهی مشعرالحرام شده و با زمان با پایان یافتن  زائراناین دسته از  ـ
 وندشهای کاروان مستقر میمانند و بعد از طلوع آفتاب با پای پیاده راهی منا شده و در خیمهدر آن جا می عید قربان()روز الحجّهذیدهم 

 .جمره عقبه را ا نجام دهندتا در زمان مناسب رمی

o  قوف و رانزائبایست در قالب وقوف اضطراری به منا عزیمت نمایند لیکن همراهی سایر آقایان با می محترمهکلیه بانوان
 باشد.کاروان می ونو روحانی مجموعهاضطراری، منوط به تایید پزشک 

o ؟باید وقوف اضطراری انجام دهند توان و یا بیمار، کممندسال زائرانو  بانوان چرا 

 در یک زمان.مقدّسه کشورهای اسلامی در مشاعر  زائرانحضور چند میلیونی  ـ

 به سوی مزدلفه و منا. در زمان حرکت زائراندر اجتماع میلیونی دیدگی)خستگی مفرط، گرمازدگی و...( صدمهاحتمال  ـ

 .هارویاثر پیادهدیدگی در ین منا و جمرات و صدمهبفاصله  چنینهمطولانی بودن فاصله بین مزدلفه و منا و  ـ

 کشورهای اسلامی. زائراندر اجتماع عظیم  زائراناین دسته از برای  الحجّهذیجمره عقبه در روز دهم عدم امکان رمی ـ

 .و اختلاط زن و مرد و از بین رفتن حریم نامحرمان حجّاج جمعیّتازدحام شدید  ـ

 :کسب آمادگی برای خروج از عرفات 

o شود.به مشعرالحرام و منا آغاز می زائرانانتقال  برنامه، وقوفزمان روز عرفه و پس از پایان  در غروب 

o آنان در عرفات بیشتر بوده است، زودتر  توقّفاند و زودتر به عرفات رفته الحجّهذیهایی که در روز هشتم کاروان به طور معمول
 .خواهند شدها از عرفات خارج ناز سایر کاروا

o  توان و یا بیمار، با اتوبوس به منا عزیمت ، کممندسالطراری شامل همه بانوان و آقایان وقوف اض زائران، ابتدا انتقال برنامهدر
 در قالب گروه وقوف اختیاری به مشعرالحرام انتقال خواهند یافت. زائرانسایر نمایند و سپس می

o  آوری و ساماندهی وسایل و هار و استراحتی کوتاه، نسبت به جمعامحترم بعد از صرف ن زائراندر روز عرفه لازم است همه
 آویز اقدام نمایند.ساک احرامی دستی و کیف دوش ملزومات خود در

o های باریروب روز عرفه، با ماشینهای احرامی دستی آنان، قبل از غدر صورت امکان، جهت رفاه حال آقایان زائر، تمامی ساک، 
 های کاروان قرار گیرد.به منا ارسال خواهد شد تا در خیمه

o های کاروان در منا منتقل خواهد شد.ان، با اتوبوس به خیمهوسایل و لوازم بانوان زائر نیز توسط خود آن 

o را همراه داشته باشند: زیرآویز حاوی موارد کیف دوش فقطبایست ، میمزدلفهبرای عزیمت به  )آقایان(وقوف اختیاری زائران 

 زیرانداز  ـ

 مُهر نماز و تسبیح ـ

 کتب ادعیه ـ
 عقبه جمرهتعدادی سنگ برای رمی ـ
 اختصاصی)برای مصرف یک روز(داروهای  ـ



 

 147                                                                                                                                          ع در حوزه اجرایی                         تمتزائران حج  جامع آموزشکتاب 

 باطری و شارژ ریالی گوشی تلفن همراه دارای شارژ ـ
 ریال(100اقل)حدّعربستانریال  ـ
 کاروان رنگِیکشال  ـ
 کیسه کفش ـ

 ستمال کاغذی جیبید ـ
 طبّیماسک دولایه غیردوخته  ـ

 پماد سوختگی یا پودر تالک ـ
 ه کوچک)در صورت تمایل(قوّ چراغ ـ

 پاشقمقمه و آب ـ

o  آویز داشته باشند.چنان گردنمحترم به صورت مستمر باید کارت شناسایی خود را همهمه زائران 

o  بایست تمام امور شخصی خود اعم از استفاده از و قبل از غروب آفتاب، می )روز عرفه(الحجّهذیمحترم در روز نهم  زائرانهمه
 را انجام داده و آماده حرکت باشند. وضوتجدید  و سرویس بهداشتی

o یلیدلهای کاروان حضور داشته و آماده اقامه نماز مغرب و عشا باشند و به هیچ محترم باید قبل از غروب آفتاب در خیمه زائران 
از کاروان فاصله نگیرند)تاریکی هوا، احتمال ابلاغ حرکت فوری کاروان، گمشدگی احتمالی  ها جدا نشده وکاروانیاز جمع هم

 روان و...(.، جاماندن از کازائرانبرخی 

o  شد، ن میّسروقت این امر  کمیِ  به دلیلهای عرفات اقامه خواهیم نمود لیکن اگر را در خیمه عشادر صورت امکان، نماز مغرب و
 خواهیم خواند. مواقف بعدی، در خیراتنماز را با کمی 

 ها:بخشی به خیمهساماندهی و نظم 

o  ها، نسبت به است قبل از ترک خیمهمناسب عرفات،  مدیران عربی بومی وایرانی در نزد عوامل  زائران منزلتجهت حفظ
 ها و خاموش نمودن کولرها اقدام نمایید.ها، تخلیه زبالهنمودن فرش مرتبّها، خیمهداخل ساماندهی 

o کنیدهای کاروان، اطمینان حاصل ها، از جانماندن وسایل خود در خیمهلازم است قبل از ترک خیمه. 

  جمره عقبهو رمی وقوف اضطراری به منا زائرانانتقال: 

o اتوبوس  به سمت ایستگاه زائراناین دسته از ولین کاروان، ور، با فراخوان مسبندی انجام شده و در ساعت مقرّبر اساس نوبت
 شوند.جا مستقر می حرکت کرده و جهت عزیمت به مشعرالحرام و منا، در آن

o ولین کاروان، با اتوبوس به سمت منا حرکت خواهند نمود.مسوت یکی از معیّ ها در ایستگاه، دربا آماده شدن اتوبوس 

o وقوف اضطراری، بلافاصله ادامه مسیر داده و  نیتّشوند و با وقوف اضطراری در مسیر خود، ابتدا به مشعرالحرام وارد می زائران
 های کاروان خواهند رسید.به سرزمین منا و خیمه

o به صورت پیاده و با همراهی وضوو پس از کمی استراحت و تجدید  اوّلیهاروان در منا و استقرار های کبعد از ورود به خیمه ،
 خواهد نمود.جمرات حرکت کرده ولین کاروان، به سمت مسویکی از 

o کیلومتر(. 6باشد)رفت و برگشت کیلومتر می 3ها حدود فاصله جمرات تا خیمه 

o  جمره عقبه خواهند زد و بلافاصله خود را به یکی از مسوولین کاروان هفت سنگ به با رسیدن به محل رمی، هر یک بانوان زائر
 نمایند.جمره و سنگ زدن به شیطان آگاه میفی نموده و ایشان را از قطعیّت و صحتّ رمیکه همراه آنان است معرّ

o بسیار حائز اهمّیت است.آنان ت ادامه مناسک و ذبح قربانیجمره از سوی هر یک از بانوان، جهاعلام صحتّ انجام رمی ، 

o سوال مسوولین مربوطهدر خصوص سنگ زدن به شیطان را بدون فوق وقت از  هقبل از ترک جمرات، هر گونه سوال و شُبه 
 کنید تا از صحتّ رمی خود، اطمینان حاصل نمایید.

o نمود دگشته و استراحت خواهیازکاروان ب هایجمعی به خیمهبا تجمعّ همه بانوان زائر و انجام حضور و غیاب، دسته. 
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 وقوف اضطراری: زائرانهای مهم به توصیه 

o توان رفتن به جمراتمجموعهو پزشک  ونز روحانیکه بر اساس مجوّ )آقایان و بانوان(توان و یا بیمار، کممندسالعزیز  زائران ، 
قبل از خروج از عرفات و عزیمت به ، باید وقوف اضطراری به منا بروند زائرانو باید همراه با  و سنگ زدن به شیطان را ندارند

 ند.هدبها را تحویل وی ص کرده و سنگنایب خود را مشخّ منا،

o جمره عقبه را انجام وقوف اضطراری، در شب دهم رمی زائرانتوانند به نیابت از سایر وقوف اضطراری نمی زائرانیک از هیچ
 انجام شود.عید قربان وقوف اختیاری و در روز  زائراندهند و این عمل بایستی توسط 

o  عزیز نباید به هیچ وجه از کاروان جدا  زائرانمره عقبه، جانجام رمی چنینهمطراری به منا و وقوف اض زائراندر فرآیند انتقال
 ها فاصله بگیرند.کاروانیشده و یا از هم

o های کاروان به خیمه زائرانجمعی به جمرات رفته و پس از انجام رمی، با سایر بایست دستهوقوف اضطراری می زائرانه هم
 بازگشته و از رفتن به اماکن دیگر خودداری نمایند.

o ّاند، به هیچ منا، بانوان زائر که وقوف اضطراری انجام داده اوّلدر شب  زائرانت به دلایل عدیده و جهت حفظ سلامت و امنی
 های خلوت استراحت کنند.های کاروان جدا شده و به هر دلیلی در سایر خیمهاز خیمه مجاز نیستندوجه 

o حضور عوامل بومی خدماتی در منا،  چنینهمدر مشعرالحرام و  زائرانو حضور سایر  الحجّهذیخلوتی منا در شب دهم  به دلیل
 .نکنند ترددّبانوان محترمه به صورت تنها و فردی در منا 

o توان و یا بیمار باشند و در این خصوص ، کممندسال زائران مراقب ،اندبه منا رفته الحجّهذیدر شب دهم محترمی که  زائران
 کاروان تماس بگیرند. ولینورات لازم را به آنان بدهند و در صورت لزوم با مستذکّ

o  شود این عزیزان به استراحت پرداخته و فرصت دعا، نماز می منا، توصیههای ف اضطراری در خیمهوقو زائرانبعد از استقرار
 شب، مناجات و تلاوت قرآن را از دست ندهند.
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 ملاحظات وقوف در مشعرالحرام و ورود به منا( 43

o شعور است.، وادی مزدلفهیا همان  مشعرالحرام 

o  باشدمی حرمو اوّلین درب ورودی  داردقرار در محدوده حرم که سرزمینی است مشعرالحرام. 

o  و دالان ورودی آن،  روراهشده و در امن الهی کسی که در روز عرفه عارف به معارف الهی شد، لایق آن است که وارد حرم
 شبی را بیتوته کند.

  در مشعرالحرام:و بیتوته وقوف اختیاری  زائرانانتقال 

o  رسد.وقوف اضطراری به منا، زمان عزیمت آقایان به مزدلفه فرا می زائرانبعد از انتقال 

o  با اتوبوس به مشعرالحرام عزیمت نموده و در «وقوف اختیاری زائران»با فرارسیدن نوبت کاروان، آقایان محترم تحت عنوان ،
 مانند.ه و تا اذان صبح در آن جا می، مستقر شدکنندمیولین کاروان تعیین مسوقسمتی که 

o  البیت استربّ فضای معنوی برای دل سپردن به درگاه آکنده از پر رمز و راز و  شبی، الحجّهذیشب دهم. 

o باشد که نباید از آن غفلت کرد.از توفیقات این لحظات معنوی و روحانی میو تضّرع به درگاه الهی،  شب اقامه نماز 

o  مال ک، که در مشعرالحرام حضور دارند، باید از این فرصت بزرگ هم کسانیکه در منا هستند و  کسانی هممحترم،  زائرانهمه
 استفاده معنوی را ببرند.

o  ّمحترم باشد. زائراننظر همه  مواردی است که باید مدّ استراحت و تجدید قوای جسمی نیز از اهم 

o  فاصله نگیرندها کاروانیاز جمع همبه هیچ وجه رام، استقرار در مشعرالح هنگامشود محترم توصیه می زائرانبه. 

o نگ ری برای کاروان وجود ندارد و لباس همه زائرین نیز یکبه این که خیمه، چادر و یا علامت مشخصّ توجّهبا  الحرامدر مشعر
 را گم نکنید. هایکاروانهمبه سرویس بهداشتی، مراقب باشید جمع  ترددّاست، در 

o ولین کاروان تماس بگیرید و با راهنماییو، در اوّلین فرصت با یکی از مسیدگم کرد الحرامکاروان را در مشعر اگر به هر دلیلی 
 های ایرانی دیگر، همراه شوید تا به منا برسید.در غیر این صورت با کاروان ،کاروان مراجعه کنید اسقراروی به محل 

 جمرات:سنگ برای رمی 

o  آوری ، سنگ مورد نیاز خود را در مکه و در محدوده حرم جمعمقدسّه عزیمت به مشاعرخروج  از مکه و قبل از محترم  زائرانهمه
 اند.کرده

o همان سنگ آورده شده از مکه است.جمراترمیترین سنگ برای به ، 

o نشوید.از محل استقرار کاروان دور به هیچ وجه ، اقدام کنید برای جمع کردن سنگ در مشعرالحرامخواهید اگر می 

o ها نروید.به دلیل خطرات احتمالی، به هیچ وجه بالای ارتفاعات و بلندیکردن سنگ، هنگام جمع الحرامدر مشعر 

 :خروج از مشعرالحرام 

o شویم.آوری وسایل شخصی، آماده حرکت میجا آورده و با جمعهبه جماعت ب الحراممقارن با اذان صبح، نماز را در مشعر 

o یاده بوده و بعد از طی مسافتی، به وادی محسّر که در انتهای مشعرالحرام قرار دارد خواهیم رسید.حرکت کاروان با پای پ 

o  باشد که نباید از آن غفلت کرد.بهترین فرصت برای ذکر و دعا میحرکت کاروان به سوی وادی محسرّ و ورود به منا، لحظات 

 :ورود به سرزمین منا 

o شویم.اطمینان از طلوع آفتاب، وارد سرزمین منا می با ورود به وادی محسرّ و پس از حصول 

o  به طرف  مالحراشود هنگام حرکت از مشعرتوصیه می، زائرانبا توجه به کثرت جمعیتّی که عازم منا هستند و فشردگی صفوف
 م.حرکت کنی های ایرانخیمهه سمت جمعی بها باشید تا دستهکاروانیای بردارید که همراه با سایر همها را به گونهمنا، قدم

o  کیلومتر است. 3های منا حدود تا خیمه محسرّ وادیفاصله بین 
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 جمره عقبه در روز عید قربانلاحظات رمیم( 44

  باران است.به معنای محل سنگ« جمرات»به معنای انداختن و پرتاب کردن سنگ و واژه « رمی»واژه 

 های برهم چیده شده با ملاتی که از سیمان ساخته صورت دیواری از سنگ جمرات نام سه محل در منا است که هر یک به
 باشد.می شده است،

 و آخرین جمره « وُسطی»ین جمره دوّم ،«یلاو»ین جمره اوّل عبارت است از: به ترتیبکه  هر یک از جمرات نامی دارد
 .باشدمی «عَقَبه»

 وقوف اختیاری زائران جمره عقبهرمی: 

o  معی جدسته به استراحت خواهیم پرداخت تا در فرصت مناسب، صبحانه و بعد از صرف های کاروان در مناخیمهبا وارد شدن به
 .ویمجمره عقبه و سنگ زدن به شیطان بزرگ، عازم جمرات شبرای رمی

o جمعی ورت دستههای ابلاغی ستاد و در زمان تعیین شده، با فراخوان مسوولین کاروان، آقایان زائر به صبر اساس دستورالعمل
 عازم جمرات خواهند شد.

o  در مسیر حرکت به سمت جمرات، لازم است همه آقایان در اطراف تابلوی کاروان حرکت نموده و به  زائرانازدحام به  توجهّبا
 فاصله نگیرند. زائرانهیچ وجه از جمع 

o کنند که لازم تعیین و اعلام می ،جمرهرمیانجام بعد از آقایان  تجمعّرا برای  مکانیولین کاروان وقبل از رسیدن به جمرات، مس
 است همه عزیزان بعد از انجام رمی، به فوریت در آن محل حاضر شوند.

o  ولین وخود را به یکی از مسخواهند زد و بلافاصله  جمره عقبهمحترم هفت سنگ به  زائرانبا رسیدن به محل رمی، هر یک
 نمایند.می جمره و سنگ زدن به شیطان آگاهو صحتّ رمی قطعیتّفی نموده و ایشان را از کاروان که همراه آنان است معرّ

o  است. یتاهمّبسیار حائز  آنانقربانی  ذبح، جهت ادامه مناسک و آقایان زائرجمره از سوی هر یک از انجام رمی صحتّاعلام 

o  ولین وبایست مسمی ،اندجمره را انجام دادهتوان و یا بیمار رمیکم، مندسال زائرانبه نیابت از طبق هماهنگی قبلی، آقایانی که
 آگاه نمایند. زائر مربوطهجمره کاروان را از صحت و قطعیتّ رمی

o  ذبح خبرگشته و استراحت خواهیم نمود تا ازکاروان ب هایجمعی به خیمهو انجام حضور و غیاب، دسته آقایان زائرهمه  تجمعّبا 
 نماینده کاروان در قربانگاه اعلام گردد.توسط  حجاّجقربانی 

 زائرانبرای کلیه  جمراتهای مربوط به رمیتوصیه: 

o  ،از سرویس بهداشتی نیز استفاده کنند.و تجدید قوا لازم است با استراحت محترم زائران همهقبل از حرکت به سمت جمرات ، 

o  ،عقبه، داروهای  جمرهکه شامل تعدادی سنگ برای رمیآویز باید کیف دوش ن محترماهمه زائرقبل از حرکت به سمت جمرات
ریال(، 100اختصاصی)برای مصرف چند ساعت(، گوشی تلفن همراه دارای شارژ باطری و شارژ ریالی، ریال عربستان)حدّاقل

 پاشو آبیا بطری آب به تعداد مورد نیاز قمقمه رنگِ کاروان، دستمال کاغذی جیبی، ماسک دولایه غیردوخته طبیّ، شال یک
 .خود داشته باشندهمراه را  باشدمی

o مراعات سایرین را بنمایند تا حرکت تر، با حرکت آهستهترها ازدحام، باید جوانهنگام در  به خصوصجمعی های دستهدر حرکت
 انجام شود. زمانهمکاروان 

o آویز داشته باشند.چنان گردناسایی خود را همهمه زائران محترم به صورت مستمر باید کارت شن 

o .هنگام عزیمت به جمرات از همراه داشتن هر وسیله غیرضروری، به غیر از موارد یاد شده اجتناب شود 

o ت برای برداشتن آن خم نشوید.ج دمپایی از پا، هرگز در تراکم جمعیّوره بالاپوش احرام!! و یا خحولافتادن عینک و  صورت در 

o جمره از عینک بنددار استفاده کنند.نمایند، هنگام رمیاز عینک استفاده میهمیشه و در همه حال محترمی که  زائران 

o  نماید و از حرکت افراد بر خلاف جهت طه جمرات کنترل می، عبور و مرور را در محوّزائرانپلیس عربستان جهت حفظ سلامت
 لازم را داشته باشید. توجهّهای آنان به راهنماییکند. پس لازم است ، جلوگیری میزائران مسیر حرکت
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o سیار های بط پلیس با دوربینستمامی مسیرهای اصلی و فرعی آن، تو وتمامی منطقه منا و جمرات  داشته باشید که توجّه
 شود.پیشرفته کنترل می

o و آنها را گم کردید، به هیچ وجه ترس و اضطراب به خود  شدیدهای خود جدا کاروانیدر صورتی که در جمرات از کاروان و هم
 راه ندهید.

o  ولین کاروان تماس بگیرید و با راهنمایی وی به محل قرار کاروان مراجعه کنید و در نهایت این وین فرصت با یکی از مساوّلدر
  گردید.رب ایرانهای های ایرانی دیگر، به محل خیمهکه با کاروان

o کاروان  ونه شرعی در خصوص سنگ زدن به شیطان را بدون فوق وقت از روحانیهبوال و شُس، هر گونه قبل از ترک جمرات
 رمی خود، اطمینان حاصل نمایید. صحتّوال کنید تا از س

o  ذبح به خصوصولین کاروان را جهت ادامه مناسک حج ومسجمره، لازم است بلافاصله یکی از پس از رمی شودیادآور می 
 شخص زائر خواهد نمود. توجّهل در این خصوص، مولیت تعلّونمایید. مس لعقربانی مطّ
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 ملاحظات ذبح قربانی حجّاج و حلق بهداشتی( 45

 و پیش از حلق یا تقصیر، باید در سرزمین منا قربانی کنند.عقبه در روز عید قربان جمره پس از رمی محترم حجّاج 

 گزارداراى اسرارى است که حجو سر تراشیدن نیز ظاهری نازیبا دارد ولی است  ربانى در ظاهر کشتن و ذبح یک حیوانق 
 نماید. توجّهباید به آن 

  حجّاجذبح قربانی: 

o  گردیم و به استراحت های کاروان باز میبه خیمهها کاروانیجمعی و به همراه سایر همدستهجمره عقبه، رمیانجام پس از
 مانیم.مینماینده کاروان در قربانگاه و منتظر اعلام ذبح قربانی از سوی  پردازیممی

o نمایدیماقدام  زائرانبندی انجام شده در ستاد، نسبت به ذبح قربانی نماینده کاروان با حضور در قربانگاه و بر اساس نوبت. 

o  سپسذبح خواهد شد و  ،اندجمره را انجام دادهرمی خودشان ،که شب قبل بانوان(صرفا )وقوف اضطراری زائرانابتدا قربانی 
 ذبح خواهد گردید.اند، جمره نمودهکه در روز عید قربان رمی )آقایان(وقوف اختیاری زائرانقربانی 

o مراهجمره توسط نایبان آنها، هاند نیز بعد از انجام رمیقربانی آقایانی که به عنوان وقوف اضطراری به همراه بانوان به منا رفته 
 با قربانی آقایان وقوف اختیاری ذبح خواهد گردید.

o  ای هن، آقایان نسبت به انجام حلق اقدام نموده و با استحمام، لباسوارین کاولمسوو اعلام آن از طرف  حجّاجبا ذبح قربانی
 شوند.شخصی خود را پوشیده و از احرام خارج می

o شوند.بانوان محترمه نیز با انجام تقصیر از احرام خارج می 

o یازدهموز به ر حجّاجبخشی از قربانی  ذبحافتد که می اتّفاق برخی مواقعحج،  ایّاماز اقصی نقاط دنیا در  زائرانکثرت  به دلیل 
 .شودیموکول م الحجّهذی

o  رعایت خضوع و خشوع بیشتر به  باید با محترم زائرانالحجّه انجام شود، چنانچه مقررّ شد ذبح قربانی حجّاج در روز یازدهم ذی
 .باشندهای شیطان مات احرام است، مراقب وسوسهحرّبا پرهیز از جدال و فسوق که از مُ ایزدی ودرگاه 

 های مربوط به حلق و تقصیر بهداشتی:توصیه 

o  با  انوان است کهو چیدن قسمتی از موی سر برای ب ، انجام عمل حلق یا تراشیدن موی سر برای مردانتمتّعیکی از اعمال حج
 شود.انجام آن، زائر از احرام خارج می

o  نبود برای حلق زائرانزمان های بهداشتی، هجوم همدی از جمله خستگی زائر، کمبود فضای سرویسبه دلایل متعدّحلق عمل ،
یط نگیرد، موجب آلودگی مح صدر و حوصله صورتچنانچه با سعه امکانات کافی، نداشتن مهارت لازم برای تیغ زدن به سر و...،

 در منا خواهد شد. زائران استقرار

o  وان با عن هایی کهمحللازم برای حلق را برداشته و در  وسایل، آقایان محترم حجّاجپس از اعلام کاروان مبنی بر ذبح قربانی
 های بهداشتی خودداری نمایند.عمل حلق را انجام دهند و از انجام حلق در کنار سرویس ،تعیین شده است« حلق محل»

o  د.را بر عهده بگیرن دیگراناند، تراشیدن سر دیگر کمک نمایند و کسانی که حلق نمودهبرای حلق به یک آقایان زائرلازم است 

o اند، استفاده نمایند.ه کرده و با خود آوردهتهیّ از قبلمصرف که  باریکبند پلاستیکی آقایان محترم از پیش 

o  چار بنشینند تا دهای مخصوص و روی چهارپایهکنند و در جای مناسب  توجّه به نشستن صحیح در هنگام حلقآقایان محترم
 مشکل نشوند.

o نیز بدن پوشش حفظ فقرات، موجب بر ستون فشار از ممانعت و راحتی بر علاوه، صحیح نشستن برای چهارپایه از استفاده 

 . شد خواهد

o  کنند.و یا کمک بانوان محترمه به هیچ وجه مجاز نیستند در محل حلق آقایان حضور یافته و یا در امر حلق دخالت 

o  حلق خود استفاده کنند و لوازم حلق دیگران را به عاریت نگیرند. وسایلفقط از آقایان 

o  دهند لاعاطّشخص حلق کننده  د، بهزخم، زگیل یا خال بزرگ در سر دارندر صورتی که آقایان. 

o کند.تر میتر و سادهقبل از حلق با صابون بدون بو، تراشیدن سر را بسیار روان ،نرم کردن موی سر 
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o  ق مناسب و مورد اعتماد نیستند.لگردها به هیچ وجه برای انجام حخارجی و دوره عوامل 

o  د.نها خوداری کنهای منا و یا کنار و داخل خیمهروراهاز انجام حلق در آقایان محترم 

o  نده قرار دهید.تیز و برّوسایل بعد از حلق، تیغ مصرف شده را داخل ظرف مخصوص لازم است 

o  بند در داخل سطل زباله بیاندازید.همراه پیشبعد از حلق، موها را به لازم است 

o  بو استحمام کرده و به شستن سر زیر شیرهای آب اکتفا نکنید.بعد از حلق، با صابون بدونلازم است 

o ّانجام نشود.حضور نامحرمان ت نمایند چیدن ناخن یا کوتاه کردن موی سر در بانوان محترمه برای تقصیر دق 

o ّها ها و یا در داخل خیمهود را در سطل زباله بریزند و از پراکنده ساختن آن در محیط اطراف خیمهمه مو و ناخن خبانوان مکر
 بپرهیزند.
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 در عرفات و منا زائرانملاحظات استقرار ( 46

 از عظمت و فضیلت این  حکایتروایات زیادی وجود دارد که همگی  او من ، مشعرالحراموقوف در عرفات هایدرباره راز
 . نمایندمیهای مقدّس مکان

 دید به ا نگرشی جب کند تاآراسته میپاکیزگی باطن به  زائر را ،حضور در این سرزمینهای و ثمره اتضومندی از فیهرهب
 تا بتواند تغییری اساسی در زندگی معنوی و مادیّ خود ایجاد نماید. دنیای خود بنگرد

  وجّه کنیم تا به درک فرصت حضور و تمحترم را به قدرشناسی از این فرصت مغتنم و تکرار ناشدنی توصیه می زائرانهمه
 ای عظیم برگیرند.به اسرار مشاعر مقدّسه، توشه

 :وضعیت مکانی عرفات و منا 

o به  شده وپا  یی در آن برهاخیمه ح و خاکی ودر هر قطعه، زمینی مسطّ کهبندی شده ی قطعههاعرفات بیابانی است با خیابان
 .است گردیدهتفکیک کشورها از هم جدا 

o شوندجدا می دیگریکها از های کشورمان نیز به تفکیک مجموعهخیمه. 

o  سازدها به یکدیگر را ممکن میی به شکل کوچه، دسترسی خیمهها نیز با مسیرهایخیمهفواصل بین. 

o  حاضر  زائران، تمتّعحج  ایّامدر حالی که در  استکیلومتر مربع  6منا حدود در کیلومتر و  18سرزمین عرفات در مساحت فیزیکی
 رسند.به چند میلیون نفر می در سرزمین منا

 :محدودیت فضای استقرار در عرفات و منا 

o  ها ونی، خیمهمیلیت شود و آنها با توجهّ به حضور جمعیّن عربستان انجام مییولومسمنا توسط عرفات و تعیین مکان استقرار در
 کنند.را تقسیم مى

o  دیگر و جا دادن به محترم در رعایت حقوق یک زائرانلازم است  ی فضای استقرار در عرفات و منا،هابه محدودیت توجّهبا
 ت وافر داشته باشند و خود را با این شرایط وفق دهند.سایرین، دقّ

o  ایرانی نیست. زائرانمه کشورها وجود دارد و مختص به ه زائرانمحدودیت فضای استقرار در عرفات و منا برای 

o  متر است که تقریبا به اندازه زیرانداز استانداری است که از سوی  1متر و در منا کمتر از  5/1سرانه اسکان در عرفات در حدود
 شود.سازمان حج و زیارت به زائران داده می

o محترم باید وسایلشان را در بالای سر خود طوری قرار دهند که موجب اشغال جای اضافی نشود. زائرانها، در خیمه 

o  خود  رِسفران خود جاى دهند و سعی کنند مکانى بیش از حدّ مقرّ ها و همکاروانیشود که به همتوصیه می میهمانانبه همه
 اشغال نکنند.

o ها نصیبمان اس معنوی، بهترین بهرهاز پیش حفظ کنیم تا از این لحظات حسّ  همگی باید مهربانى و رعایت احترام متقابل را بیش
 شود.

o ّتر باشیم و مراعات دیگر مهربانروز بیشتر نیست، پس سعی کنیم با یک اقامت ما در عرفات یک روز و در منا دو و نیم تمد
 .شودکه باعث رنجش دیگران نکنیم یم و خداى ناکرده کارى بنمایحال هم را 

 در عرفات و منا: هاوضعیت خیمه 

o یابند.های عرفات و منا به صورت جداگانه استقرار میآقایان و بانوان در خیمه 

o  د.گیرقرار می همهای آقایان و بانوان در کنار خیمه به طور معمولصال دارد و دیگر اتّ ها به یکخیمه منادر 

o ها، بیش از پیش مراقب حریم نامحرمان باشند تا بودن درز خیمه لازم است آقایان محترم با عنایت به گرمای هوا و باز
 ناکرده موجبات رنجش بانوان فراهم نشود.خدای

o ها را رعایت کنند، زیرا داخل خیمه پوشش خودى هنگامى که در خیمه هستند، ها و حتنیز هنگام خروج از خیمه خواهران محترمه
 سر نیست.آن میّ یدرزها درزها پیداست و پوشاندن تماملاى از لابه
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o با ارتفاع بلندتر و مجهز به کولرهای گازیبرزنت نسوزاز جنس های منا نیز همانند خیمههای عرفات خیمه، های اخیردر سال ، 
 .تدر اختیار زائران قرار خواهد گرفای و به صورت مجموعه بیشترهای و با ظرفیتتعبیه گردیده 

o  است. دیمورد تاک شیاز پ شیب گرانیحقوق د تیضرورت رعا ،مهیخ کیبا توجه به حضور زائران چند کاروان در 

o گردد.ولین بومی اخذ میمسو، خسارت آن توسط زائرانیا  ها از ناحیه کارواندر صورت آسیب دیدن خیمه 

o نمایند.بازدید و خسارات وارده را اعلام میها بازرسین مربوطه از خیمه، اهای عرفات و منبعد از تخلیه خیمه 

o آفریقایی غیرعربی است ولی در مزدلفه، منطقه محصور شده مربوط  حجاّجوطنان ما در مجاورت های همدر عرفات و منا، خیمه
 .باشدمیح، باز و تمیز مسطّتا حدودی به ایران، جدا از سایر کشورها بوده و 

o در  ابهتری از سایر کشورها قرار گرفته است، امّ نقطهمنا، در مکان بلندی از آن سرزمین و در ایرانی در  حجّاجاستقرار  محدوده
 روی بیشتری دارد.عین حال از جمرات دور است و نیاز به پیاده

o د لذا چنانچه سرمایی هستید بای ،باشدمنا ضروری میعرفات و کننده در با عنایت به گرمای زیاد هوا، استفاده از وسایل خنک
 های مناسب، گرم نگه دارید.را با پوشیدن لباس تانخود

o  کاری در قسمت خواهران، نیازمند هم به خصوصو چای  ها، توزیع غذا، میوه، آبدر خیمه زائرانبه وضعیت استقرار  توجّهبا
 باشد.می جوان و پر انرژی کاروان زائران

o است، پس باید از انجام هر عملی که ممکن است و قربانی جمرات عمل واجب در عرفات فقط وقوف و در منا، وقوف و رمی
 های روحانیون کاروان عمل کنیم.باعث خدشه به اعمال ما شود پرهیز نماییم و در این خصوص به توصیه

o ی بسیار قرآن و ادعیه وارده و انجام سایر اعمال مستحبّ ندن، لذا خواعرفات و منا لحظات فراغت زیادی برایمان وجود دارد در
 شود.توصیه می

  در عرفات و منا: زائران تردّدنحوه 

o های باریکی احداث شده است که امکان ترددّ لای آنها کوچهم هستند و لابهه بهاز نظر ظاهری شبیه ها در عرفات و منا، خیمه
 های کاروان توجّه زیادی داشته باشید تا در ترددّها سرگردان نشوید.لذا به تابلوها و علامت ،کندرا فراهم می

o در صورتی که  ،از باشد و به همین دلیل افراد مسنستواند مشکلمی ،ورود اوّلخصوص در شب ه نواختی محیط عرفات بیک
 خیمه فاصله بگیرند و اگر کاراز  ها،علامت ه بهتوجّبا  یاو تر باشند یا به همراه افراد جوان ،شوندها خارج میاز خیمه
 ها فاصله نگیرند.از خیمه ،ندارند ضروری

o  ،در پیدا کردن زائرانهای ایرانی و غیرایرانی، در برخی مواقع های کاروانو انبوه خیمه زائرانکثرت  به دلیلدر عرفات و منا 
 شوند.مسیرهای ترددّ دچار مشکل می

o  یزن و تابلوهای مجموعه هابه علامت توجهّلذا  ،باشندهای مستقر در هتل در کنار هم میای، کاروانبه اسکان مجموعه توجهّبا 
 خواهد بود. ترددّکمک شایانی برای شناسایی مسیرهای 

o  دهید. هایی در ذهن قرارنهت به خاطر سپرده و برای خود نشاهای کاروان را با دقّمحل استقرار خیمهلازم است 

o ها است.همهای ایرانی، شماره بالای خیهای مهم برای یافتن خیمهدر منا یکی از نشانه 

o ص شده است.ن و مشخّمزیّ کشورمانهای ایرانیان، با پرچم مسیرهای منتهی به خیمه 

 ها:سایر توصیه 

o شده برخورد نکند تا آسیبی نبینیدنصب  هایعلامتها و یا ها مواظب باشید که پا یا سر شما به طنابدر حرکت بین خیمه. 

o  داشته باشید و سعی کنید شارژ  همراهتلفن همراه را همه جا  ،و منا، برای رفاه حال خود الحرامعرفات، مشعر مقدّسهدر مشاعر
 جهت مصرف نکنید.باطری و شارژ ریالی آن را بی

o رفات شود در ع، از همه عزیزان تقاضا میزائرانها توسط سایر ده شدن دمپایییگیری از مفقود شدن و یا اشتباه پوشبرای پیش
ها خودداری نمایند و هنگام ورود به خیمه، آن را در کیسه جاکفشی قرار خیمهدرب ورودی  مقابلها و منا از رها کردن دمپایی

 .داده و به داخل ببرند
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o  به و  مشاعر مقدّسه، احتمال بارش باران در مقدّسهی گذشته و تغییرات ناگهانی آب و هوای مشاعر هاسالبه تجارب  توجهّبا
 منا وجود دارد. خصوص

o شود.می ترددّهای گرفتگی معابر و راهموجب آب بعضی مواقعدر دهد و ت زیاد رخ میبارش باران در مشاعر با شدّ به طور معمول 

o مدیریت مطلوب در های غیرضروری، عوامل اجرایی کاروان را ترددّکاهش با محترم باید  زائران ،چنانچه بارش باران رخ داد
 مشکلات احتمالی یاری نمایند.

o خودداری فرمایید. ،دنرسانها به فروش میفروشگردها و دستدر منا از خریدن اجناسی که دوره 

o  ای ها نیز جای مناسبی برخواهد داشت، ضمن این که در خیمهافزایش وسایل و بار در بازگشت به مکه برایتان زحمت فراوانی
 .یافتد یداری اجناس خریداری شده نخواهنگه

o  ّگردد مراقب وسایل و لوازم، توصیه میدر عرفات و منا زائرانی به رسانخدمات جهتعوامل بومی مستمر د به دلیل حضور و ترد 
 قیمتی مانند تلفن همراه باشند. وسایل به خصوصشخصی خود 

 در مشاعر مقدّسه)ایّام تشریق(: زائراندر ایّام حضور  راهنمایی حجّاج 

o  سه و در ایاّم تشریق نیز در موسم حج که در قبل توضیح داده شد، در مشاعر مقدّ راهنمایی حجّاجبا هدف اجرای طرح متمرکز
با  شود کهدر نظر گرفته میحجاّج  راهنماییهای مناسبی برای اجرای طرح مکان ،سازمان مربوطه دربا مسوولیت ستاد 

 شود.جدیّت دنبال می بامجرّب و آموزش دیده، کار  راهنمایکارگیری نیروهای ب

o مشاعر مقدّسه:در  راهنمایی حجاّجهای حضور عوامل مکان 

 در عرفات واقع در نزدیکی خیمه مرکزی بعثه ایران. راهنمایی حجّاج واحدخیمه  ـ

 های مربوطه در مکاتب ایران.در منا و پایگاهراهنمایی حجّاج  واحدخیمه  ـ

 کاری تنگاتنگ دارند.سه مطّوفین حجّاج ایرانی در عرفات و منا که با نیروهای ایرانی همسّوخیمه مرکزی م ـ

 های ایرانی در منا.حدّ فاصل جمرات و خیمه ـ

 .زائرانهای محل اقامت ایرانی از جمرات و منا به سوی مکه و هتل زائرانحورهای سه گانه مسیر بازگشت م ـ

 شود.در نظر گرفته می الحجهّذی دوازدهمهای واقع در منطقه عزیزیه که برای انتقال حجاّج گمشده در روز برخی هتل ـ
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 در عرفات و منا ملاحظات بهداشت و تغذیه( 47

 ن عرفات و منا و همچنیایّام حج در سرزمین های متنوّع در های مختلف با فرهنگبا توجّه به حضور میلیونی حجّاج از ملّیت
، ایو نوع رفتار حجّاج در خصوص استفاده از امکانات عمومی و مسائل تغذیه درجه توجّه آنها به مقوله بهداشت و سلامت

ل ها و نبایدهای مسائ، به بایدان با توجّه به فرهنگ غنی ملّی ایرانی و اسلامیمحترم کشورم زائرانکند تا ایجاب می
ناکرده سلامت آنان در این ایّام پر فضیلت به خطر ای مبذول دارند تا خدایای در عرفات و منا توجه ویژهبهداشتی و تغذیه

 شود.نیافتد، لذا در ادامه به برخی از موارد مهم در این خصوص اشاره می

 ها در عرفات و منا:دفع زباله 

o  ور کارگران شهرداری مکه به طدر عرفات و منا و به تبع آن تولید انبوهی از زباله،  زائرانبا عنایت به حضور جمعیتّ کثیری از
 نمایند.اقدام می هازبالهو انتقال آوری نسبت به جمع ،مستمر

o زائرانز ابرخی  فانهسّامتباشد که آب آشامیدنی می های خالیِحج، مربوط به بطری ایّامهای تولید شده در حجم انبوهی از زباله 
 نمایند.بعد از مصرف آب، بطری آن را در محیط رها می

o شود پس از مصرف کامل آب، با فشرده کردن بطری خالی، حجم زباله را کم کنید.تقاضا می 

o های زباله بزرگ بریزند و از رها کردن آنها در های تولید شده را در سطلزبالهدر مشاعر مقدّسه محترم  زائرانشود توصیه می
 ها پرهیز نمایند.خیمه طهمحیط و محوّ

o  همه زائران استی وظیفه جدّ  منارعایت بهداشت و نظافت محیط عرفات، مشعر و. 

 های بهداشتی در عرفات و منا:سرویس 

o  ا ب به طور معمولتعداد محدودی سرویس بهداشتی در نظر گرفته شده است که  زائرانهای در اطراف خیمهو در عرفات و منا
 .استت مواجه ازدحام جمعیّ

o  روی در مصرف غذا پرهیز نمایید و مراقب سلامتی خود های بهداشتی در عرفات و منا، از زیادهبه وضعیت سرویس توجّهبا
 باشید تا کمتر به سرویس بهداشتی نیاز پیدا کنید.

o محترم باید مراقب حریم نامحرمان باشند  زائرانلذا  ،صل استهم متّ در کنار هم ساخته شده و به ها شویى آقایان و خانمتسد
 د.پرهیز نماین و... بلند صحبت کردن و داد و فریاد زدنو از 

o  ّکنید.کاروان استفاده هایبه خیمه آنهاترین از نزدیکبهداشتی سعی کنید  د به سرویسدر ترد 

o پیدا خواهید کرد.ر را یس، مو جوال و جست وگرچه جاى نگرانى نیست و با س ،بسیار است هاخیمهلاى شدن در لابهگم 

o  زودتر به سرویس بروید تا مشکلى برایتان پیش نیاید.هاى بهداشتی، سعى کنید دقایقى به دلیل شلوغى سرویس 

o ها جا نماند.شما مانند انگشتر، تلفن همراه و... در آن محل لوازم شخصیها مراقب باشید در همه مکان 

o اید، همه جا را پاک بدانید.دیدهتا زمانى که نجاست را در جایى ن 

o اى از لباس احرام شما در آن افتاد، نگران و وسواسی نشوید.ها به شما پاشید یا گوشهچنانچه ترشحّى از آب 

o د عجله نکنید تا بتوانی ،، بر خود مسلطّ باشیدهاسرویسرفتن به براى  مراقبت از لباس احرام یا هنگام درآوردن آن در نحوه
 مسائل شرعى را به درستی رعایت نمایید.

o  یر احی شده است که لازم است در این خصوص مراعات حال ساطرّ جایکبه صورت  حمّامتوالت و  ،های بهداشتیسرویسدر
 هستند را بنمایید. حمّامکه منتظر استفاده از  زائران

o تا امکان استفاده از توالت برای سایرین فراهم باشد. نکنندها استفاده حمّاممحترم در اوقات اذان و نماز، از  زائران 

o ّهای احرامی خودداری نمایند.های حجیم و حولهمحترم از شستن لباس زائران، های اشاره شدهدودیته به محبا توج 

o ضمن این که محل  ،ها خواهد شداحرام باعث ضایع شدن حقوق دیگران برای استفاده از سرویس شستشوی لباس و حوله
 مناسبی نیز برای خشک کردن وجود ندارد.
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o احرام و سایر ملحقاّت آن را به روزهای بازگشت به مکه و  های اشاره شده لازم است شستشوی لباسبا توجّه به محدودیت
 استقرار در هتل موکول نمایید.

  ایّام تشریق(مقدّسهحضور در مشاعر  ایّامبرنامه غذایی(: 

o  های خدماتی، بهداشتی، پزشکی ترافیک، کندی سرویس ،زائران ، مشکلاتی مانند ازدحامعرفات و منادر  زائرانحضور  ایّامدر
 شود.میه تدارکات و تهیّ های زیادی در زمینه حمل و نقلگردد که منجر به ایجاد محدودیتبر شهر مکه حاکم میو...، 

o  های گیری از بروز مسمویتو نیز برای پیشدست آمده ه بتجربیات ی انجام شده و هابه این شرایط و طبق بررسی توجهّبا
 باشد.می ایاّم سایرمتفاوت از  زائرانغذایی، برنامه تغذیه 

o  به دلایل پزشکی و بهداشتی، آلودگی محیط، گرمای زیاد، خطر مسمومیت، دسترسی دشوار به خدمات درمانی و... در زمان
 گردد.و توزیع می بندیبستهسازی، آماده، یور خاصّ به ط زائرانحضور در مشاعر، غذای 

o شود.ها توزیع میبین کاروان ،های بهداشتی و به صورت گرمو در بسته شدهمرکزی مکه پخت  این غذاها در آشپزخانه 

o  های غذایی متفاوت است.با سایر وعده ،عید قربانالحجه یعنی روز دهم ذیار روز اهنوعده 

o  ت.فته شده اسبرای هر زائر، خیار، ماست، گردو، کشمش، نمک و نان در نظر گر ناهار وعده غذاییدر روز عید قربان صرفا 

o  زائران سعی کنند تنقلات مغزی و پُرانرژی متناسب با طبع و سلیقه خود برای استفاده در طول سفر به ویژه ایام حضور در
 عرفات، مشعرالحرام و منا)ایّام تشریق(، همراه خود داشته باشند.
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 مکرّمه مکهملاحظات بیتوته در منا و بازگشت به ( 48

  یم.پردازبه استراحت و تجدید قوا میو خروج از احرام،  حلق و تقصیرانجام قربانی و  ذبحجمره و رمی بعد ازدر روز عید قربان 

  به ذکر و دعا و تلاوت قرآن مشغول باشیم و از درگاه  بهتر استاست که  ایّامترین ، یکی از بافضیلتالحجّهذیروز دهم
 نماییم. درخواسترا به خیری  ایزدی، عاقبت

 کاروان در منا:های برنامه 

o ونشویم و از فرمایشات روحانیدر روز عید قربان بعد از حلق و تقصیر و استراحت، آماده اقامه نماز جماعت ظهر و عصر می 
 بریم.کاروان نیز بهره می

o جمرات بایست به استراحت پرداخته و از نظر جسمی تجدید قوا نمایند تا برای رمیمحترم در بعدازظهر روز عید قربان می زائران
 در روزهای بعد، مشکلی نداشته باشند.

o  و بلندگها که در آن از جمعی کاروان، مراسم دستههم در مناه های چسبیده بدر خیمهایرانی  زائرانبا عنایت به حضور انبوه
وای های استراحت برای تجدید قمحترم بتوانند از فرصت زائرانسایر باید به صورت مختصر برگزار شود تا  ،گردداستفاده می

 جسمی بهره ببرند.

o نماییممیتلاوت قرآن و ادعیه وارده، تاکید  از جملههای فردی بیشتر بر عبادت در سرزمین عرفات و منا. 

o ها ونشدنی آن، فرصتی است که شاید میلیمنا و استفاده از لحظات تکرار ن ر فراوانی دارد. بیتوته درمنا سرزمینی است که اسرا
 وطنانمان آرزوی آن را دارند.نفر از مسلمانان و هم

o یمغافل نشو آنهای حضور در ، از بیتوته در منا و استفاده از فضیلتمقدّست در اسرار این سرزمین شود با دقّتوصیه می. 

o  باشد.یم الحجهّذیبرنامه اصلی کاروان، بیتوته و ماندن در منا در روزهای دهم و یازدهم های بیتوته در منا، به فضیلت توجهّبا 

o  جام ولین کاروان انمسو، توسط محترم زائراناعمال مابقی ریزی برای انجام ، برنامهمکهبه برنامه زمانی خروج کاروان از  توجّهبا
 خواهد شد.

o  الحجهّذی پانزدهمو  چهاردهمهایی مناسب است که ناچارند در روزهای برای کاروان فقط ،منا برای انجام اعمال مکهخروج از 
 ا مدینه ترک کنند.یمکه را به مقصد جدهّ و 

o  دن روی و جداشحضور در منا را بر خود واجب بدانند و از تک تمدّی در شکیبایو  تحملّشود صبر، محترم توصیه می زائرانبه
 از جمع کاروان پرهیز نمایند و عجله و شتاب را در انجام مابقی اعمال حج، از خود دور کنند.

o  ان اروهای کداشته باشند و برنامه توجّههای دیگر شود فقط و فقط به کاروان خود و نه کاروانمحترم تقاضا می زائراناز محضر
 نماید.ریزی و عمل میات خود را دارد و بر اساس آن برنامه، چرا که هر کاروان مقتضیکنندها مقایسه ننرا با سایر کاروا

 الحجّهذیجمرات در روز یازدهم رمی: 

o باشد.می الحجّهذییازدهم و دوازدهم  هایجمرات سه گانه در روزیکی از اعمال حج، رمی 

o  سه گانه به سمت جمرات جمرات رمیجمعی جهت ، دستهولین کاروان اعلام می نمایندمسودر ساعتی که  الحجّهذیروز یازدهم
 .حرکت خواهیم نمود

o های ستاد و بررسی تراکم جمعیتّ در جمرات سه گانه بر اساس ابلاغیهساعت حرکت کاروان برای عزیمت به جمرات و رمی
 مسیرهای منتهی به جمرات تنظیم خواهد شد.

o  به مسجد پرفضیلت خیف رفته و به دعا، نماز و مناجات خواهیم پرداخت در صورت امکان  ،در مسیر بازگشتو جمرات رمیبعد از
 گردیم.می های کاروان بازو سپس به خیمه

 :کسب آمادگی برای خروج از منا 

o  باشد.از منا و بازگشت به مکه می زائران، روز خروج الحجّهذیروز دوازدهم 

o عزیمت به  به طور معمولو  استبا ازدحام و شلوغی بیش از حدّ  همراهو خروج از منا  الحجّهذیدر روز دوازدهم جمرات رمی
 گیرد.مکه با پای پیاده صورت می
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o  خطرات جانی برای آنان به همراه دارد.احتمال  ،هایکاروانهمتوان و یا بیمار با جمع ، کممندسال زائرانهمراهی 

o  ولین مسوبعد از نیمه شب شرعی با همراهی یکی از  توان و یا بیمار،، کممندسالزیز ع زائران، الحجّهذیدر شب دوازدهم
 شوند.کاروان، به مکه و هتل محل استقرار کاروان بازگردانده می

o  و  ونز شرعی از روحانیمجوّو کسب  مجموعهخروج از منا در شب دوازدهم و بازگشت به هتل، مستلزم اخذ مشورت از پزشک
 باشد.ولین کاروان میمسویی با اهماهنگی اجر

o ها را تحویل وی ص کرده و سنگنایب خود را مشخّ از قبل، باید گردندمیبه مکه باز  الحجّهذیی که در شب دوازدهم زائران
 جمرات را انجام دهند.تا در روز دوازدهم به نیابت از آنان، رمی دهند

o راحت به است فقطکر با مراجعت به هتل محل اقامت در مکه، الذّفوق زائران، ترددّازدحام و شلوغی شهر مکه و مسیرهای  به دلیل
 خواهند پرداخت.

o با  در شب دوازدهم زائرانهای احرامی دستی برای جلوگیری از مشکلات جسمی برای میهمانان الهی، لازم است ساک
 در مکه ارسال شود. به هتل محل اقامتهای باری ماشین

o  آوری وسایل و ملزومات هار و استراحت، نسبت به جمعامحترم بعد از صرف ن زائرانلازم است همه  الحجّهذیدر روز یازدهم
 .نمایندخود در ساک احرامی دستی اقدام نموده و آنها را آماده ارسال به مکه 

o وگوشی و شارژر تلفن همراه  وجمرات رمیدارو، سنگ برای  باید برخی وسایل فوری و ضروری خود مانند فقطعزیز  زائران 
 دارند.نزد خود نگهرا آویز کیف دوشسایر وسایل 

 ها:بخشی به خیمهساماندهی و نظم 

o  لازم است قبل از ترک  ،منا، در روز آخر حضور در منا عربیو مدیران بومی ایرانی در نزد عوامل  زائرانمنزلت جهت حفظ
 ها اقدام نمایید.ها، خاموش نمودن کولرها و لامپها، تخلیه زبالهنمودن فرش مرتبّها، ها، نسبت به ساماندهی خیمهخیمه

o کنیدهای کاروان، اطمینان حاصل ها، از جانماندن وسایل خود در خیمهلازم است قبل از ترک خیمه. 

 مکرمّه بازگشت به مکهو  عزیمت به جمرات و خروج از منا: 

o  راهی جمرات خواهیم شد.کنند ولین کاروان اعلام میمسوکه ساعتی در آوری وسایل خود، با جمع الحجّهذیروز دوازدهم 

o به همراه داشته باشند صحهّآب بطری محترم از سرویس بهداشتی استفاده نموده و  زائرانها لازم است همه قبل از ترک خیمه. 

o  منماییمی تجمّعاند، ص کردهمشخّ  از قبلولین کاروان مسوکه  مکانیدر انجام داده و  جمرات سه گانهرمی، جمراتبا رسیدن به. 

o  ها جدا نشوند و سعی کنند کاروانیهم شود از کاروان فاصله نگرفته و از جمععزیز توصیه می زائراندر این خصوص به همه
 همگی در اطراف تابلوی کاروان تجمع نمایند.

o  ولین کاروان به مکه و هتل محل اقامت مسو معیتّجمعی و در صورت دستهبه  ،در محل قرار کاروان زائراناز حضور همه پس
 باز خواهیم گشت.

o  چنانچه مقرّر شده باشد با اتوبوس به مکه و هتل محل اقامت بازگردیم، بعد از های انجام شده در ستاد ریزینامهاساس بربر
 های کاروان بازخواهیم گشت تا در موعد تعیین شده به ایستگاه مربوطه مراجعه نماییم.جمرات به خیمهانجام رمی

o مستقر خواهیم شد و به استراحت و تجدید قوا خواهیم پرداخت های خودبا رسیدن به هتل محل اقامت، در اتاق. 

o ها نماییم. این فرصتمی ولین کاروان اعلام خواهند نمود، برای انجام اعمال مکه به مسجدالحرام عزیمتمسوهایی که در فرصت
 به برنامه خروج کاروان از مکه تنظیم خواهد شد. توجهّبا 

o  به روزهای بعد  راهای احرام لباس و هاجویی کرده و شستشوی حولهورود به هتل، لازم است در مصرف آب صرفه اوّلدر روز
 موکول نماییم تا با قطعی آب مواجه نشویم.

o  از جمع هم زائرانبرخی  ،جمعیتّامکان دارد در ازدحام باشد، جمعی میمنا به صورت دسته به این که خروج کاروان از توجّهبا
 به هتل برگردند. خیراتها جدا شده و با کاروانی

o به ا رهای شما مراجعه ننمودند، مراتب اتاقیشود پس از بازگشت از منا و به محض ورود به هتل، در صورتی که همتوصیه می
 .دهید لاعاطّکاروان جهت پیگیری موضوع ولین مسو
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 وربه کش  زائرانبازگشت موضوعات آموزشی م: چهارفصل 
 

  

 منوّره)زائران مدینه بعد( مدینه به عزیمت و مکه از خروج ملاحظات( 49

 کشور به بازگشت ملاحظات( 50
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 مدینه بعد( زائران)ملاحظات خروج از مکه و عزیمت به مدینه منوّره( 49

 نماییم.شویم تا مکه مکرّمه را ترک کم آماده میبا عنایت به اتمام فرصت حضور در مکه، کم 

 دست آمده است و با ه الحرام و حضور در مشاعر مقدّسه باللهگذر زیارت بیتی که از رهبا حجّی مقبول و معنویتّ امیدواریم
 شویم.، راهی مدینه میقبور مطهر بقیع و شوق زیارت حرم نبوی

 مکرمّه کسب آمادگی برای خروج از مکه: 

o عزیز مراقب سلامتی خود باشند تا با نشاط و تندرستی کامل، بتوانند به زیارت  زائران، لازم است همه در آستانه عزیمت به مدینه
 ف شوند.مشرّ قبور مطهر بقیع و وسلّم(وآلهعلیهاللهپیامبر اکرم)صلیّ

o خداوند  زالحرام را بدانید و االلهشود هر چه بیشتر قدر لحظات حضور در بیتدر روزها و ساعات پایانی حضور در مکه، توصیه می
 نمایید. درخواستمتعال، توفیق حفظ نورانیتّ حج را 

 منوّره ها برای ارسال به مدینهتنظیم چمدان: 

o تنظیم نموده، درب آنها را قفل زده و جهت ارسال  سایل و لوازم خود را در چمداندو روز قبل از عزیمت به مدینه، لازم است و
 به مدینه، در ساعتی که اعلام خواهد شد به کاروان تحویل دهید.

 آویز:تنظیم ساک احرامی دستی و کیف دوش 

o شود لوازم و وسایل مورد نیاز فوری خود را در داخل ساک احرامی دستی قرار دهید.می توصیه 

o ن ت. بنابرایآویز استوانید همراه خود به اتوبوس بیاورید، ساک احرامی دستی و کیف دوشری که میتوجّه داشته باشید که تنها با
 ر به مدینه ارسال شود.بگذارید تا در موعد مقرّ همه وسایل شخصی را در چمدان

o آویز خود را بر اساس موارد زیر تنظیم نمایید تا در داخل اتوبوس همراه شما باشد:لازم است کیف دوش 

رنگِ کاروان، کلاه برای آقایان، نقاب برای بانوان، گوشی تلفن همراه و شارژ اعتباری و رنگِ کاروان، شال یککیسه کفش، بادبزن یک
 ریال(، داروهای اختصاصی)برای مصرف دو روز(، دستمال کاغذی جیبی.100شارژر باطری، ریال عربستان)حدّاقل

o های تنظیم فشار و قند محترم دارو)قرص زائرانلذا چنانچه هر یک از  مدینه، چند ساعت طول خواهد کشید، عزیمت کاروان به
 آویز همراه خود در اتوبوس داشته باشند.کنند، آن را در کیف دوشخون( و یا لوازم طبیّ خاصیّ استفاده می

o توقفّ اتوبوس جهت برداشتن داروهای اختصاصی تا مدینه و استقرار در هتل های کاروان از مکهمسیر حرکت اتوبوس در طول ،
 پذیر نخواهد بود.و سایر وسایل دیگر، امکان

 ها:بخشی به اتاقساماندهی و نظم 

o  ایرانی در نزد عوامل بومی و مدیر عربی هتل، در روز آخر حضور لازم است قبل از ترک اتاق، نسبت  زائرانمنزلت جهت حفظ
، سرمایشی و روشنایی اتاق تجهیزاتها، خاموش نمودن ها، تخلیه زباله، مرتبّ نمودن تختبخشی به اتاقساماندهی و نظمبه 

 ها و... اقدام نمایید.هو پنجر بستن تمامی درب

o ورد اتاق را مهای پیدا و پنهان تان، لازم است قبل از ترک اتاق، تمام قسمتجهت حصول اطمینان از جانماندن وسایل شخصی
 بازبینی دقیق قرار دهید.

 :زمان خروج از مکه مکرمّه 

o زائرانلذا هنگام خروج، همه  تاد حج و زیارت تنظیم گردیده است،بندی سها در مکه بر اساس جدول زماناستقرار کاروان 
 بایست بر اساس دستورالعمل ستاد، با کاروان خود مکه را ترک کنند.می

o ینه منتقل را به مد زائرانبایست در روز و ساعت تعیین شده، هتل را تخلیه و ولین کاروان میمسوبلاغی، بر اساس دستورالعمل ا
 نمایند.

o  گیری از مشکلات احتمالی و غیبت زائر و معطّلی کاروان، تقاضا داریم در عزیمت به مدینه و پیش جهتبرای کسب آمادگی
 اجتناب کنید. یا خرید از بازارساعات پایانی حضور، از رفتن به حرم و زیارت و 
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 :حرکت به سمت مدینه منوّره 

o شوید.آویز، آماده حضور در لابی هتل میدر روز حرکت با برداشتن ساک احرامی دستی، و کیف دوش 

o آویز داشته باشند.چنان گردنهمه زائران محترم به صورت مستمر باید کارت شناسایی خود را هم 

o  ای از وسایل هتل، به اشتباه در وسایل شما قرار نگیرد.هیچ وسیله اطمینان پیدا کنیدلازم است قبل از ترک اتاق 

o ّیابید.ولین کاروان، همراه با وسایل خود در لابی هتل حضور میمسور و با فراخوان در موعد مقر 

o  )شود.به مدینه میولین کاروان تحویل داده و آماده عزیمت مسواتاق خود را به با آمدن به لابی هتل، کارت)کلید 

o  ه شماره آن در اتوبوسی بنشینید ک فقطشوید. توجهّ کنید که های تعیین شده سوار میولین کاروان، به اتوبوسمسوبا فراخوان
 بر روی کارت شناسایی شما درج شده است.

o باشند. در این خصوص  رودگاهو یا ف دی در همان ساعت از هتل عازم مدینههای متعدّهنگام عزیمت به مدینه امکان دارد کاروان
ت کنید تا به اشتباه سوار لذا دقّ ،نمایدهای کاروان نصب میمخصوص به خود را بر روی اتوبوس هاینشانههر کاروان 

 ها نشوید.های سایر کارواناتوبوس

o  ها توزیع می شوند، لذا با توجهّ به لزوم حضور عوامل ، همه عوامل اجرایی کاروان در اتوبوسزائراندر هنگام نقل و انتقالات
د)پلیس و...(، نظارت بر های متعدّمورین مختلف در ایستگاهاگویی به ماتوبوس به منظور هماهنگی و پاسخاجرایی در ابتدای 

ر محترم از نشستن د زائرانای، های نوبهو تدارکات و کنترل رفتار و عملکرد راننده، نظارت بر مسیرهای حرکت، اخذ ملزومات
 های ردیف اوّل اتوبوس خودداری نمایند.صندلی

o اتوبوس بنشینند تا در تقسیم آب و غذا اوّل  هایهای ردیفدر هنگام سوار شدن به اتوبوس، اجازه دهید مردان جوان در صندلی
 داشته باشند. کاریولین کاروان هممسوو برخی امور دیگر با 

o  ولین کاروان، به سمت مدینه حرکت خواهیم نمود.وهای نهایی توسط مسو انجام کنترل زائرانبا سوار شدن همه 

o  خواهد شد. ساعت طول 5 حدود کیلومتر است که 420فاصله مکه تا مدینه حدود 

o محترم نیز بعد از طی مقداری از مسیر توزیع خواهد شد. زائرانراهی تغذیه بین 

o رم از محت زائرانراهی خواهیم رسید که برای دقایقی جهت استفاده گاه بینا طی نمودن حدود نیمی از مسافت، به استراحتب
 های بهداشتی و تجدید وضو، توقّف خواهیم نمود.سرویس

o راهی، به سمت مدینه حرکت خواهیم نمود.پس از استراحتی کوتاه در ایستگاه بین 

o محترم به استراحت بپردازند تا برای زیارت اوّلیه حرم شریف نبوی  زائرانر تا رسیدن به مدینه، مسی در طولشود توصیه می
 انرژی کافی داشته باشند.

o آوری نموده و از محترم وسایل و لوازم شخصی خود را جمع زائرانهای کاروان در مقابل هتل محل اقامت، با توقّف اتوبوس
 شوند.ها پیاده میاتوبوس

  در هتل و زیارت اوّلیه:استقرار 

o نمایید.ها مقابل هتل، از اتوبوس پیاده شده و در ورودی هتل تجمّع میبا استقرار اتوبوس 

o  یک از وسایل آنان اعم از تلفن همراه، دوربین، ساک احرامی دستی، کیف محترم باید دقتّ کنند که هیچ زائراندر این خصوص
 ها ناممکن است.که دسترسی مجددّ به اتوبوسآویز و... در اتوبوس جا نماند چرا دوش

o اند که را از قبل در لابی هتل فراهم نموده زائرانعوامل اجرایی مجموعه)هتل( ملزومات پذیرایی و استراحت  به طور معمول
 لازم است همه عزیزان به این موضوع توجّه نمایند.

o مات استقرار شما فراهم سازند.ن کاروان بتوانند مقدّدر بدو ورود به هتل رعایت صبر و حوصله ضروری است تا مسوولی 

o آمدگویی، مطالب کوتاهی پیرامون مسائل مربوط به هتل و چگونگی استفاده از در ابتدای ورود، مدیر مجموعه ضمن خوش
 خدمات هتل بیان خواهد نمود.

o و سایر وسایل خود، به  همراه با چمدان اتاق را اخذ و )کلید(پس از استماع سخنان مدیر مجموعه)هتل( و مدیرکاروان، کارت
 روید.تعیین شده می اتاق



 

 164                                                                                                                                          ع در حوزه اجرایی                         تمتزائران حج  جامع آموزشکتاب 

o های خود هماهنگی لازم را انجام دهید.اتاقیقبل از عزیمت به اتاق، با هم 

o شما نوشته شده است. توجّه داشته باشید شماره اتاق از قبل توسط مسوولین کاروان بر روی کارت شناسایی 

o جمعی اولّیه را اعلام خواهند نمود.ن کاروان، ساعت تجمّع در ورودی هتل جهت زیارت دستهقبل از رفتن به اتاق، مسوولی 

o بگذارید. های اضافی و وسایل قیمتى خود را در صندوق اماناتبعد از استقرار در اتاق، پول 

o ت نمایید. سرعدی هتل تجمعّ می، کارهای شخصی را انجام داده و در ساعت اعلام شده قبلی در وروپس از استقرار اوّلیه در اتاق
 عمل و استفاده از زمان در این خصوص بسیار با اهمّیت است.

o پذیر خواهد بود.، فقط بعد از بازگشت از زیارت اوّلیه امکانهاها و پاسخ به درخواستتوجّه دارید که رفع نواقص اتاق 

o  جمعی به سمت حرم شریف نبوی حرکت خواهیم کاروان در لابی هتل، در ساعت اعلام شده، دسته زائرانپس از حضور همه
 خواهیم داشت. قبور مطهر بقیعوسلّم( و وآلهعلیهاللهنمود و توسلّی کوتاه به ساحت پیامبر اکرم)صلیّ

 اوّلین حضور ـ اوّلین زیارت: 

o شود:به برخی از آنها اشاره می زیرجمعی اوّلیه آثار و فواید بسیاری دارد که در زیارت دسته 

 استفاده از سخنان روحانیون کاروان در زیارت اوّلیه. ـ

 با اتّصال معنوی حتیّ یک زائر. زائرانبرآورده شدن حاجات  ـ

 در اولّین حضور. زائرانصفا و معنویتّ وافر  ـ

 .زائرانپارچگی کاروان در نزد سایر نمایش وحدت، نظم و یک ـ

 آشنایی با مسیرهای رفت و برگشت به حرم و ترددّ. ـ

 :بازگشت به هتل محل اقامت 

o گردیم.جمعی به هتل محل اقامت خود باز میپس از انجام زیارت اوّلیه، دسته 

o ز آن به هتل بازگردند، لازم است محترمی که بخواهند از کاروان جدا شده و به حرم شریف نبوی مشرفّ شوند و بعد ا زائران
 هماهنگی قبلی را با مسوولین کاروان به عمل آورند.

 :حفظ ارتباط با کاروان 

o آن را به مسوولین کاروان بدهید. کارت تلفن همراه خود را فعّال نمایید و شمارهبعد از استقرار در هتل سعی کنید سیم 

o ّهای لاعیهها، اخبار و اطّها، اعلامیهیک بار، تابلوهای کاروان اعم از تراکتی هر چند ساعت لازم است به صورت روزانه و حت
 لاع پیدا نمایید.های کاروان اطّجدید را مطالعه کنید تا از تمامی برنامه

 ه پاک آنو صحاب بیت عصمت و طهارتوسلّم( و اهلوآلهعلیهاللهبا دلی آکنده از عشق و محبت پیامبراکرم)صلّی امیدواریم 
 السّلام(، این سفر معنوی و ماندگار را به پایان ببریم و با دستانی پُر به کشور باز گردیم.)علیهمحضرت
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 ملاحظات بازگشت به کشور( 50

 هایش به پایان خود رسیده است.هایش و با همه شوق و ذوقها و سختیآسانیو با همه  هااین سفر با همه فراز و نشیب 

 ه لازم را آن بهر مانده شایسته است کمی بیاندیشیم که از این فرصت الهی و این دعوت بزرگ، آیاباقیهای در این فرصت
 ایم؟!است، بردهگونه شایسته 

 ایم، در ادامه زندگی آن گونه رفتار کنیم که زیبنده یک حاجی است و آن گونه عمل فتهاز این سفر برگرکه بزرگی  بهره با
 است. و اولیاءاللهی تعالی نماییم که مورد رضای خدا

 نامه میهمانان الهی:میثاق 

o به یاقاشت انتظار و هاسال از پس مشکور. اکنون که سعیکم و مقبول حجّکم ، الرّحمن ضیوف اوست. یا پروانه دل آنکه بنام 
 عشق عرفان و وقوف در سرزمین مروه، و اللّه، سعی صفابیت طواف از اللهاید و در سیرالیراه یافته ترین دانشگاه الهیبزرگ

 به و نائل «حاج» لقب افتخار به و ایدگشته فارغ برون، و درون شیطان رمی و منی در بستگیدل مظاهر ذبح مشعر، و عرفات
 تبریک عرض ضمن اید،یافته تشرّف (السّلامعلیهمو صحابه پاک آن حضرت) بقیع هائمّ و( س)و فاطمه( ص)اکرم پیامبر محضر

 .گردید مندبهره آخرت و نیادر د آن فضائل از و بوده کوشا مقام این شئونات حفظ در که رزومندیمآ شما، به

 :طلب حلالیت 

o  ها و نواقص احتمالی که قادر نشدیم آنها را رفع کنیم، محترم به جهت کاستی زائراندر آستانه بازگشت به کشور از محضر همه
  نماییم.طلب حلالیت و عفو می

o  منشی خویش ببخشایید.ها و نواقص به جامانده در این مدتّ را با بزرگکاستیامیدواریم 

o گزاران خود را ای از خدمتباشد، مورد عفو و بخشش قرار دهید و در عوض چهرهچنانچه حقوقی از شما عزیزان بر عهده ما می
 به خاطر بسپارید که همیشه و در همه حال به دعای خیرتان نیازمندند.

o گزاران خود در کاروان را از دعای خیر محروم نفرمایید.ریم خدمتاستدعا دا  

 :تشکر و سپاس 

o  در انجام اعمال و مناسک  زائرانتشکر و سپاس از روحانیون محترم کاروان که تمام تلاش خود را مصروف توجیه و راهنمایی
 حج نمودند.

o اند.تدای سفر تاکنون متحملّ شدهکه از اب یاری یاوران حجّاج به جهت زحماتیکاری، همراهی و همتشکر از هم 

o  های کاروان.و توجّه به دستورالعملآموزشی گرامی به جهت نظم و وقت شناسی و شرکت در جلسات  زائرانتشکر وافر از 

o  بودند.گزاران کاروان کار خدمتو هم زائرانتوقع در خدمت سایر گزار کاروان که با افتخار و بیخدمت زائرانتشکر از زحمات 

o هایی که برای انجام وظایف محوله به عمل آوردند.تشکر و سپاس از عوامل اجرایی کاروان و مجموعه بابت تلاش 

 کاری:درخواست هم 

o ائرانزهای تهیهّ شده، یک فیلم ماندگار از سفر کاروان، تهیّه و تولید نموده و به محضر ها و فیلمبندی عکسقصد داریم با جمع 
 ارائه نماییم.

o  سخه از شود یک نهایی از کاروان تهیهّ کنند، تقاضا میها و عکساند فیلمسفر موفقّ شده در طولاز محضر تمامی عزیزانی که
 آن را در اختیار کاروان قرار دهند.

o  کاروان، برگزار خواهد شد. کاروان پس از بازگشت به کشور و تولید فیلم زائرانگردهمایی دیدار 

  عزیمت به فرودگاه:کسب آمادگی برای 

o  مراقب سلامتی خود باشند تا با نشاط و تندرستی کامل، به میهن بازگردند. زائراناولین توصیه این است که همه 

o  های خود را تنظیم نموده و آماده تحویل به کاروان ساعت قبل از عزیمت به فرودگاه، چمدان 72بایست محترم می زائرانهمه
 قل شود.نمایند تا به فرودگاه منت
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o های گمرک عربستان خودداری فرمایید.ها و یا طناب پیچ نمودن آنها به علتّ بازرسیاز زدن قفل به درب چمدان 

o های باری به فرودگاه حمل خواهد شد.قبل از پرواز با ماشیندو روز  زائرانهای بندی ابلاغی ستاد، چمدانبر اساس زمان 

 :زمان خروج از هتل 

o  بایست بر اساس دستورالعمل سازمان حج و زیارت، با کاروان می زائرانهمه  از هتل و بازگشت به کشور،هنگام خروج کاروان
 خود هتل را ترک کرده و به فرودگاه مراجعت نمایند.

o  ،رودگاه را به ف زائرانبایست در روز و ساعت تعیین شده، هتل را تخلیه و ولین کاروان میمسوبر اساس دستورالعمل ابلاغی
 تقل کنند.من

o  گردد.ص شده و به کاروان ابلاغ میساعت قبل از پرواز مشخّ  48از هتل به سمت فرودگاه،  زائرانساعت حرکت 

o  ،ساعت قبل از پرواز در فرودگاه حضور داشته باشند. 8کاروان باید  زائرانبه دلیل انجام امور اداری و گمرکی تحویل بار 

o  انی حضورساعات پایبرای بازگشت به کشور باید حدود ده ساعت قبل از پرواز، آماده حرکت به سوی فرودگاه باشید. بنابراین در ،
 از رفتن به حرم و زیارت و یا خرید از بازار اجتناب کنید.

 ها:بخشی به اتاقساماندهی و نظم 

o  عربی هتل، در روز آخر حضور، لازم است قبل از ترک اتاق، نسبت ایرانی در نزد عوامل بومی و مدیر  زائرانمنزلت جهت حفظ
ق سرمایشی و روشنایی اتا تجهیزاتها، خاموش نمودن ها، تخلیه زبالهها، مرتبّ نمودن تختبخشی به اتاقبه ساماندهی و نظم

 و... اقدام نمایید.

o های پیدا و پنهان اتاق از ترک اتاق تمام قسمت تان در اتاق، لازم است قبلجهت حصول اطمینان از جانماندن وسایل شخصی
 را مورد بازبینی دقیق قرار دهید.

 :بار مجاز همراه زائر 

o اند، به صورت رایگان به داخل کشور را که به همراه آوردهو ساک طبقاتی زیپ دار توانند چمدان هر یک از حجّاج محترم می
 حمل کنند.

o های متفرقه شطرنجی و گونی و یا کیسه پلاستیکی و کارتن، خودداری خواهد نمود.ها و ساکهواپیمایی از پذیرفتن چمدان 

o  باشند که به حضورتان تقدیم خواهد شد.بار میمحترم دارای دو فقره تگِ  زائرانهر یک از 

o بار توسط بدون تگِ  و ساک های طبقاتی هاخود نصب نمایید. چمدان و ساک طبقاتی بار را بر روی دسته چمدان ایهتگ
 شود.هواپیمایی تحویل گرفته نمی

o دارای اضافه بار هدیه نمایند. زائرانهای اضافه خود را به توانند تگاند، میی که از یک چمدان استفاده نمودهزائران 

o ّی جریمه ریال عربستان به صورت نقد 200لذا بابت هر بسته بار اضافه  ،ندارد زائراندی در قبال بار اضافی هواپیمایی تعه
 .کرددریافت خواهد 

 :بار مجاز قابل حمل به داخل هواپیما 

o  اند، به داخل هواپیما ببرند.توانند ساک احرامی دستی تحویلی کاروان را که به همراه آوردهمی فقطهر یک از حجّاج محترم 

o داخل هواپیما جلوگیری خواهند نمود.به ... بازی وهای دستی، پتو، اسبابمورین فرودگاه از حمل سایر وسایل در قالب کیسهام 

 :کالاهای ممنوعه 

o ضمن این که گمرک عربستان نیز از خروج  ،شودکالاهای زیر به عنوان بار زائر محسوب نگردیده و از حمل آنها خودداری می
 کند:این کالاها جلوگیرى مى

شویی، شویی و لباسجاروبرقی، ماشین ظرفهای بزرگ، چرخ خیاطی، قوطی رنگ، انواع مایعات، انواع تلویزیون، ضبط صوت ـ
ر آلات، موتور برق، کوله، فرش، موکت، ماشین بافندگی، چینیگرمکن، اجاق گاز، دوچرخه، کالسکه بچّ انواع یخچال و فریزر، آب

 گازی و...

 که بردن آن به داخل هواپیما ممنوع است وسایلی: 
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o نده را در چمدان بگذارید.گیر و وسایل تیز و بُرّفلزى، مانند چاقو، قیچى، ناخن وسایلدار، های کنترلبازیاساب 

 :حمل آب زمزم 

o ها خودداری نمایندمحترم از قرار دادن آب زمزم در داخل چمدان زائران. 

o نام  ،یمایی دهیدبندی نموده و تحویل هواپهاى مخصوص بستهچنانچه آب زمزم به همراه دارید، باید در فرودگاه آن را در کیسه
 است.« کیس الماء»ها این کیسه

o  دهند آب زمزم با حجمی بیش محترم اجازه نمی زائرانهای الکترونیکی، به های احرامی دستی با دستگاهکنترل ساکبه با توجّه
 از یک و نیم لیتر را به داخل هواپیما ببرند.

   بازگشت به کشوربرای عزیمت به فرودگاه: 

o  ّگزاران مجموعه، سوار اتوبوس شده و به ولین کاروان، با تجمّع در لابی هتل و خداحافظی با خدمتمسور با فراخوان در روز مقر
 سمت فرودگاه حرکت خواهیم نمود.

o  یک ساعت است. حدودفاصله زمانى تا فرودگاه 

o ،بارگیری  ازاطمینان  گذاشته و بعد از صندوق اتوبوس در دستی خود رااحرامی زائرین باید ساک  در زمان عزیمت به فرودگاه
 خود شوند. آن، سوار اتوبوس

o  ،فن یک از وسایل آنان اعم از تلت کنند که هیچمحترم باید دقّ زائرانبعد از رسیدن به فرودگاه و هنگام پیاده شدن از اتوبوس
ها ناممکن دسترسی مجددّ به اتوبوسآویز و... در اتوبوس جا نماند چرا که همراه، دوربین، ساک احرامی دستی، کیف دوش

 است.

o طه مربوط به حجّاج ایران مستقر شده گیرید و در محوّولین کاروان تحویل میمسوخود را از  ها و ساک هایدر فرودگاه چمدان
 پردازید تا نوبت کاروان جهت ورود به سالن اصلی فرودگاه فرا برسد.و به استراحت می

o تی ه، مدّطنظم و ترتیب را رعایت نمایید زیرا ممکن است به دلیل حجم زیاد بارها و شلوغی محوّ هاهنگام تحویل گرفتن چمدان
 برای دریافت چمدان خود منتظر بمانید.

o مراقب سلامتی خود باشید تا دچار مشکلات و صدمات جسمی نگردید. و ساک طبقاتی جا کردن چمداندر جابه 

o  توزیع خواهد شد. زائرانطه فرودگاه، گذرنامه، کارت خروج)مغادره( و بلیط پرواز بین در محوّ زائرانپس از استقرار 

o ّت لازم را داشته باشید چرا که خروج شما از کشور عربستان، منوط به ارائه مدارک لازم از در حفظ گذرنامه و مدارک خود دق
 باشد.جمله گذرنامه و بلیط می

o  تحویل بار هواپیما نگردد. ،هادارک و گذرنامه آنها در فرودگاه گم نشده و یا در چمدانمحترم باید مراقب باشند م زائرانهمه 

o ّز ا... طه فرودگاه، ضمن مراقبت از وسایل شخصی خود از قبیل ساک احرامی دستی، دوربین، موبایل ودر زمان حضور در محو
 د.ها جدا نشویکاروانیجمع هم

o  های خود را تحویل داده و رسید وارد سالن تحویل بار شده و چمدان زائراندگاه، کلیه ولین فرومسوبا فراخوان کاروان از سوی
 گیرند.بار خود را تحویل می

o روید.ها، با دریافت کارت پرواز، به قسمت ارائه مدارک و کنترل گذرنامه میبعد از تحویل چمدان 

o ّشوید.پس از آن وارد سالن انتظار برای سوار شدن به هواپیما می ،ت کنید گذرنامه شما به مهُر خروج ممهور شوددق 

o نمنداسالهای منظّم را تشکیل داده و با مراعات حال بانوان و با فرا رسیدن نوبت کاروان جهت سوار شدن به هواپیما، صف ،
 شوید.سوار هواپیما می

o  ،صدر محترم را به صبر و شکیبایی و سعه زائرانبا عنایت به گرمای زیاد هوا و ازدحام حجّاج از کشورهای مختلف در فرودگاه
 ای بانشاط عازم کشور شویم.نماییم تا با روحیههای فرودگاه توصیه میدر برابر سختی

o ّپروازی، اخیرهایلیکن در برخی موارد به دلیل ت ساعت است 8الی  6 به طور معمولدر فرودگاه  زائرانت زمان حضور مد 
 در فرودگاه معطلّ بمانیم. بیشترکمی ممکن است  لحظه ورود تا سوار شدن به هواپیما، از

o تواند خستگی ناشی از این معطلّی را مرتفع سازد.ولین کاروان، میمسوکاری با و هم سردیحفظ خون 
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 :رسیدن به فرودگاه مقصد در ایران 

o  جا نمودن لوازم خود پرهیز نمایید.ههنگام رسیدن به مقصد و قبل از توقفّ کامل هواپیما در فرودگاه، از برخاستن و جابدر 

o ها صدر منتظر باشید تا گذرنامهبراى خروج از هواپیما و ورود به سالن انتظار در ایران، نظم و ترتیب را رعایت نمایید و با سعه
 ورود بر آنها زده شود. بررسى شده و مُهر مراجعت و

o ت گیری شود زیرا در مدّها، حقوق یکدیگر را رعایت نمایید تا از بروز برخوردهاى نامناسب پیشهنگام تحویل گرفتن چمدان
 ها را تحویل گرفته و از فرودگاه خارج خواهند شد.کاروان چمدان زائرانزمان کوتاهى همه 

o ها، کاروانیدیگر خداحافظی کنید و با طلب حلالیت از سایر هماز کاروان، از یک شود قبل از ترک فرودگاه و جداییتوصیه می
حفظ نمایید تا برکات و خیرات سفر حج،  کاروانیو خانواده هم ها، ارتباطات خود را با کاروانسعی نمایید با تبادل شماره تلفن

 برای شما ماندگارتر باقی بماند.
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 آموزشی وضوعات سایر م : پنجمفصل 
 
  

 بهداشت و سلامت در سفر حج ( 51

 عربی  ( لغات ضروری52
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 هداشت و سلامت در سفر حجب( 51

به  بایست در هر جلسه آموزشی قبل از عزیمت،که می این موضوع آموزشی به چند بخش تقسیم شده: )*( تذکر

توان هر بخش آن آن ارائه گردد و در غیر این صورت می فراخور وقت جلسه، به ترتیب یک بخش

 .را به صورت مکتوب در هر جلسه به زائران ارائه داد

 باشد:عناوین مباحث مطروحه در این بخش به شرح ذیل می 

 های قبل از عزیمت به حجتوصیه( 1

 های دارویی و ملزومات پزشکیتوصیه( 2

 بهداشت فردی در سفر حج( 3

 بهداشت محیط در سفر حج( 4

 بهداشت تغذیه در سفر حج( 5

 (گیری)قسمت اولهای پیشیع در سفر حج و راههای شابیماری( 6

 (قسمت دومگیری)های پیشهای شایع در سفر حج و راهبیماری( 7

 بهداشت روانی حجّاج در سفر حج( 8

 حوادث و سوانح در سفر حج( 9

 سلامت بانوان در سفر حج( 10
 

 های قبل از عزیمت به حج:توصیه( 1

o خواهد که اوّلین آن، سلامت جسم و انجام اعمال و مناسک صحیح، دعا، عبادت، نماز و کسب فیض از سفر حج، شرایطی می
 .سلامت روح و روان است

o  دور از امکانات لازم و در شرایط آب و هوای ازدحام جمعیّت، فشردگی مراسم به خصوص در زمان حضور در عرفات و منا و به
 .کندحج را با مشکل مواجه می هادای فریض گرم عربستان،

o  تواند توفیق زیارت خانه خدا، حرم های بهداشتی میجسمی و روحی در فرد و عدم بکارگیری توصیه بروز ناتوانی
 ال و مناسک حج را از زائر سلب نماید.و ادای اعممطهر بقیع وسلّم( و قبور وآلهعلیهاللهپیامبر)صلیّ

o  به تفکیک موضوعات  آموزشیلازم است همه میهمانان الهی با دقتّ وافر، موارد مطروحه در این بخش که در تمامی جلسات
با آرامش داشته گذر عمل به آنها، سفری پرفیض و همراه برداری نمایند تا از رهشود را به خاطر سپرده و یادداشتمطرح می

 باشند.

o کسب آمادگی جسمانی: 

رمز و در غیر این صورت تمرکز بر  ،استحج، داشتن بدنی سالم و عضلاتی قوی  های انجام صحیح اعمالیکی از ضرورت ـ
 ی جسمانی از ادامه عبادت محروم گردیم.ینبوده و چه بسا به دلیل بیماری و نارسا میّسرج حراز 

عمل  ه، کوشش لازم را بکاروان مانده تا عزیمتباقی تمدّ محترم نسبت به تقویت قوای جسمانی در  زائرانلازم است ابتدا  ـ
 آورند.

قل احدّ تمدّمحترم به طور روزانه به  زائرانرو داریم، لازم است تمامی حج در پیش ایّامهای زیادی که در رویبه پیاده توجهّبا  ـ
 روی اقدام نمایند.نسبت به انجام حرکات ورزشی و پیاده ،یک ساعت

 در طولرا و، بروز دردهای عضلانی و اسکلتی رهای پیشرویعدم آمادگی جسمانی برای انجام اعمال سنگین حج و پیاده ـ
 .خواهد داشتسفر به دنبال 
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o ها:پیگیری درمان بیماری 

شکمی، خار پاشنه و... دارید، تا قبل از عزیمت کاروان،  فتق، کلیهکل خفیف قلبی، مشکل جسمی مانند مش تاگر مشکلا  ـ
 نشوید.و بحران برای درمان آن اقدام کنید تا در طول سفر دچار مشکل 

دهید و با هماهنگی ایشان در جهت  لاعاطّ معاینه کنندهبه پزشک هر گونه تغییر در وضعیت جسمی خود را قبل از اعزام،  ـ
 مایید.های جدید اقدام ندرمان

 .کنیدنیز مشورت معاینه کننده  با مراجعه به پزشک معالج خود، دستورات ایشان را اخذ و با پزشک قبل از سفر، ـ

 .شودمینارائه  زائرانپزشکی حج و زیارت به  مرکزاز سوی پزشکی دندانخدمات  مکهطور که استحضار دارید در شهر  همان ـ

های خود اطمینان حاصل نمایید و پزشک مراجعه و از سلامت کامل دندانمناسب به دندان شود در فرصتتوصیه اکید می ـ
 برای درمان اقدام کنید.سفر شروع پزشکی دارید، تا قبل از چنانچه نیاز به خدمات دندان

o :ترک استعمال دخانیات 

 ،اطرافیان ات آن برایسیگار بر سلامتی استعمال کننده و مضرّ منفیر جمعی در کاروان و آثازندگی گروهی و دسته مقتضیات ـ
 د.نماینقبل از شروع سفر نسبت به ترک سیگار اقدام سیگاری  زائرانکند تا ایجاب می

رای استعمال و ب که و بسیاری از اماکن عمومی در عربستان ممنوع استاستعمال سیگار در کلیه اماکن متبرّ استحضار دارید که ـ
 .کننده جریمه نقدی و بازداشت به دنبال دارد

o :مراجعه بانوان به پزشک زنان 

 ص زنان مراجعه و در خصوص مسائلگردد به پزشک متخصّسال توصیه می 50تا  15ی سنّبه بانوان محترمه به ویژه گروه  ـ
 ایشان اخذ و عمل نمایند.از اکنون دستورات لازم را دوران سفر، از هم

ای شود در این خصوص اقدامات مشاوره، به بانوان محترمه توصیه میتمتّعبا عنایت به ممنوعیت اعزام بانوان باردار به حج  ـ
 لازم را با پزشک خود به عمل آورند.

o :کسب آمادگی برای زندگی جمعی 

 غییر دهند.تهای فردی و اجتماعی خود را برخی اخلاق ،زائرانباید  سفر حج، تجربه یک زندگی جمعی است و ـ

 جمعی در سفر حج عبارت است از:های زندگی گیویژ ـ

 ایتغییرات تغذیه *

 تغییرات عادات فردی *

 تغییرات محیط زندگی *

 تغییرات آب و هوا *

 تغییرات برنامه خواب *

 سفرانهای متفاوت همزبان *

 سفرانهای متفاوت همفرهنگ *

 سفرانآداب متفاوت هم *

 سفرانات متفاوت همتوقعّ *

 دوری از خانواده *

 طول سفرهای تنگیدل *

 سفرانهای همها و مقاومتسازش *

 های احتمالیو اضطراب هانگرانی *

رای حدود ب زائرانهر یک از ما در زندگی خود دارای خلقیاّت مختلفی هستیم لیکن در سفر حج که تعداد کثیری از  به یقین ـ
پذیری لتحمّهای شخصی، آستانه کنند، باید با تعدیل نمودن برخی اخلاقدر کنار هم زندگی می پر تعدادهای یک ماه در اتاق

 را افزایش دهند تا سفری به دور از هر گونه تنش رفتاری را تجربه نمایند. خود
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 جهّتوبا سلامتی جسم و روح، با ی و داشتن سفری ه یاد ماندنهای ببا آرامش و خاطره همراهلازم است برای داشتن سفری  ـ
 نماییم: جمعی آمادهیک زندگی برای خود را  ،به موارد زیر

 .تمرین صبر و حوصله برای زندگی جمعی *

 .دیگرات و انتظارات از یکتوقعّمتعادل کردن  *

 .های سفربا هدف کاهش فشارها و سختیبر خود و اطرافیان سخت نگرفتن  *

 .گذشتگی به نفع دیگران فداکاری و از خودکار بستن روحیه ایثار، ه ب *

o نزا:اهای مننژیت و آنفلوواکسن 

 آشنایی با بیماری مننژیت: ـ

تماس با فرد حامل میکروب و یا  در اثراست. این بیماری توسط عوامل عفونی ایجاد شده و  های مغزالتهاب پرده بیماری مننژیت *
 یابد.افزایش میمبتلا به عفونت، خطر ابتلا به مننژیت ویروس 

 .استاین بیماری بسیار خطرناک بوده و کشنده  *

 واکسن مننژیت: تاهمّی ـ

، تزریق ایّام حجدر سرزمین وحی در  زائرانازدحام چند میلیونی  و تجمّعگیری بیماری مننژیت در شرایط به پتانسیل همه توجّهبا  *
 ای دارد.ویژه تاهمّیمننژیت واکسن 

ال گذشته کسانی که در دو سلذا برای فرد به همراه دارد، دو الی پنج ساله)با توجه به نوع واکسن( واکسنِ بیماری مننژیت، مصونیتی  *
 اند، نیاز به تزریق مجدّد واکسن ندارند.واکسینه شده

سال و یا کمتر از ده  3آنها نباید بیش از ی که عازم آن کشور هستند تاریخ واکسیناسیون حجّاجرات کشور عربستان، به مقرّ توجّهبا  *
 روز، قبل از ورود به عربستان باشد.

 نزا:اآشنایی با بیماری آنفلو ـ

 شود.توسط ویروس آن در انسان ایجاد میبیماری آنفلوانزا  *

 کند.آلوده بوده و از فردی به فرد دیگر سرایت می حلق و بینیحات این ویروس در ترشّ *

 تا زمان بهبودی ادامه دارد. هانشانهساعت پیش از شروع  24دوره آلودگی از  *

 شود.بیماری با شروع ناگهانی تب آشکار می *

 صورت برافروخته، سردرد، بدن درد، سرفه و لرز، در فرد مبتلا به این بیماری وجود دارد. *

 شایع آن است. هاینشانهاز  ،گلودرد، ریزش اشک، ترس از نور، سوزش چشم وگرفتگی بینی *

 روز ادامه دارد. 10الی  4، هاعلامتان بینی بعد از رفع کشد ولی سرفه و احتقج روز طول میدو تا پن هانشانهاین  *

 نزا:اواکسن آنفلو یتاهمّ ـ

 باشد.میر ثّوبیماری مو یا کاهش شدت گیری درصد در پیش 90تا  50که بین  شودمی تولیدواکسن آنفلوانزا به صورت سالیانه  *

 60الای )افراد بمندانسالاز: بیماران دچار نقص سیستم ایمنی بدن،  است شوند عبارتافرادی که توصیه به دریافت واکسن می *
 کلیوی.و  قلبی های ریوی،مبتلا به بیماری افرادسال(، 

باز هم زائر در  ،رغم تزریق این واکسندارد علیدهند، احتمال ز انواع این بیماری را پوشش میهای آنفلوانزا، مواردی اچون واکسن *
 ه هر حال به سرماخوردگی دچار شود)البته در این شرایط بیماری خفیف خواهد بود(.سفر دچار انواع دیگر آن شده و ب

 نزا:اهای مننژیت و آنفلوتزریق واکسن ـ

 بعد از اعلام کاروان، جهت انجام واکسیناسیون علیه بیماری چنینهممحترم لازم است بعد از پایان معاینات پزشکی و  زائران *
 د.مربوطه را به کاروان تحویل نماین احمر مراجعه و پس از زدن واکسن، کارتمننژیت و آنفلوانزا، به یکی از مراکز هلال

ت کارت بایسمی فقطیست و ن مجدّداید، نیازی به تزریق چنانچه ظرف دو سال گذشته نوع جدید واکسن مننژیت را تزریق نموده *
 زرد رنگ آن را تحویل کاروان دهید.

رسانی لازم به زائران عزیز به عمل خواهد آمد تا با مراجعه به مراکز تعیین شده، نسبت به تزریق واکسن در موعد مقررّ اطّلاع ـ
 یند.تحویل نما به کاروانرا کارت آن اقدام نموده و نزا لواتزریق واکسن آنفمننژیت و همچنین 
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 های دارویی و ملزومات پزشکی:توصیه (2

o مجاز ضرورت همراه داشتن داروهای اختصاصی: 

 کنند.صی مصرف میآن داروهای تخصّ  کنترلای مبتلا هستند که برای های زمینهبه بیماری حجاّجاز  برخی ـ

 .خواهد شد سفر در طول، موجب عود یا تشدید بیماری و عدم مصرف آن علتّبه هر  های اختصاصیهمراه نداشتن دارو ـ

 در سفر همراه داشته باشید)داروهای مجاز(. ، آنها راروز 40 اقلکنید، برای مصرف حدّی مصرف میاگر داروی خاصّ  ـ

باشید چرا که در عربستان فراهم کردن  آنهااز داروهای اختصاصی مراقبت کامل نمایید و مواظب گمشدن و فاسد شدن  ـ
 نیست.پذیر داروهای شما به سادگی امکان

o :تهیه دارو در عربستان 

 شود.های بسیار زیاد عرضه میداروهای موجود در کشور عربستان با قیمت ـ

 های عربستان اجتناب نمایید.، از خرید و مصرف دارو از داروخانهشورت با پزشکبدون م ـ

o بهداشتی و پزشکی مورد نیاز: لوازم و تجهیزات 

شته کنند، آن را در سفر همراه دااستفاده می سایر وسایل اختصاصی پزشکی و بهداشتی محترمی که از سمعک، عصا و زائران ـ
 باشند و از آنها مراقبت لازم را بنمایند.

طمینان او یک عدد اضافی از همراه داشتن آن  ،قبل از عزیمتو یا مقطعی(،  مستمرکنید)در صورتى که از عینک استفاده مى ـ
 رووبهرشما را با مشکلات زیادی  ،ه، تعویض یا تعمیر آنو در تمام مراحل سفر مواظب عینک خود باشید زیرا تهیّپیدا کنید 

 کند.مى

ر نیاز ا اگراحت باشید، امّا در طول سفر ه و همراه بیاورید تتهیّنیاز دارید، در ایران آن را  ویلچربه  مستمرچنانچه به صورت   ـ
 به امانت گرفته و استفاده کنید.را از هتل و یا حرم ت ویلچر توانید به طور موقّهمیشگی ندارید، در عربستان نیز می

 فرمایید: توجهّبه نکات زیر  بیاوریدخواهید ویلچر با خود اگر می ـ

های شود و هم در محلتر ببندید تا هم ویلچر برای حمل و نقل سبکپای آنرا باز کنید و به جای آن یک رشته طناب ی دو عدد جا *
 به پای دیگران نخورد. ،ر رفت و آمدپُ

 داشته باشید.های لازم با خود یک رشته قفل و زنجیر ظریف و سبک برای بستن آن در محل *

o :همراه داشتن سوابق درمانی بیماران خاص 

ه مهر ممهور ب، و یا عربی به زبان انگلیسی وهای مورد استفاده را در یک نسخهمحترم باید نام تمامی دار زائراناین دسته از  ـ
 پزشک معالج خود، همراه داشته باشند.

 بهداشت فردی در سفر حج:( 3

o :بهداشت فردی 

، بر اساس تجربه یا آموزشکس  ه که هرکار بردن دستورات ساده بهداشتی در زندگی روزمرّه ب :بهداشت فردی عبارت است از ـ
 .هاگیری از بیماریدر پیش آنیت فرا گرفته است و آگاهی نسبت به ضرورت و اهمّ

o بهداشت دست: 

های درب و پنجره، کلیدهای آسانسور، گیره، دستهاپلهّها در طول روز با وسایل مختلفی از قبیل ساک، چمدان، نرده دست ـ
 شوند.آلوده میها به انواع میکروبو  دادن با دیگران و... تماس دارنددست

 های آلوده خود را به آن نزدیک نکنید.اسی است، در طول سفر دستچشم عضو حسّ  ـ

 ها، بینی و دهان خوداری کنید.ها با چشماز تماس دست هاگیری از بیماریبرای پیش ـ

 های خود را قبل از صرف غذا و نوشیدنی شستشو دهید.سفر دست در طول ـ

 .بشوییدهاى خود را با آب و صابون و پیش از غذا خوردن و بعد از آن نیز، دستاستفاده از سرویس بهداشتی از  بعد ـ
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o :بهداشت پا 

من این ، ضآلوده به اماکن زیارتی، پای شما تعریق زیادی نموده و با آغشته شدن به موادّ تردّدو  رمکرّ های به راهپیمایی نظر ـ
 شود.های قارچی نیز در آن فراهم می، زمینه زخمگرددمیها اتاقیگیرد و موجب آزار همکه بوی نامطبوعی به خود می

 ها را هم شستشو دهید.هر روز یک بار پاها را با آب و صابون شسته و جورابسفر  در طوللازم است  ـ

o اشت کل بدن:دبه 

ت تعویض لباس، ضریب سلامت و بهداش وو تعریق زیاد بدن، سعی کنید روزانه با استحمام  عربستانبا عنایت به هوای گرم  ـ
 دهید. افزایشخود را 

 .سفران شما جلوگیری خواهد نمودروزانه و رفع بوی بدن، از آزرده شدن هماستحمام  ـ

 رید.بو نگه داخوش ،سعی کنید بدن خود را با استفاده از عطر ،در مواقعی که مُحرم نیستید ـ

o  هابهداشت ناخن: 

سفر  ر طولدلذا  شوند،میها نواع بیماریها هستند و باعث ابتلا به امیکروب تجمعّبلند منبع انتشار آلودگی و منبع  یهاناخن ـ
 .نگه داریدکوتاه  به طور مرتبّها را ناخن

 در زمان طواف خانه خدا، جلوگیری خواهد نمود. زائرانپای دیگر  پشتِ های پا، از زخمی شدن کوتاه نگه داشتن ناخن ـ

o :بهداشت لباس و پوشش 

 های زیر( عوض نمایید.لباس به خصوصهای خود را)زود به زود لباسسفر  در طول ـ

 های کثیف را بشویید.به موقع و به طور صحیح لباس ـ

 های روشن استفاده نمایید.های سفید و دیگر رنگاز لباس ـ

 قد الیاف مصنوعی استفاده نمایید.های نخی و فااز لباس ـ

 پرهیز نمایید. ،جهت حفظ بهداشت روان سایریناز لحاظ رنگ و شکل، های نامناسب از پوشش ـ

o :بهداشت استراحت 

 برداری معنوی بیشتر ضروری است.در برطرف شدن خستگی و کسب آمادگی برای بهره ،کافی وخواب راحت سفر  در طول ـ

 ی است.ییت بسیار بالاها دارای اهمّد بیماریگیری و بهبواستراحت در پیش ـ

 ات فراوانی برای سلامتی شما دارد.های مداوم، مضرّخوابیهای بدون برنامه و کمفعّالیت ـ

 کرده خودداری نمایید.یا کولر با بدن گرم و عرقو از استراحت در مقابل باد مستقیم پنکه  ـ

o :بهداشت دهان و دندان 

گیری از ایجاد گلودرد و این عمل در پیش خواب کمی محلول آب و نمک قرقره نمایید.هر شب قبل از سفر  در طول ـ
 ثرّ است.موسرماخوردگی بسیار 

 .های صنعتی( میوهجای شیرینی و آب به های غذایی را کاهش دهید)استفاده از میوهقندی در بین وعده مصرف موادّ ـ

 شود.بار شستشوی دهان و دندان با آب توصیه می اقل چندقندی یا حدّ مسواک زدن بعد از مصرف هر نوع موادّ  ـ

بو و های خود را مسواک نمایید تا دهانی خوشدر شب و قبل از خوابیدن باید دندان به خصوصهر بار بعد از غذا خوردن  ـ
 هایی سالم داشته باشید.دندان

 آورد.به ارمغان می تری را برای شمامسواک زدن مرتبّ و حفظ بهداشت دهان و دندان، سفر راحت ـ

 با فاصله کم، خودداری نمایید. به خصوصداغ یا بسیار از مصرف غذاها و مایعات بسیار سرد و  ـ

 .کنیدهای مصنوعی خود به طور دقیق مراقبت از دندان ـ

o فردی اختصاصی: بهداشت لوازم 

 باشد.سایر افراد، لوازم شخصی برای هر فرد باید اختصاصی  هها بگیری از انتقال بیماریبرای پیش ـ

 همگی از حوله شخصی استفاده نمایید. سعی کنیدسفر  در طول ـ

 .فرماییدنگاه از این وسایل به طور مشترک استفاده خود استفاده کنید و هیچ از مسواک، شانه، تیغ، لیف و صابون مخصوصِ  ـ
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 بهداشت محیط در سفر حج:( 4

o  محیط ضامن سلامتیبهداشت: 

های مختلف مانند سرماخوردگی، سرفه و...، رعایت بهداشت ابتلا به بیماری گیری ازپیشجهت حفظ سلامتی و سفر  در طول ـ
 ویژه قرار گیرد. توجهّمورد باید محیط محل استراحت، 

o بهداشت عمومی اتاق: 

اقدام  هاعوامل بومی نسبت به نظافت اتاق ای دو بارهفتهحداقل انجام شود ولی  زائراننظافت اتاق باید توسط سفر  در طول ـ
 نمایند.می

 ها اقدام کنند.ها و روبالشیدر هنگام نظافت اتاق توسط عوامل بومی، از آنان بخواهید نسبت به تعویض ملحفه ـ

 پانزدهلذا هر روز  ،ای خارج شودای وارد و از نقطهیعنی هوای تازه از نقطه ،برقرار باشدشما همیشه باید در اتاق هوا تهویه  ـ
 دقیقه درب اتاق را به منظور تهویه هوا باز بگذارید.

o :بهداشت سرویس بهداشتی 

 داری زباله در سرویس بهداشتی پرهیز نمایید.بهداشتی را حفظ کرده و از نگه و سرویس حماّمپیوسته نظافت  سفر در طول ـ

تاق با آن در ا ترددّهای داخل اتاق را به سرویس بهداشتی اختصاص داده و از ، یکی از دمپاییو بهداشت برای حفظ سلامتی ـ
 خودداری فرمایید.

میز تشسته و را جا  بنابراین پس از استفاده، آن .است اتاقهمه افراد  که در هر اتاق وجود دارد برای استفاده یحمّام و توالت ـ
 های مصرف شده، لباس زیر و... پرهیز نمایید.باقی گذاشتن موی سر و صورت، صابون و شامپو، تیغکنید و از 

ده ص شکه در هتل مشخّ مکانینیز به جا نگذارید و آنها را در  حمّام خود را به شکل خیس به اتاق نیاورید و در حمّاموسایل  ـ
 .ببریداست، خشک کرده و به اتاق 

 های شما نیز فرصت استفاده از حماّم را داشته باشند.اتاقیگیرد تا دیگر هم استحمام باید سریع انجام ـ

o :اقلام مصرفی بهداشتی 

در نظر شویی و دستمال کاغذی امپو، صابون، مایع دستنی اقلام بهداشتی از قبیل شمقدار معیّ ،برای هر اتاقها هتلهر در  ـ
 شود.گرفته می

 خودداری کنید. شوییز مشکلات بهداشتی، از انداختن تفاله چای در دستگیری از گرفتگی فاضلاب و بروبرای پیش ـ

o ها از اتاقتخلیه زباله: 

 در اتاق پرهیز نمایید. هاداری زبالهپیوسته از نگهسفر  در طول ـ

 رو بگذارید تا عوامل بومی هتل آنها را ببرند.زدن، در راهرا پس از گره  هر روز صبح و عصر کیسه زباله ـ

o  سرمایشی در اتاق تجهیزاتاستفاده از: 

 استفاده نمایید. عزیز مندانسالها و رعایت حال اتاقیهم سایر از کولر یا پنکه با توافقسفر  در طول ـ

ند تا ها بگذارهای اتاق را برای سرماییی کولر بیابند و گوشهروروبهها جایی در بدو ورود به اتاق، گرماییو در ابتدای سفر  ـ
 ها کمتر شود.سرماخوردگی

 بهداشت تغذیه در سفر حج:( 5

o :تغییر عادات غذایی 

 شود.به مرور تکراری می ،محترم زائران، غذاهای سرو شده برای حجّاجسفر و برنامه غذایی  تمدّ طول به  توجهّبا  ـ

 غذایی خود را با برنامه غذایی سفر تطبیق دهند. عاداتمحترم باید سعی کنند  زائران ـ

زیزان همه ع توجهّشود که باید مورد می تنظیمو رعایت اصل بهداشت و سلامت  زائرانبه کثرت  توجّهبا سفر برنامه غذایی  ـ
 قرار گیرد.

o :ترکیب رژیم غذایی 

 باشد.شسته شده و بهداشتی مورد تاکید می جاتِو میوه جاتسبزیمصرف روزانه سفر  در طول ـ
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 نماییم.ن مانند سیب، آلو، گلابی و... را توصیه میملیّ هایمیوهاز استفاده به طور روزانه  ـ

 باشد.شما در غذا خوردن می اشتها و سلامتیباعث حفظ  ،نوشابهقندی مانند قند، شکر، شکلات و  وادّ عدم استفاده زیاد از م ـ

 ی روزانه حذف کنید.غذایالمقدور کره را از رژیم یسعی کنید حتّ  ـ

 نمک و ماست استفاده نمایید.دوغ کم های گازدار، ازشابهسعی کنید به جای استفاده از نو ـ

 از مصرف موز کال به دلیل ایجاد یبوست خودداری نمایید. ـ

o  ّغذایی: بهداشت مواد 

توزیع  زائرانهای مرکزی طبخ و در هتل محل اقامت به صورت بهداشتی در آشپزخانه حجّاجدانید غذای همان طور که می ـ
 شود.می

ها فروشویژه از دستغذا از بیرون هتل به  همحترم از تهیّ زائرانهای خطرناک، ضرورت دارد گیری از مسمومیتبرای پیش ـ
 اجتناب نمایند.

خودداری نمایید و سعی کنید  خطر مسمومیت به دلیلداری، از انتقال غذای شام به اتاق برای استفاده در سحر در صورت روزه ـ
 سالم مانند نان و پنیر به همراه گوجه و خیار استفاده نمایید. غذایی غیرپختنیِ  از موادّ 

o  ّغذایی: بهداشت مصرف مواد 

 برای .کندمی ها مساعدبیماری انواع انتقال برای را زمینه دنیا، نقاط اقصی از مختلف هایقومیت حضور و پُرازدحام فضای ـ
 مصرف زا و داد اهمیتّ نیز خوراکی موادّ  بهداشت به بایستمی فردی بهداشت رعایت بر علاوه ،به بیماری ابتلا از گیریپیش

 کرد. خودداری غیربهداشتی غیرقابل اعتماد و هایخوراکی

ها و گیری از بروز بیماریها قبل و بعد از هر وعده غذایی با آب و صابون مایع، موجب پیششستشوی صحیح دست ـ
 های خطرناک خواهد شد.مسمومیت

 د.های آن در جسم و جان پرهیز نماییبه زیان توجهّرخوری با و از پُ  دغذا را به اندازه نیاز مصرف کنی دسعی کنی ـ

 شود.می دم رعایت اعتدال در مصرف غذاها باعث افزایش وزن، بالا رفتن قند و چربی خون و بروز بیماریع ـ

 .دبا آرامش غذا بخوری دسعی کنیلذا  دارد،گوارش اثرات بسیار نامطلوبی تندخوری غذا در سلامت انسان و دستگاه  ـ

 غذایی هستند، مراقب باشند تا با شکستن پرهیزهای غذایی به مشکلاتشان افزوده نشود. رژیمکه ملزم به رعایت  افرادی ـ

در  دنش ا که احتمال فاسدید چرسفر موکول نکن دومّبرید، به نیمه هایی را که با خود به سفر میسعی کنید مصرف خوراکی ـ
 هوای گرم عربستان و بروز مسمومیت در آنها وجود دارد.

گیری از ابتلا به فرمایید و از بردن غذا به داخل اتاق به دلایل بهداشتی و پیشرستوران هتل میل  غذای روزانه خود را در ـ
 ها خودداری فرمایید.انواع مسمومیت

 ا آب بشویید تا منجر به مسمومیت نشود.ب ،های توزیعی را قبل از مصرفداشته باشید که میوه توجّه ـ

o :رژیم غذایی بیماران خاص 

کلات، ، شکر، قند، نبات، شصنعتیهای قندی زیاد اعم از نوشابه، آب میوه رخوری و مصرف موادّبایست از پُبیماران دیابتی می ـ
 عسل، شیرینی، ژله و... خودداری فرمایند.

 شور،ها، آجیل جات، چاشنیها، ترشیبالا و افراد مسن عبارت است از: ادویهغذاهای غیرمجاز برای مبتلایان به فشار خون  ـ
و... که این عزیزان باید در مصرف این نوع تن، آب گوشت، چیپس  کنسرو ماهی های نمکی،فرنگی، نانسس، ربُ گوجه 

 غذایی احتیاط لازم را داشته باشند. موادّ

ت ، دقّهای مملوّ از پتاسیم مانند موزدیالیزی باید در مصرف گوشت قرمز، شیر و میوهبیماران مبتلا به نارسایی کلیه و افراد  ـ
 شود و پتاسیم نیز برای آنان مضر است.درصد پتاسیم موجود در این نوع مواد، جذب بدن می 90داشته باشند چرا که بیش از 

قندی، انواع چربی و برنج زیاد خودداری  غ، انواع موادّ مربیماران دارای چربی خون بالا باید از مصرف زیاد غذاهایی مانند تخم ـ
 فرمایند.

 شود.های تخریب شده تنفسی میهای تنفسی موجب تسریع در ترمیم سلولبیماریاستفاده از سیب در زمان ابتلا به  ـ
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o :بهداشت نوشیدن 

 نماییم.محترم را به نوشیدن زیاد آب توصیه می زائرانهمه  ـ

 ها، لازم و ضروری است.رویهای روزانه و پیادهی جبران کم آبی بدن به دلیل فعاّلیتمصرف متناسب مایعات برا ـ

 ها و معابر عمومی خودداری فرمایید.های داخل ساختمان، خیابانخوریآب از نوشیدن آب در ـ

 کنید.بار مصرف خودداری های شخصی و یا یکهای مجاز بدون استفاده از لیوانخوریاز نوشیدن آب از آب ـ

همراه داشته باشید تا هم هنگام تشنگی از آن استفاده کنید و هم هنگام احساس گرمای زیاد، صحّه بطری آب باید همیشه  ـ
 از آن برای شستشوی سر و صورت خود استفاده نمایید.

 ن بنوشید.های معیّآب زمزم را همیشه از محل ـ

 .های آب صحّه برای آشامیدن استفاده کنیدقط از بطریفلذا  ،نیست آشامیدنیها کشی داخل ساختمانهای لولهآب ـ

 (:قسمت اولگیری)های پیشهای شایع در سفر حج و راهبیماری( 6

o های تنفسی:بیماری 

 های تنفسی است.شود، بیماریهایی که در ایّام حج در میان زائران رایج میاز جمله بیماری ـ

 ردد.گافزایش شدتّ آن، بیمار به مرور دچار مشکلات تنفسی مزمن می های حین بیماری وتوجّهی به مراقبتاغلب با کم ـ

 ترین دلایل تشدید بیماری است.از عمده توجّهی بیمار به تغذیه متناسبِ با بیماری و مصرف مایعات بیشتر،ـ بی

o های شایع تنفسی:بیماری 

 باشد.ای تنفسی میهبیش از پنجاه درصد مراجعات زائران به پزشک، به علتّ نوعی از بیماری ـ

 ها عبارت است از:ترین این بیماریشایع ـ

 .های ویروسی تنفسی)مثل سرماخوردگی و آنفلوانزا(بیماری *

 اسیتی نظیر آسم ریوی.های حسّتشدید بیماری *

 های مزمن.و برونشیت های انسدادی مزمن ریهتشدید بیماری *

 .های تنفسی مثل حمله آسمعوارض شدیدتر بیماری *

 چرکی.گلو درد  *

 های تنفسی:علل ایجاد یا تشدید بیماری ـ

 .مورد(بی)اغلب های مختلف در طول سفراسترس *

 .عدم رعایت اصول ساده بهداشت فردی *

 .یخستگی ناشی از اعمال و به خصوص اعمال مستحبّ *

 .زا در ازدحام جمعیتّانتشار سریع عوامل بیماری *

 .های مختلفتنوع جمعیّت و تنوع ویروس *

 .غذایتغییر رژیم  *

 .کم آبی بدن *

 .کاهش میزان خواب و استراحت *

 .سن بالا *

 .تنفسی و ای، ضعف ایمنیهای زمینهابتلا به بیماری *

 :های تنفسیبیماریاز  گیریاقدامات موثرّ در پیش ـ

 قبل از سفر. پذیرویژه در افراد آسیبه تلقیح واکسن آنفلوانزا ب *

 ات فشرده.عدم حضور غیرضروری در تجمعّ *

 اتلاف انرژی در بازارگردی.پرهیز از  *

 ترک جدّی سیگار قبل از عزیمت. *
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 های آلوده.زا و محیطدوری از عوامل حسّاسیت *

 قرار نگرفتن در معرض باد مستقیم کولر به ویژه در زمان تعریق بدن. *

 وشید.با بدن گرم و عرق کرده، آب سرد ننوشید و دقایقی صبر کنید تا گرمای بدنتان کمتر شود و یا آب ولرم بن *

 های آلوده بگذارید، درهای مخصوص استفاده کنید تا مجبور نباشید دستان خود را روی زمین یا فرشدر اماکن زیارتی از سجّاده *
 کنید.های زمین را نیز از راه بینی، استنشاق نمیصورت گرد و خاک و آلودگی این

 طرق زیر:اصول بهداشتی جهت جلوگیری از ابتلا و انتشار بیماری از رعایت  ـ

 بیماری. هاینشانهصورت وجود  دست ندادن و عدم مصافحه در *

 رعایت فاصله از افراد مبتلا. *

 ها و بینی، قبل از شستشوی کامل آن با آب و صابون.عدم تماس دست با دهان، چشم *

 مراقبت در سرماخوردگی: ـ

 اجتناب کرده و به پزشک مراجعه نمایید.های سرماخوردگی، از مصرف خودسرانه دارو در طی سفر در صورت بروز نشانه *

 در زمان عطسه و سرفه، جلوی دهان خود را بگیرید. *

 هنگام عطسه حدّاقل یک متر از دیگران فاصله بگیرید. *

 همیشه دستمال کاغذی همراه خود داشته باشید. *

 :تنفسی هایبیماری اقدامات موثرّ در بهبود ـ

 (.ای بیماری باید طی شودیک هفته دوره)است برای این بیماری به عنوان کلید درمان و بهترین دارو استراحت *

 های بیماری.استفاده از ماسک مناسب در صورت وجود نشانه *

 جات و مایعات فراوان(.جات و سبزیتغذیه مناسب)میوه *

 های غذایی مناسب.استفاده از مکملّ *

 نمک.قرقره و استنشاق مرتبّ آب *

 مصرف مناسب و مرتبّ داروها. *

 ز از مصرف غذاهای چرب، تند و محرک.پرهی *

 (.هست ویروسی یا آلرژیکموارد بیوتیک)اغلب عدم مصرف آنتی *

 مصرف منظّم داروهای تجویز شده. *

 روی زیاد.های سنگین و پیادهپرهیز از انجام فعّالیت *

 ها.پرهیز از قرارگرفتن در معرض گرد و غبار و دود اتومبیل *

 خس سینه، سرفه و کبودی(.نفس، خسهای تنفسی)تنگیلامتمراجعه به پزشک در صورت تشدید ع *

 مصرف سیب به جهت اثرات آن در تسریع بهبودی. *

o های قلبی و عروقی:بیماری 

 تر هستند:تر و یا مهمهای قلبی و عروقی، موارد زیر شایعاز بین بیماری ـ

 افزایش فشارخون شریانی. *

 گرفتگی عروق قلب. *

 نارسایی قلب. *

 ضربانات نامنظّم.تپش قلب و  *

 ای قلب.های دریچهبیماری *

 های قلبی مبتلا هستند، باید در طول سفر مراقب خود باشند.همه عزیزانی که به بیماری ـ

 هایی به بیماران قلبی:توصیه ـ

ننده در ه کمعایناز پزشک  جسمی هایعلامت فاقات جدید در فاصله زمانی قبل از سفر مانند سکته قلبی، تغییراتّ نکردنپنهان  *
 .ایران
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 در طول سفر.« نمکچرب و کمکم»استفاده از رژیم غذایی  *

 های منظّم.پرهیز از گرسنگی طولانی مدّت و مصرف غذا در وعده *

 های غیرضروری.عدم انجام فعّالیت *

 مصرف روزانه مرکّبات در رژیم غذایی. *

 مصرف صحیح و به موقع داروها. *

 پرهیز از اضطراب و هیجان. *

 .داروهای تجویز شده توسط پزشک معالج طبق دستورمصرف  *

 .ت روی صندلی)خطر ایجاد لخته در عروق(مدّ پرهیز از نشستن طولانی *

 .کرسانی سریع به پزشلاعحرکت نکردن، اطّعبارت است از:  صورت احساس سنگینی، درد یا سوزش جلو سینه در اقدامات ضروری *

 علایمی مانند تهوع، استفراغ، تعریق و تنگی نفس همراه با درد در ناحیه سینه.صورت وجود  به پزشک در مراجعه فوری *

 عدم خروج از محل اقامت در گرمای شدید. *

 تر.تر و خلوتهای آرامانجام زیارت، دعا و عبادت در محل *

 نوشیدن مایعات و پرهیز از مصرف غذاهای چرب و شور و گوشت قرمز. *

 ستگی، استرس و هیجان زیاد.خواب و استراحت کافی و دوری از خ *

 قرار نگرفتن در معرض دود سیگار. *

 های شلوغ)بازار، خرید و...(.مورد در محلپرهیز از حضور بی *

 همراه داشتن داروها به خصوص قرص زیرزبانی در همه مراحل سفر. *

 مراقبت از عدم ابتلا به یبوست با مصرف صحیح موادّ غذایی. *

 قلبی با نظر پزشک مجموعه.صورت پیشرفته بودن بیماری  عمال و مناسک دراستفاده از ویلچر برای انجام ا *

 ها.بلند نکردن بار سنگین به خصوص چمدان *

o :بیماری کلیوی 

 یابد. در نتیجه حجم ادرار دردر سرزمین حجاز به علتّ گرمای زیاد، تعریق بدن افزایش یافته و میزان مایعات بدن کاهش می ـ
 یابد.احتمال ابتلا به سنگ کلیه، عفونت ادراری و کلیوی افزایش میها کاهش یافته و کلیه

 لیتر در شبانه روز برسانید. 4تا  3ساعته را به  24برای جلوگیری از تشکیل سنگ کلیه بایستی حجم ادرارِ  ـ

 حدّاقل دو لیوان آب صحّه قبل از خواب و دو لیوان هنگام بیدار شدن بنوشید. ـ

 ها جلوگیری نمایید.آبی و خشکی کلیهنوشیدن مکررّ آن، از بی با همراه داشتن آب صحهّ و ـ

 های حاوی پتاسیم زیاد، خودداری نمایند.شیر و میوه افراد مبتلا به سنگ کلیه از مصرف زیاد نمک، گوشت، ـ

به آب،  سالگی، احتمال دارد حتیّ در صورت نیاز بدن 40آب را نباید فقط در صورت تشنگی بخورید چرا که در سن بالای  ـ
 احساس تشنگی نداشته باشید.

 ساعت قبل خواب از مصرف مایعات خودداری نمایند. 3آقایانِ دارای پروستات بزرگ، تا  ـ

 گیری نمایند.های شکمی باید از مبتلا شدن به یبوست پیشمبتلایانِ به بزرگی پروستات و فتق ـ

افزایش داده و در صورت عدم بهبودی، مراجعه به پزشک  شدن، تغییر رنگ یا سوزش ادرار، مصرف مایعات را در صورت غلیظ ـ
 را در نظر داشته باشید.

o :بیماری دیابت 

 ها از ابتلای خود به بیماری دیابت اطّلاع ندارند.درصد از دیابتی 60حدود  ـ
 اد سیگاری،و افرافرادی که یکی از والدین آنها مبتلا به دیابت هستند، مبتلایان به چاقی، پرفشاری خون یا چربی خون بالا  ـ

 در معرض خطر ابتلا به دیابت هستند.

 لازم است این افراد قبل از تشرفّ به حج، وضعیت خود را از نظر احتمال ابتلا به دیابت بررسی کنند. ـ
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کند، این در حالی است که هر گونه تغییر در شیوه زندگی ها در ایاّم حج به مدتّ چند هفته تغییر میشیوه زندگی دیابتی ـ
 ها ممکن است موجب نوسان در کنترل قند خون آنان شود.یابتید

 ها یک هفته پیش از اعزام به حج و یک هفته بعد از آن، قند خون خود را بیشتر کنترل کنند.لازم است دیابتی ـ

، قند خون آورندهبا داروهای پایین های در حال درمان، بیمارانی که تحت درمان با انسولین هستند با کنترل قند خون و دیابتی ـ
 توانند این کار را انجام دهند.می

 .ا خودداری کنند و به جای نوشابه، دوغ میل نمایندو مربّ های گازدارنوشابهبیماران دیابتی باید از مصرف انواع  ـ

 موادّ  ،داروهای پایین آورنده قند خون هستند، لازم است هنگام انجام مناسک حجهایی که تحت درمان با انسولین یا دیابتی ـ
 فت قند خون، از آنها استفاده کنند.قندی به همراه داشته باشند تا در صورت احساس اُ

 افراد مبتلا به دیابت سعی کنند از مصرف زیاد نان و برنج خودداری نمایند. ـ

 شود پرهیز نمایند.باعث افُت قند خون می بیماران دیابتی از گرسنگی طولانی که ـ

 داری انسولین به مقدار لازم الزامی است.یخ برای بیماران دیابتی جهت نگه همراه داشتن کیفِ  ـ

 ها ضروری است.های تنگ توسط دیابتیپوشیدن کفش راحتی در اتاق و نپوشیدن کفش ـ

دن لای انگشتان پا به منظور جلوگیری از ضایعات قارچی و زخم ها باید بعد از حماّم و شستن پاها، نسبت به خشک کردیابتی ـ
 اقدام نمایند.

عدم رعایت رژیم غذایی به خصوص در بیماران دیابتی، قلبی و کلیوی موجب بستری شدن و هدر رفتن بخشی از اوقات این  ـ
 سفر معنوی خواهد گردید.

، پرهیز از پرُخوری، پرهیز و دفعات زیاد حجمهای غذایی کمهبرای افراد دیابتی و استفاده از وعد رعایت رژیم غذایی مناسب ـ
 های صنعتی، عدم مصرف موادّ شیرین بسیار مهم است.میوهاز خوردن آب

 ت پرهیز نمایند.به شدّ های بدنی، از خستگی زیاد و استرسافراد دیابتی باید با کاهش فعاّلیت ـ

 گیری)قسمت دوم(:پیشهای ع در سفر حج و راههای شایبیماری( 7

o های دستگاه گوارش:بیماری 

باشد که عمده آن عبارت است های گوارشی میهایی که در ایّام حج میان زائران فراگیری نسبی دارد، بیماریاز جمله بیماری ـ

 .های غذایی و مشکلات هاضمهسمومیتیبوست، ماز: 

o :یبوست 

 ترین علل آن عبارت است از:مباشد که مهیبوست از مشکلات شایع در ایّام حج می ـ

 تعریق زیاد و کاهش آب بدن. *

 پروتئینی(. رژیم غذایی نامناسب)مصرف زیاد گوشت و موادّ *

 عدم استفاده به موقع از توالت یا عجله کردن در دفع. *

 های گازدار.مصرف نوشابه *

 مصرف زیاد تنقلّات و شکلات. *

 مصرف چای پُررنگ. *

 جات.میوهعدم مصرف و یا کم مصرف کردن  *

 گیری از یبوست:های پیشراه ـ

 کاهش مصرف موز، نوشابه، چای پرُرنگ، گوشت و موادّ پروتئینی. *

 جات به خصوص سیب.جات و میوهافزایش مصرف سبزی *

 احساس تشنگی. از دست رفته با نوشیدن مکرّر آب، حتیّ در صورت عدم جبران آب *

o های غذایی:مسمومیت 

 های محتمل در ایّام حج است که موارد زیر از عوامل آن است:ای از بیماریهای رودهبیماری های غذایی ومسمومیت ـ

http://www.tebyan.net/index.aspx?pid=161069
http://www.tebyan.net/index.aspx?pid=161069
http://www.tebyan.net/index.aspx?pid=161069
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 ها.نگاه داشتن و مصرف غذای مانده در اتاقانتقال غذا از رستوران هتل به اتاق و  *

 .شستهنمصرف غذا با دست  *

 خرید و مصرف غذا از بیرون کاروان و رستوران هتل. *

 غیربهداشتی.نوشیدن آب از منابع بین راهی و  *

 گیری از مسمومیت غذایی:ای برای پیشتوصیه ـ
خوره، شیر و عسل بازشده و... نگهداری نکنید چون زمینه در یخچال اتاق، غذای مانده، داروهای بازشده، کره، مربا، پنیر نیم *

 نماید.مسمومیت در شما ایجاد می

o :)مشکلات گوارشی)گاستریت 

 شود:دارند توصیه میبه افرادی که سابقه مشکلات گوارشی  ـ

 غذای رژیمی مصرف نمایند. *

 های گازدار مصرف نکنند.نوشابه *

 از عصبانیت به خصوص هنگام غذا خوردن دوری کنند. *

 قبل از سیری کامل، از غذا خوردن دست بکشند. *

 به هیچ وجه سیگار نکشند. *

 از مصرف مایعات به خصوص مایعات سرد هنگام غذا خوردن، بپرهیزند. *

o های چشمی:بیماری 

 پس برای جلوگیری از آنها لازم ،باشدمی ضربهو یا ناشی از  های چشمی در ایّام حج به طور معمول یا ناشی از عفونتبیماری ـ
 نظر قرار دهیم: است موارد زیر را مدّ 

 این .ها بکشندصورت و چشم بعضی عادت دارند در پایان نمازهای یومیه، دست خود را به. خود را به چشم نزنید های آلودهدست *
 شود.، موجب عفونت چشمی میهستند ها آلودهعمل مواقعی که دست

 صورت خود را بشویید. ای دست وو به هر بهانه به طور مرتبّ *

های مدیر و های طلقی استفاده نمایید و به توصیهاز عینکجمرات رمی شود درمی توصیههای چشمی، برای جلوگیری از ضربه *
 توجه کنید. پزشک

o سوز:عرق 

وص در سوز، به خصهای دارای الیاف پلاستیکی، گرفتار عرقبسیاری از زائران در اثر گرما و تعریق فراوان و پوشیدن لباس ـ
 شوند.گاه میران و نشیمنناحیه زیربغل، کشاله

 گیری از این عارضه به موارد زیر توجهّ فرمایید:برای پیش ـ

 گرما و زیر آفتاب.خودداری از رفت و آمد در  *

 های زیر که نخی باشد و تعویض مداوم آنها.پوشیدن لباس *

 ر.استحمام مکرّ *

 شود.جا مشاهده می سوز در آنهای عرقاستفاده از پودر تالک و یا پمادهای موضعی در نقاطی که اولّین نشانه *

o :گرمازدگی 

 های خطرناک در ایّام حج، گرمازدگی است.یکی از بیماری ـ

باشد. اگر درجه حرارت محیط کمتر از بدن باشد طور مستمر در حال از دست دادن مقداری از حرارت بدن خود می انسان به ـ
 شود.و یا جریان هوا و باد، سبب خشک شدن عرق بدن و در نتیجه خنک شدن شود، خطری متوجهّ انسان نمی

نی و همراهی با ازدحام جمعیتّ مانند طواف و سعی، های طولادر سرزمین حجاز به علتّ گرمای بیش از حدّ هوا و راهپیمایی ـ
 قراری، خستگی، ضعف، تنگی نفس و شوکهایی مانند بییابد و در صورت عدم مراقبت، نشانهدمای بدن بسیار افزایش می

 هوش شده و باید اقدامات فوری برای نجات جان وی انجام شود.شود که در حالت شوک، فرد بیظاهر می

 گیری از گرمازدگی:های پیشراه ـ
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 .خودزدن نوشیدن آب خنک، پاشیدن آب به بدن و باد  حرارت بدن به وسیله پایین آوردن درجه *

 های بدن.کردن لباس کم *

 خروج از هتل فقط در اوقات مناسب برای زیارت و طواف)صبح زود یا شب(. *

 روی زیر نور مستقیم آفتاب.عدم پیاده *

 بادبزن.همراه داشتن بطری آب صحّه و  *

 گیر در مواقعی که مُحرم نیستید.آفتاباستفاده از عینک  *

 روی در مسیرهای طولانی به خصوص قبل از ایّام حضور در عرفات و منا.اجتناب از پیاده *

زدگی گیری از گرماگیر در مواقعی که مُحرم نیستید)این مساله نقش بسزایی در پیشاستفاده از عینک ضدّآفتاب، چتر یا کلاه آفتاب *
 دارد(.

 :در سفر حج حجّاجبهداشت روانی ( 8

o  وجهّتات خود را متعادل کنند و تمام فکر خود را متوقعّ در این سفر محترم این است که زائرانترین توصیه به مهماوّلین و 
 ود.چیره نشد تا احساس فشار و سختی به آنان به خود و به دیگران نیز سخت نگیرنهای معنوی سفر حج نمایند و جنبه

o در زائر: عوامل ایجاد فشار روانی و عصبی 

 خستگی، تشنگی، گرسنگی، گرما و سرما. ـ

 .اسیت به رفتار و عملکرد دیگرانحسّ ـ

 خوابی.جا، هیجان، بیب بیتعصّ ـ

 بیش از ظرفیت بدن. فعّالیت ـ

 سابقه بیماری و جراحی قبلی یا ابتلا فعلی به عفونت داخلی. ـ

 ن عینک)اضافه داشته باشید(.کردن داروها و شکسته شدگم ـ

 خرید کنید تا دست تنگ نشوید(. به خرید زیاد و اتمام پول)با برنامه توجّه ـ

 های بدن.تغییرات آب و الکترولیت ـ

 تغییر یا قطع مصرف داروهای قبلی. ـ

 ها(.مصرف داروهای جدید)خانم ـ

 .بدن نگرانی از مواجهه با امراض مُسری و ضعف ایمنی ـ

 سلامتی و اقتصادی خانوادگی و شغلی.نگرانی از وضعیت  ـ

 نگرانی از ناتوانی در انجام یا نادرستی احتمالی انجام مناسک حج. ـ

o های کاهش فشار روانی بر زائر:راه 

 داشته باشید.به حج تری نگرش اعتقادی عمیق ـ

 مثبت بیاندیشید)به قسمت پُر لیوان آب نگاه کنید(. ـ

 ید.آرامش را به خودتان و دیگران یادآوری کن ـ

 تر باشید.منطقی ـ

 ریزی داشته باشید.برنامه ـ

 اخلاق مدارتر باشید. ـ

 توانایی حل مشکل را در خود افزایش دهید. ـ

 خلاقیت بیشتری داشته باشید. ـ

 اعتماد به نفس داشته باشید. ـ

 مندی داشته باشید.از سفر احساس رضایت ـ

 تفاوت نباشید.هم بیه نسبت ب ـ



 

 183                                                                                                                                          ع در حوزه اجرایی                         تمتزائران حج  جامع آموزشکتاب 

 ر داشته باشید.تها روابطی صمیمانهکاروانیبا هم ـ

 سفرانتان نگذارید.های خود را بر دوش همولیتمسوبار  ـ

 اید.روحی خود را قبل از سفر اعلام کرده و جسمی ،به یاد داشته باشید شما استطاعت مالی ـ

 نکنند.قطع  سفرام در ایّ نمایند، به هیچ وجه دارو راهای اعصاب و روان دارو مصرف میدلیل بیماریه افرادی که ب ـ

 قرار دهید زیرا این موضوع زائرانو سایر ولین کاروان مسوبرای ارتباط با ، رفاقت و صمیمیت را مبنای خود ابتدای سفراز  ـ
 خواهد داشت.همی در آرامش روحی و روانی شما نقش بسیار م

o ها:نظم و ترتیب در اتاق 

 است. زائرانهم ریختگی محیط زندگی، تضمین بهداشت روانی ه اتاق و اجتناب از ب چیدمان منظّم وسایل شخصی در ـ

 .گرددمیبرای شما نظم و ترتیب و پراکنده نکردن وسایل در اتاق و روی میزها باعث ایجاد آرامش روحی و فکری رعایت  ـ

o :ساعات استراحت و خواب 

 قب باشند تا پس ازگذرانند باید مراهای شب، وقت خود را به زیارت، عبادت و... میمحترمی که تا نیمه زائرانسفر  در طول ـ
 ، مزاحم خواب و استراحت سایرین نشوند.با ایجاد سر و صدا بازگشت به هتل،

وز یگران فراهم نشود)رریزی درست، وقت خواب و وقت حضور در حرم را تنظیم نمایید تا مزاحمتی برای دبهتر است با برنامه ـ
 ه جدیّ نمود.النّاس است که باید به آن توجّبیداری ـ شب خواب(. این مورد از مصادیق حقّ 

o  در خواب: پفُخُرّ و 

 شوید، به موارد زیر توجّه کنید:کنید و باعث آزار دیگران میمی پفُافرادی هستید که در خواب خرُّ و  اگر از آن دسته ـ

های تنفسی زبانتان به عقب رفته و مقاومت راهانتهای اید، کام نرم یا بخوابید چرا که تا وقتی به پشت خوابیده توانید به پهلوتا می *
 شود.می پُفرا افزایش داده و باعث خُرّ و 

سی فقبل از سفر وزن خود را کم کنید، چرا که افراد چاق به سبب داشتن میزان چربی بیشتر در گردن، فشار بیشتری در مجاری تن *
 نمایند.می پُفو  کنند و در نتیجه بیشتر خُرّخود تحمّل می

 شود.می پُفو  رّسبب ایجاد خُ قبل از سفر آن را درمان کنید چرا که تنفس از راه دهان به جای بینی،آلرژی دارید  اگر *

 شود.شتر میبی پُفساخته و باعث خُرّ و بیشترین آسیب را به مجاری تنفسی وارد  سیگار نکشید، چون سیگار *

 .مناسب تنظیم کنید تا مجاری تنفسی شما به طور کامل باز بماندخود را  بالش زیر سر *

 .شودهای تنفسی شما میسبب مسدود شدن راه اگر سینوزیت مزمن دارید آن را قبل از سفر درمان کنید چون ترشّحات پشتِ بینی، *

 ردد:گشوید، موارد زیر به شما توصیه میدیگران از خواب بیدار می پفُگر از آن دسته از افرادی هستید که با صدای خُرّ و ا ـ

 دیگران حساس نباشید. پُفدر اولّین قدم سعی کنید نسبت به خُرّ و  *

 کنید و دیگران را بیازارید. پُفاین را در نظر داشته باشید که خودِ شما نیز شاید خُرّ و  *

 د، از خوابیدن در روز پرهیز نمایید.شوروز موجب سبک شدن خواب شبتان میاگر خواب نیم *

o  مندانسالبهداشت روان: 

ترین مسائلی و رعایت حال آنان از مهم این عزیزانوجود دارد. همراهی با  مندسالزائر در هر کاروان تعدادی به طور معمول  ـ
 باشد.قرار داشته  زائرانتمامی نظر  است که باید مدّ 

 سلامت خود:برای حفظ مندان سالهایی به توصیه ـ

 سفر. در طولقبل و  معاینه کنندهبیان کامل مشکلات خود با پزشک  *

 .اخیراحتمالی های مشکلاتی مانند فراموشیی به جدّ توجّه *

 )در فصول سرد سال(.زریق واکسن آنفلوانزا قبل از سفرت *

 .مناسکاعمال و مراقبت بیشتر در انجام  *

 های مفرط.خوابیپرهیز از خستگی و بی *

 .ی بدون اخذ نظر پزشکانجام اعمال مستحبّعدم  *

 همراه داشتن داروهای مورد مصرف. *
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 کاری درباره مصرف داروها.پرهیز از فراموش *

 بیشتر به رعایت اعتدال در مصرف غذا. توجّه *

 .از مصرف غذاهای سنگین و چرب پرهیز *

 به وضعیت آب و هوا. توجّهبه پوشش مناسب با  توجّه *

 .جمعیتّپرهیز از حضور مداوم زیر آفتاب و در ازدحام  *

 روی صندلی و راه رفتن متناوب. تمدّهای طولانی دوری از نشستن *

 میلی به آن.رغم بیمصرف کافی آب علی *

 مندان:سالبرای حفظ سلامت  زائرانهایی به دیگر توصیه ـ

تر شدن مشکلات سفر حج چه کم باشند، جهت هرمی سفر حجراهی  توانا، گاهی بدون همراهِ زائراناین دسته از که  نظر به این *
 ویژه مبذول فرمایند. توجّه انعزیزشود به این محترم تقاضا می زائراناین بزرگواران، از سایر 

 اتاقی مناسب یاری کنید.اتاق شوید و یا ایشان را برای پیدا کردن همدر صورت امکان سعی نمایید با آنان هم *

 بخوانید. برای آنانها و اخبار کاروان را یهلاعاطّاتاق بودید، سفر اگر با این عزیزان هم طول در *

 کارت و تلفن همراه ایشان و نحوه برقراری ارتباط با خانواده، وی را یاری دهید.سازی سیمسفر در آماده در طول *

 یادآوری نمایید.مصرف داروها را سر وقت به ایشان  اتاق شدن با آنان،در صورت هم *

 به این عزیزان روش استفاده از توالت فرنگی را بیاموزید. *

 را یاری نمایید. آنان، مقدّسهمات حضور در میقات و مشاعر سازی وسایل و لباس احرام و مقدّدر آماده *

 حج مانند طواف و نماز طواف و سعی صفا و مروه این عزیزان را یاری دهید.و مناسک در انجام اعمال  *

 را یاری نمایید. آنانجمعی کاروان، های دستهنقلیه و حرکت ر و پیاده شدن از وسایلر زمان سواد *

ها، ایشان داری از وسایل و چمدانممکن در حمل و نگه باشد، تا حدّداری بار هر زائر به عهده خود او میکه حمل و نگه نظر به این *
 را یاری دهید.

 کرد پول، ایشان را یاری دهید.ه هدایای ساده و هزینهبرای این عزیزان، در تهیّدر جهت ایجاد آرامش روحی و جسمی  *

 حوادث و سوانح در سفر حج:( 9

o :حوادث رانندگی 

فانه سّابه نکات ایمنی، مت زائرانی بعضی از توجّهها و بیهای زیاد در عربستان و سرعت زیاد اتومبیلراهبزرگبه وجود  توجهّبا  ـ
 نماید.از تصادفات رانندگی بروز میمواردی همه ساله 

صدومیت، مجروح شدن از ماز این رو همه ساله شاهد مواردی  ،شده است های اصلی شهر واقعدر خیابان هابسیاری از هتل ـ
 ایم.ی به این امر بودهتوجهّکم علتّبه  زائرانو فوت 

 گردد:زیر برمی دلایلبه ادث رانندگی در عربستان حو ـ

 ها.ها و کامیونبالا بودن دستمزدها و بکارگیری رانندگان غیربومی در اتوبوسبه علتّ  رانندگان ماهرعدم بکارگیری  *

 نقلیه. در کنترل وسیله انندگان، سبقت غیرمجاز و عدم توانایی رسرعت بیش از حدّ *

 شود.مید و بدون وقفه که منجر به خستگی و خواب آلودگی های متعدّبکارگیری رانندگان در سرویس *

 فصلی بودن اشتغال رانندگان در عربستان. *

 گیری از تصادفات رانندگی:هایی جهت پیشتوصیه ـ

 دنبال داشته است!! زائرانرای ، تاکنون حوادث ناگواری را بو مدینههای مکه فانه عبور از عرض خیابانسّامت *

ار کنند و برخى رانندگان بسیها بسیار تند حرکت مىماشین .نیستگذران و عابران پیاده، امن ه براى رهمدینه و مکی هاابانخی معابر *
 احتیاط هستند.بى

وایی، آن های هعبور پیاده و یا پل ى ویژههاوآمد از عرض خیابان، از محلروها استفاده نموده و براى رفت ها فقط از پیادهتردّددر  *
 هم با احتیاط کامل، استفاده کنید.

 شدن چراغ عابرین پیاده بمانید. تظر سبزدر عبور از خیابان، من *
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 .نکنیدعجله و شتاب  ،ها و وسایل نقلیهشدن از اتوبوس در سوار یا پیاده *

 باشید. جمعیتّمراقب فشار  ،های اتوبوسایستگاه در ازدحامِ *

یران و ا راهنمای حجّاجمراکز به ولین کاروان خود و یا مسوسپس به  ،ناکرده تصادف کردید، ابتدا شماره ماشین را برداریدیاگر خدا *
 .نکنیدای را امضا ولین ایرانی هیچ برگهمسودهید و تا زمان حضور  لاعاطّیا عربستان موضوع را 

o برقی و آسانسور:هپلّگیری از حوادث پیش 

 ود.و دیگران ش برقی نگذارید زیرا ممکن است باعث سقوط شماپلهّهای برقی، پا را بر روی درزهای پلهّهنگام استفاده از  ـ

 ظرفیت استفاده از آسانسور را رعایت فرمایید تا منجر به سقوط و ایجاد مصدومیت نشود. ـ

 برقی گیر نکند زیرا ممکن است باعث سقوط شما و دیگران شود.پلهّمواظب باشید چادر و یا لباس شما لای درزهای  ـ

o :لیز خوردن 

مردگی، های مغزی، خونخورند و دچار ضربه، لیز میحمّامدر زمان استحمام در وان یا کف  زائرانهمه ساله تعدادی از  ـ
 شوند.خوردگی پا، شکستگی استخوان و... میپیچ

 گیری از لیز خوردن نکات زیر را رعایت کنید:برای پیش ـ

 پیدا کنید. قابل اعتمادگیره نایستید و برای خود یک دستحمّام لبه وان  *

 .نکنیداز دمپایی ابری و بدون عاج استفاده  *

 راه نروید. حمّامبا پای برهنه روی کف  *

 توجّه داشته باشندکه در حمّام و توالت خطر لیز خوردن وجود دارد. مندانسال به خصوص زائرانهمه  *

 یز خوردن شما نشود.حمّام را در داخل وان بگذارید تا آب دوش به کف حمّام نریزد و موجب ل در حین استحمام، پرده *

 لیز خوردن در حرمین شریفین: ـ

ز شستشو داده ای مجهّهبا دستگاه ،کننده عفونی ضدّ حرمین شریفین در مکه و مدینه با آب و موادّمحوّطه روزانه در چند نوبت،  *
 است. متصوّربسیار  زائرانخطر لیزخوردن برای همه  لذا ،شودمی

 ود.ش منجر به مصدومیت زائرتواند می ،لغزنده بودن زمین هنگام شستشو علتّبه شریفین  لیز خوردن در حرمین *

 های شستشو شده و خیس باشید.در هنگام ورود و خروج از حرمین شریفین مراقب محل *

o :استفاده صحیح از توالت فرنگی 

 را تمرین کنید.صحیح از توالت فرنگی  قبل از سفر نحوه استفاده ـ

 است.رخ داده فرنگی  های سر در اثر استفاده نادرست از توالتها و ضربهاز شکستگی یای گذشته مواردهدر سال ـ

 موجب شکستگی لگن شده است. یدر موارد این کار ،کنیدتوالت فرنگی پرهیز  از ایستادن روى لبه ـ

o سوختگی: 

 قرار دارد.ها برقی بوده و کلید روشن نمودن آن در سرویس بهداشتی کنگرمآب ،هادر اغلب هتل ـ

 شیر روی آب داغ نباشد.ت نمایید دستهدر توالت، دقّاستفاده استحمام و یا باز نمودن شیر آب جهت قبل از  ـ

 دست بررسی کنید.انگشتان به آرامی با ابتدا لازم است میزان حرارت آب را  ـ

شیر آب گرم و سرد، در مواردی  هایعلامتبه  توجهّو یا سرویس بهداشتی و یا عدم  حمّامباز کردن ناگهانی آب داغ در  ـ
 داشته است.به دنبال های شدیدی سوختگی

o گرفتگیبرق: 

 ی و مصدومیت شده است.گرفتگ منجر برق زائرانسیسات برقی توسط اکاری تدست قبلی هادر مواردی در سال فانهسّامت ـ

راتی عوامل تعمیلاع شما، به محض اطّکاری نکنید. به هیچ وجه پریز و یا کلید برق را در محل اقامت با هدف تعمیر آن دست ـ
 بومی هتل این کار را انجام خواهند داد.

ه تعمیراتی عربستان ک مورینامکاری نکنید. های رابط برق را دستها و سیمدر عرفات و منا نیز به هیچ وجه کلیدها، پریز ـ
 ف به ارائه خدمات هستند، این وظیفه را بر عهده دارند.موظّ
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باشند، لازم است های مکه و مدینه که به طور معمول سه راهه میبا عنایت به نوع خاص پریزهای برق نصب شده در هتل ـ
 ه خود را شارژ کنید.مبدّل آن را از قبل تهیه و همراه خود آورده باشید تا بتوانید گوشی تلفن همرا

 به هیچ وجه از ابزارهایی مانند چاقو و... برای تبدیل پریزها به حالت دوراهه استفاده نکنید. ـ

در مکه و مدینه، در استفاده صحیح از کتری برقی  زائرانبا عنایت به استفاده گسترده از کتری برقی در هتل محل اقامت  ـ
 کاری آن اجتناب کنید.ی، آن را تعویض نمایید و از دستت لازم را داشته باشید و در صورت خرابدقّ

 سلامت بانوان در سفر حج:( 10

o های پزشکی قبل از سفر:مشورت 

کنند های هورمونی میاقدام به مصرف خودسرانه قرص یا آمپول ،ریزی ماهانهخون بیشتر بانوان زائر جهت عقب انداختن زمان ـ
 ایم.طی چند سال اخیر در سفر حج شاهد این حوادث بوده فانهسّمتاشوند که  تمدّ  که ممکن است دچار عواقب ناگواری در دراز

کامل  از سلامت لاعاطّا ص زنان مشاوره کرده و بشود قبل از سفر حج با یک پزشک متخصّبه تمامی بانوان زائر توصیه می ـ
 و در صورت نیاز، اقدام به مصرف دارو برای به تعویق انداختن زمان قاعدگی نمایند.

o به بانوان زائر: اوّلیههای توصیه 

 .دوال کننسکاروان  روحانیوناز بانوان محترمه در صورت ابتلا به عادت ماهیانه، بدون هیچ اضطرابی مسائل شرعی خود را  ـ

 د.دچار نشونبینی د تا به مشکل لکهّ، پرهیز کننهای زیادرویاز اضطراب و تشویش خاطر و پیاده ،در طول سفر ـ

کام د. در تمام این موارد احاجتناب نماین بینیلکّهی مانند جزیگونه مشکل  با بروز هرحج از استرس در انجام اعمال و مناسک  ـ
 ی برای انجام صحیح اعمال وجود دارد.خاصّ

 های غیرپزشکی و استفاده از تجارب شخصی بانوان دیگر پرهیز کنند.مشاورهاز  ـ

  د.در طول مناسک، مرتبط نسازنجانب خدواند  زحج اریزی را با پذیرش یا عدم پذیرش اعمال بینی یا خونهلکّ ـ

o ّبارداری، چرا وچگونه؟! داروهای ضد 

 باشد.آن با دارو نمی توقفّو نیازی به مداخله به منظور تغییر و  است بانوان فیزیولوژی طبیعی بدن بخشی ازاعدگی ق ـ

به سردردهای میگرنی، اختلالات کبدی و اختلالات  یانسال، مبتلا 40ان مبتلا به قند خون، فشار خون، چاقی، سن بالای بانو ـ
 مشورت کنند.ص زنان تخصّ مها و نوع آن با پزشک ریزی دهنده، در مصرف قرصخون

ت و بینی و ممنوعیهآن یعنی لکّ هترین عارضمصرف و درمان شایع هها و اختلاف سلیقه در نحوبه تنوع زیاد قرص توجّهبا  ـ
 ص زنان هماهنگی به عمل آید.ان، با متخصّمحدودیت مصرف در بعضی بانو

یانه استفاده نمایند و های جلوگیری عادت ماههای غیرطبیعی هستند به هیچ وجه نباید از قرصریزیبانوانی که دچار خون ـ
 مشورت کنند.زنان لازم است با پزشک 

o  بارداری حتما با نظر پزشک باشد: ضدّهای زیر مصرف قرصموارد در 

 شک به بارداری. ـ

 سابقه ضایعات مشکوک و یا شناخته شده سرطان پستان و رحم. ـ

 ی که به تشکیل لخته خون در اعضای بدن منجر شود.سابقه بیماری خاصّ  ـ

 بیماری کبدی که به کارکرد نامناسب کبد منجر شود.سابقه  ـ

 حمیریزی رسابقه خون ـ

 خون کنترل نشده. فشار ـ

 .سال 35سن  بالایسیگاری بانوان  ـ

 شود.سابقه چربی خون بالا که در این مورد نیز مشاوره با پزشک توصیه می ـ

 سابقه سردردهای میگرنی با علایم عصبی خاص. ـ

o  تمتعّبارداری و حج: 

 ممنوع است. تمتعّپزشکی حج، اعزام بانوان باردار به حج  مرکزبر اساس دستورالعمل  ـ
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 باشد.سفر حج می در طولمشکلات مادر و جنین و خطرات جانی برای آنها  ،اصلی این ممنوعیت علتّ ـ

ه حج ب عاینه کنندهمپزشک  لاعاطّغیرمجاز و بدون  به صورت جنین و فوت مادران بارداری کهدر سنوات گذشته موارد سقط  ـ
  در زمان مناسک وجود داشته است. ریزیخون ه علتّب ف شده اند،مشرّ
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 عربی لغات ضروری( 52

ات لغ  ترین لغایت رایج عربی در محاورات روزمرّه در سفر حج، موضوع: به جهت آشنایی زائران با مهم)*( تذکر

که به فراخور وقت  تقسیم شده حج، به شرح زیر آمده است و به چند بخش سفر ضروری عربی در

آن را  توان در هر جلسه آموزشی قبل از عزیمت، به ترتیب یک بخشجلسه و سطح سواد زائران، می

 ارائهتوان هر بخش آن را به صورت مکتوب در هر جلسه به زائران ارائه نمود. در غیر این صورت می

 .داد

 

  که مردم این کشورها  کسی پوشیده نیست. با عنایت به این یت سفر به اماکن زیارتی همانند مکه و مدینه براهمّامروزه
  رسد.ضروری به نظر می مندعلاقه زائرانه عربی برای ماتی و روزمرّ اغلب عرب زبان هستند، آموختن مکالمات مقدّ

 شود.و لغات عربی به حضورتان ارائه میای از اصطلاحات جهت سهولت در برقراری ارتباط، مجموعه 

  آن برطرف سازید کند تا بتوانید نیازهای ضروری خود را با استفاده ازیادگیری و حفظ این لغات به شما کمک می.  

 

 ِالض َّمائ ر:ِضمیرها 

 نَّحنُِّ:ِماِ

 هذِ:ِاین)مذکر(

 هذه ِ:ِاین)مؤنث(

 جاِهُّناِ:ِاین

 جاِهُّناک:ِآن

:ِآن)مذکر(  ذالکَِّ

 :ِآن)مؤنث(تلکَِّ

 أناِ:ِمن

 أنتَِّ:ِتو)مذکر(

 أنت ِ:ِتو)مؤنث(

 أنتُّمِ:ِشماِ

 هُّوَِّ:ِاو)مذکر(

:ِاو  )مونث(ه یَِّ

 هُّمِ:ِآنهاِ،ِایشان)غایب(

 ِأدواتِالا ست فهام:ِحروفِاستفهام 

:ِکجاِ  أینَِّ

 هَّلِ:ِآیاِ

:ِکدام  أی َِّ

 مَّنِ:ِچهِکسی

 ل ماذا؟ِ:ِبرایِچه؟ِ

 مَّتی؟ِ:ِچهِوقتِ،ِکی

ِ:  چگونهِ،ِچطورکَّیفَِّ

 ماِ:ِچه

 کَّمِ:ِچند

  ام:ِروزهاالأی 

 الأربعاءِ:ِچهارشنبه

 الخمیس:ِپنجِشنبه

 الجُّمعةِ:ِجمعه

 الس َّبتِ:ِشنبهِ

 الأحَّدِ:ِیكشنبهِ

 الإثنَّینِ:ِدوشنبهِ

 الث ُّلاثاءِ:ِسهِشنبهِ
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 اوقاتِ:وقاتالا 

ِمنتصفِاللیلِ:ِنیمهِشب

 غدا)بكری(ِ:ِفردا

 بعدِبكریِ:ِپسِفردا

ِدقائقِ:ِپنجِدقیقهخمسِ

ِعشرِدقائقِ:ِدهِدقیقه

 الر بعِ:ِیکِربع

 سبوعِ:ِهفتهنَّهارِ:ِروزُِّ

 شَّهرِ:ِماه

 سَّنةِ:ِسال

 اَّمسِ:ِدیروز

 بارحَّةِ:ِدیشب

 الانِ،ِدحینِ:ِحالاِ،ِاکنون

 صُّبحِ:ِبامداد

 ظُّهرِ:ِنیمهِروز

 عشاءِ:ِشامگاه

 یومِ:ِروز

 الیومِ:ِامروز

 لیلِ:ِشب

 

 هاص  فات:ِصفتال 

 بار دِ:ِسرد

 بَّطیءِ:ِآهستهِ

 سَّریعِ:ِسریعِ

 طَّویلِ:ِبُّلندِ

 قَّصیرِ:ِکوتاه

 رَّخیصِ:ِارزان

 غالیِ:ِگرانِ

ِخوردهشَّیخِ:ِپیر،ِسال

 عَّجوزِ:ِپیرِ

 ثَّقیلِ:ِسنگینِ

 خَّفیفِ:ِسبکِ

 جَّیـ  دِ:ِخوبِ

 بدِسَّی  ءِ:ِ

:ِگرمِ  حارِ 

 الجَّمیلِ:ِزیباِ

 قَّبیحِ:ِزشتِ

 کَّبیر:ِبزرگِ

ِصَّغیرِ:ِکوچک

 بعیدِ:ِدورِ

ِقریبِ:ِنزدیکِ

:ِجوانِ  شابِ 

 

 اهالألوان:ِرنگ 

ِ:ِطلایی ذَّهَّبی

ِ:ِسفید أبیض

ِ:ِقرمز أحمر

ِ:ِخاکستری رَّمادی

 :ِبنفش بَّنَّفسَّجی

ِ:ِسیاه أَّسوَّد

ِأَّخضَّرِ:ِسبز

ِأَّزرَّقِ:ِآبی

ِایبُّن یِ:ِقهوه

 بُّرتُّغالیِ:ِنارنجی

 ِعددهاِالأرقام: 

ِثمانیةِعشرِ:ِهجده

ِتسعةِعشرِ:ِنوزده

ِعشرونِ:ِبیست

ِمائةِ:ِصد

ِالفِ:ِهزار

 ملیونِ:ِمیلیون

ِاثناِعشرِ:ِدوازده

ِثلاثةِعشرِ:ِسیزده

ِأربعةِعشرِ:ِچهارده

ِخمسةِعشرِ:ِپانزده

ِستةِعشرِ:ِشانزده

 سبعةِعشرِ:ِهفده

ِستةِ:ِشش

ِسبعةِ:ِهفت

ِثمانیةِ:ِهشت

ِتسعةِ:ِنه

ِعشرةِ:ِده

 أحدِعشرِ:ِیازده

 رقمِ:ِشماره

ِواحدِ:ِیکِ

ِدواثنانِ:ِ

ِثلاثةِ:ِسه

ِأربعةِ:ِچهار

 خمسةِ:ِپنج
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 الأسرةِوِالأقر باء:ِخانوادهِوِنزدیكان 

 الر َّجُّلِ:ِمرد

ِالم رأة،ِنساءِ:ِزن

ِعشیرهِ،ِعائلةِ:ِخانواده

:ِپدربزرگِ  الجَّدِ 

 الجَّد َّةِ:ِمادربزرگ

 

 الأخِ:ِبرادر

 الأُّختِ:ِخواهر

ِالعَّم ِ:ِعموِ

ِالعَّم َّةِ:ِعم ه

ِالخالِ:ِداییِ

 الخالَّةِ:ِخالهِ

 الز َّوجِ:ِشوهرِِ

 الز َّوجَّةِ:ِهمسر)زن(

 الأبِ:ِپدرِ

ِالإبنِ:ِپسر

ِالأُّم ِ:ِمادر

 الإبنَّة،ِبنتِ:ِدخترِ
 

  َّهایِسالِفصلنَّة:ِفُّصولِالس 

 الخَّریفِ:ِپاییزِ

 الش  تاءِ:ِزمستانِ

 الر َّبیعِ:ِبهارِ

 الص  یفِ:ِتابستان

 هاِهاِوِشغلالم هَّنِوِالح رَّف:ِپیشه 

ِبائعِ:ِفروشنده

ِمُّحامیِ:ِوکیل

ِمفت شِ:ِبازرس

ِخب ازِ:ِنانوا

 نگهبان:ِحارس

ِاسمُّصَّوَّ رِ:ِعك 

ِموظ فِ:ِکارمند

ِمُّضیفِ:ِمهماندار

ِبزازِ:ِپارچهِفروش

ِحل اقِ:ِآرایشگر

 خازنِ:ِانباردار

ِجَّر احِ:ِجر اح

ِصیدَّلی ِ:ِداروِفروش

ِطَّی ارِ:ِخلبان

ِپزشکِدندان:ِِاَّسنان طبیب

ِرانندهسائقِ:ِ

 جُّندی ِ:ِسرباز

ِم هنَّهِ:ِشغل

ِشُّغُّلِ:ِکار

:ِآتشِنشانی ِا طفائیِ 

ِطبیبِ:ِپزشک

ِمُّمَّرَّ ضِ:ِپرستار

ِشُّرطی ِ:ِپلیس

 مُّصَّلَّ حِ:ِتعمیرکار
 

 ِهاهاِوِنوشیدنیالأطع مَّةِوِالمَّشروبات:ِخوردنی 

 شربِ:ِنوشیدنِ

 اکلِ:ِخوردنِ

 القَّهوهِ:ِقهوهِ

 الش ایِ:ِچایِ

 الماءِ:ِآبِ

 العیران:ِدوغ)لبنِعیران(ِ

 ِالحَّلیبِ:ِشیر

 عَّصیرالت ُّفاحِ:ِآبِسیبِ

 عَّصیرالفَّواک هِ:ِآبِمیوهِ

 عَّصیرالبُّرت قالِ:ِآبِپرتقالِ

 عَّصیرالجَّزَّرِ:ِآبِهویجِ

 الغداءِ:ِنهارِ

 الفُّطورِ:ِصبحانهِ

 الخبزِ:ِنانِ

 العَّشاءِ:ِشامِ

 الزبدةِ:ِکرهِ

 الجَّبنَّةِ:ِپنیرِ

 البَّیضِ:ِتخمِمرغِ

 المُّرَّب یِ:ِمرب اِ

 العَّسَّلِ:ِعسلِ

 الق شطَّةِ:ِخامهِ

 الر ُّزِ:ِبرنجِ

 المَّرَّقِ:ِخورشتِ

 الد َّجاجِ:ِمرغِ

 الكَّبابِ:ِکبابِ

 الل َّحمِ:ِگوشتِ

 الحَّساءِ:ِسوپِ

 الز  یتِ:ِروغنِ

 الز َّیتونِ:ِزیتونِ

 الز َّیتون:ِروغنِزیتونِالز یت

 موزةِ:ِموزِ

 تُّف احِ:ِسیبِ

 ع نَّبِ:ِانگورِ

 بُّرتقالِ:ِپرتقالِ

 بَّصَّلِ:ِپیازِ

 جاتخُّضرَّواتِ:ِسبزی

ِنَّعناِ:ِنعنا

 بَّطاطسِ:ِسیبِزمینیِ

 ب سكویتِ:ِبیسكویتِ

ِباذ نجانِ:ِبادمجانِ

ِجَّزَّرِ:ِهویج

 بَّطی خِأحمَّرِ:ِهندوانهِ

 بَّطی خِأصفَّر:ِخربزهِ

 مانجوِ:ِانبهِ

 شَّم امِ:ِطالبیِ

 التی نِ:ِانجیرِ

 التَّمَّرِ:ِخرماِ

 جوزِ:ِگردوِ

 الف لف لِ:ِفلفلِ

 الطَّماط مِ:ِگوجهِ

 هاِالحَّلو یاتِ:ِشیرینی

 م لحِ:ِنمکِ

 خیارِ:ِخیارِ

 سُّك رِ:ِشكرِ

 الرُّمانِ:ِانارِ

 الصَّلَّطَّةِ:ِسالادِ

 الفَّواک هِ:ِمیوهِ

 الس َّمَّکِ:ِماهیِ

 الفُّستُّقِ:ِپستهِ

ِکبابِالمَّشوی:ِجوجهالفَّرو ج
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 ِهایِانسانالحالاتِالط بیعَّةِل لإنسان:ِحالت 

:ِسیری ِالش َّبعُِّ

ِالن ُّعاسِ:ِخوابِآلودگی

 مریضِ:ِبیمار

 العَّطَّشِ:ِتشنگیِ

 الجُّوعِ:ِگرسنگیِ

 الت َّع بِ:ِخستگیِ

 ُِّاعضایِبدنِالا نسان:ج سم 

ِالر  جلِ،ِالقَّدَّمِ:ِپا
 بَّطنِ:ِشكمِ

 صَّدرِ:ِسینهِ

 دَّمِ:ِخونِ

 ل سانِ:ِزبانِ

 ظَّهر،ِوراءِ:ِپشتِ،ِکمرِ

 قَّلبِ:ِقلبِ

ِ الر َّقبَّةِ:ِگردنعُّنُّقِ،ِ
ِ الحنجَّرةِ:ِگلو

ِ العَّضُّدِ:ِبازو

ِ الیَّدِ:ِدست

ِ الم رفَّقِ:ِآرنج

ِ الم عصَّمِ:ِمچِدست

ِ رُّکبَّةِ:ِزانو
  أصابعِ:ِانگشتان

:ِگونه ِ الخَّدِ 
ِ الأنْفِ:ِبینی

ِ الفَّمِ:ِدهان

ِ أسنانِ،ِالس نِ:ِدندان

ِ الش َّفَّةِ:ِلب

ِ الذَّقنِ،ِالل حیَّةِ:ِریش

ِ الش ار بِ:ِسیبیل
ِ المُّخِ،ِالد  ماغِ:ِمغز

  الأُّذُّنِ:ِگوش

ِ الوَّجهِ:ِصورت
ِ الش َّعرِ:ِمو

ِ الرأسِ:ِسر

ِ الجَّبهَّةِ:ِپیشانی

ِ الصُّدغِ:ِشقیقه

ِ الحاج بِ:ِابرو

ِ العَّینِ:ِچشم
ِ الجَّفنِ:ِپلک

  هاالأهدابِ:ِمژه
 

 فیِفُّندُّق:ِدرِهتل 

 فُّندُّقِ:ِهتلِ

 شُّب اکِ،ِم نفَّذَّةِ:ِپنجرهِ

 بابِ،ِبَّو ابَّةِ:ِدربِ

 سَّریرِ:ِتختِخوابِ

 زُّجاجِ:ِشیشهِ

 م صباحِ:ِچراغِ

 ت لف زیونِ:ِتلویزیونِ

 ساعَّةِ:ِساعتِ

 س تارِ:ِپردهِ

 الوَّسادَّةِ:ِبالشتِ

 الم لحَّفَّةِ:ِملحفهِ

 بَّط انیَّةِ:ِپتوِ

ِفُّوطَّةالحَّم َّام:ِحولهِحمام

 الس اخ نَّةِ:ِکتریِبرقیِ

 البَّر ادَّة،ِمكی فِ:ِکولرِ

 روَّحَّةِ:ِپنكهِالم 

 عمارهِ:ِساختمانِ

ِصالهِ،ِقاعهِ:ِسالن

 المَّطْعَّمِ:ِسالنِغذاخوری

ِمَّطْبَّخِ:ِآشپزخانه

 م صعَّدِ:ِآسانسورِ

 سَّلال مِأوِدَّرا جِ:ِراهِپلهِ

ِیِبرقیکهربائیَّ ةِ:ِپلهسلال م

ِالدَّ رَّج،ِسُّلَّ مِ:ِپله،ِپلكان

ِطواریِ:ِاضطراری

ِغرفهِ:ِاتاقِ

 شق هِ:ِآپارتمانِ

 مخرجِ:ِخروجیِ

 مدخلِ:ِورودیِ

 مَّمَّر ِ:ِراهروِ

ِزحمهِ:ِشلوغ

ِالهات فِ:ِتلفنِ

ِهاتف ِالجَّو َّالِ:ِتلفنِهمراه

 مكنسهِ:ِجاروبرقیِ

 الط اب قِ:ِطبقهِ

 الط اب قِالأو َّلِ:ِطبقهِاولِ

 ثَّل اجَّةِ:ِیخچالِ

 صَّحنِ:ِبشقابِ

 م ندیلِ:ِدستمالِکاغذیِ

 م لعَّقَّةِ:ِقاشقِ

 شوکَّةِ:ِچنگالِ

 کوبِ:ِفنجانِ

 س كی نِ:ِچاقوِ

 طاو لَّةِ:ِمیزِ

 عیرانِ:ِدوغِ

ِمعط لِ،ِخربانِ:ِخراب

 کثیف:وسخِ

ِخزانةِالنقودِ:ِگاوصندوق

ِقَّدَّحِ:ِلیوان

 مَّغْسلَّهِ:ِاتوشویی

 شویی،ِسرویسِبهداشتیِ:ِدستدورةِمیاهِ

ِحَّم امِ:ِحمامِوِسرویسِبهداشتی

ِشوییِآقایاندورةِالمیاهِل لر  جالِ:ِدست

ِهاشوییِخانمالمیاهِللن  ساءِ:ِدستدورةِ

ِالماءِالساخنِ:ِآبِگرم

ِالماءِالحار ِ:ِآبِداغ

ِالماءِالباردِ:ِآبِسرد

ِالماءِالفاترِ:ِآبِولرم

 شامبوِ:ِشامپوِ

 صابونِ:ِصابونِ

 حبلِ:ِطنابِ

الكَّهرَّْباءِ:ِخطرِبرقِگرفتگی ِخَّطَّرُِّ

المَّوتْ ِ:ِخطرِمرگ ِخَّطَّرُِّ

ِا حتَّْر سِْ:ِاحتیاطِکن

ِ:ِصندلیِکُّرسی

 ِ
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 المدینه:ِدرِشهرِفی 

ِمُّعسكَّرِ:ِپادگان
ِالماءِغیرقابلِل لشُّ رب ِ:ِآبِغیرِقابلِآشامیدن

 المُّستَّوص فِ:ِدرمانگاهِ

 مُّستَّشفیِ:ِبیمارستانِ

 دواءِ:ِداروِ

ِالمتجرِ:ِفروشگاه
ِالص َّیدَّلی ةِ:ِداروخانه

 مَّخْبَّز:ِنانواییِ

 نفقِ:ِتونلِ

 م حَّطة،ِموقفِ:ِایستگاهِ

ِمَّمَّرالمَّشاةِ:ِمحلِعبورِعابرِپیادهِ
:ِداخلِشدنِممنوع ِممنوعُِّالدُّ خولِ 

ِممنوعِعبور ممنوعُِّالمُّرُّور :
ِِتَّحْذ یرِ:ِهشدار
: التَّ صْو یرِ  ِممنوعِعكسبرداری مَّمْنُّوعُِّ

 م نْطَّقةِعَّسْكَّر یَّ ةِ:ِمنطقهِنظامی

 ارضِ:ِزمینِ

 بیتِ:ِخانهِ

 حیِ:ِشهرک،ِمحلهِ

 زُّقاقِ:ِکوچهِ

ِخیابانِشار عِ:
ِطریقِ:ِجاده

 شار عِرئیسیِ:ِبزرگراه

 ج سر،ِکوبریِ:ِپلِ
 

  قل:ِحملِوِنقلِالن 

 الش ُّرطةِ:ِپلیسِ

 شُّرْط یِالمُّرورِ:ِپلیسِراهنمایی

 سَّیا رَّةِ:ِماشینِ

ِسیارةِالاجریِ:ِتاکسیِکرایه
ِاسعافِ:ِآمبولانس

 سَّیا رةِإطفاءِ:ِماشینِآتشِنشانیِ

 حاف لَّة،ِباصِ:ِاتوبوسِ

 دَّرا جَّةِنار یةِ:ِموتورسیكلتِ

 دَّرا جَّةِ:ِدوچرخهِ

 طائ رَّةِ:ِهواپیماِ

 الش اح نَّةِ:ِکامیونِ

 سَّفینَّةِأوِباخ رَّةِ:ِکشتیِ

 ق طارِ:ِقطارِ

ِحر کِ:ِحرکتِکن
ِبالسُّرعهِ:ِعجلهِکن

ِتفتیشِ:ِبازرسی
 روحِ:ِبروِ

 دارِقفِ:ِنگه

 انزلِ:ِپیادهِشویدِ

 دَّو رِ:ِدوربزن،ِبپیچِ

ِ ِراهِالطَّ ریق :ِ الدَّ ائ ری 
ِکمربندی

ِالطریقُِّالمسدودِ:ِراهِبنِبست
ِا لَّیِالیمینِ:ِبهِسمتِراست
:ِبهِسمتِچپ ِإ لیِالیَّسَّارِ 
ِإ لیِالوراءِ:ِبهِسمتِعقب
ِإ لیِالأَّمام ِ:ِبهِسمتِجلو

ِا نْتَّب هِْ:ِمواظبِباش
 رکبِ:ِسوارِشدِ

 دلیلِ:ِراهنماِ

 طریقِ:ِراهِ

 مَّطارِ:ِفرودگاه

 خروجِورودِوِالمُّغاد رَّةِ:ِوِالد ُّخولِ

ِجَّوازِالس َّفرِ:ِگذرنامهِ
 :ِکارتِب طاقَّهُِّ

 حَّقیبَّةِ،ِش نطةِ:ِکیف،ِچمدانِ

ِأمت عَّهِالمسافر:ِاثاثیهِوِبارِمسافر
 عنوانِ:ِآدرسِ

 تأشیرَّةِ:ِویزاِ

ِتَّذک رَّةِ:ِبلیط

ِ

  ِکلماتِپرکاربردسایر: 

 ح وارِ:ِگفتگوِ

ِحَّملَّةِ،ِقاف لَّةِ:ِکاروان
 الحَّملَّةِ،ِمُّعَّل َّمِ:ِمدیرِکاروانولِؤمس

ِمساعدِالقافلهِ:ِمعاونِکاروانِ
ِاسمُِّالحملهِ:ِنامِکاروان
ِالمُّرش دِالد  ینیِ:ِروحانی

 وِالل َّقَّبِ:ِنامِوِنامِخانوادگیِالا سم

ِعَّدَّدُِّالمُّراف قینَِّ:ِتعدادِهمراهان
 بَّلَّدِ:ِکشور

ِکَّل  مِ:ِسخنِبگو
ِوینِ،ِفینِ:ِکجا

 صویرالص ورَّةِ:ِعكسِ،ِت

 اسیِآلَّةِالت َّصویر:ِدوربینِعك 

ِشویهِ:ِکمیِ
 سوقِ:ِبازارِ

 القُّب َّعَّةِ:ِکلاهِ

 ایوهِ:ِبله

 نعمِ:ِآریِ،ِبلهِ

 لاِ:ِخیرِ

 معاِ:ِباِهمِ

 سواِسواِ:ِباِهم

 معِ:ِبا

 عفواِ:ِببخشیدِ

ِتعالِ:ِبیا
ِصَّدیقِ:ِدوست
ِسیدیِ:ِایِآقا
 الح ذاءِ:ِکفشِ

 نَّظ ارَّةِ:ِعینکِ

 نُّقودِ،ِفُّلوسِ:ِپولِ

 ثَّمَّنِ:ِقیمتِ

 تَّخفیضِ:ِتخفیفِ

 فَّأتورَّةِ:ِفاکتورِ

 س روالِ:ِشلوارِ

 منِفضلکِ:ِلطفاِ

 خواهیِماذاِتریدِ:ِچهِمی

 شوفِ:ِنگاهِکنِ

ِخُّلِ:ِبگذارِ
 حظ،ِضعِ:ِقرارِبدهِ

ِانزلِ:ِببرِپایین
 اجبِ:ِجوابِبدهِ

 کنمِارجوِ:ِخواهشِِمی

ِجیب،ِاعطنیِ:ِبدهیدِ
ِگیرِخُّذِ:ِب

ِقَّمیصِ:ِپیراهن
ِمروحهِ:ِبادبزن

ِمَّحَّلِ،ِدُّک انِ:ِمغازه
ِاصبر،ِاستن هِ:ِصبرِکن

 خطیرِ:ِخطرناکِ

 بَّط اریَّةِ:ِباطریِ

 الشاح نَّةِ:ِشارژر

 شُّكراًِ:ِمتشكرمِ

 بینیِلاِتریِ:ِنمی

 بینمِاریِ:ِمی

 ذهبِ:ِرفتِ

ِوصلِ:ِرسیدِ
 ریال2ِِریالینِ:ِ

 ریال5ِخمسهِریالِ:ِ

ِریال10عشرِریالِ:ِ
ِریال20ِعشرونِریالِ:ِ
ِریال30ِثلاثینِریالِ:ِ
ِریال40ِاربعینِریالِ:ِ
ِریال50ِخمسینِریالِ:ِ

ِریال100ِمائهِریالِ:ِ
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 گفتگوهاییِساده:ِِ
ِصَّبَّاحُِّالخَّیر ِ:ِصبحِشماِبخیر

ِصَّبَّاحُِّالنُّ ور ِ:ِصبحِشماِهمِنورانیِباد

:ِعصرِشماِبخیر ِمس اءُِّالخیرِ 

:ِعصرِ ِشماِهمِنورانیِبادمس اءُِّالنُّ ورِ 

:ِازِکدامِکشورِهستید؟ ِم نِاَّی  ِبَّلَّد؟ِ 

م نِایرانِ:ِمنِازِایرانِهستمِ  اَّنَِّ

ِمَّدینه؟ِ:ِازِکدامِشهرِهستید؟ِم نِاَّیٌ

 اَّنَِّم نِتهرانِ:ِمنِازِتهرانِهستم

ِانتِعارفِبالطریقِ:ِشماِراهِراِبلدِهستید؟ِ

 نَّعَّمٌِیاِحَّبیبیِ:ِبلهِدوستِمنِ

ِالٌاَّنٌصار؟ِ:ِهتلِانصارِکجاست؟اَّیٌنِفَّنٌدُّق ِ

 جَّنٌب ِالفندقِدارالحجرهِ:ِکنارِهتلِدارالحجره

ِخَّلٌف ِالٌحَّرَّمِ:ِپشتِحرم

ِأَّشْكُّرُّکَِّج د اًِ:ِخیلیِازِشماِسپاسگزارم

ِستاِباِشماِ:ِحقِِمَّعَّکَّالحق

ِشدِحلِِ:ِمشكلِمحلولةالمشكلة

ِکمِساعه؟ِ:ِساعتِچندِاست؟

ِ:ِساعتِیازدهِوِنیمِاستساعَّهِواحدِعشرِوِنُّصِ

 مَّتیِوقتِالصلوهِالظهرِ:ِاذانِظهرِچهِوقتِاست

 ساعَّهِاثنیِعشرِوِنُّصِ:ِساعتِدوازدهِوِنیمِاستِ

ِشُّكْراًِجَّز یلاًِ:ِبسیارِمتشكرم

ِمقبول،ِانِشاءاللهِ:ِانشاءِاللهِقبولِباشد

:ِبهِسلامت ِمَّعَِّالسَّ لامَّةِ 

 فیِأَّمان ِاللَّ ه ِ:ِدرِامانِخدا

 علیكُّمِ:ِسلامِبرِشماِالس َّلامُِّ

 أَّهْلاِوِسَّهْلاًِ:ِخوشِآمدید

 مَّرْحَّباًِب كُّمِ:ِآفرینِبرِشماِ

 ؟ِ:ِاسمِشماِچیست؟ِماِاسمُّْک

 آیی؟ِ؟ِ:ِازِکجاِمیِتَّأْت یِأَّیْنم ن

ِالعربی ة :ِاسمِم نِمحم دِاسمی ِمصرَّ دِوِاهلِمحم ِمنِجمهوری ة 

 عربیِمصرِهستمِِجمهوری

:ِخداوندِشماِراِحفظِکند.ِ  حَّیَّ اکَِّاللَّ هُِّ

 کیفَِّحالُّکَّ؟ِ:ِحالِشماِچطورِاست؟ِ

 ماکُّوَّی سِ:ِخوبِنیستمِ

ِاناِمریضِ:ِمنِبیمارِهستم

ِإ ن  یِآس فٌِجداًِ:ِمنِخیلیِمتأسفم

ِالجو ِحار ِ:ِهواِگرمِاست

ِرجاءًِشغ لِالمكی فِ:ِلطفاِکولرِراِروشنِکنید

ِ:ِخداوندِبهِشماِسلامتیِبدهدِاللَّ هُِّیُّعْط یکَِّالعاف یةَّ

ِجَّزاکُّمُِّاللَّ هُِّخیراًِ:ِخداوندِبهِشماِجزایِخیرِدهد

ِتَّفَّضَّ لِْب الجُّلُّوس ِ:ِبفرماییدِبنشینید

:ِخواهشِمی ِکنمأَّرْجُّوکَِّ

ِعَّنِْإ ذْن کَِّ:ِباِاجازهِشما

ِتَّفَّضَّ لِْ:ِبفرمایید

ِشكراًِ:ِمتشكرم

ِطَّی  بِ:ِبسیارِخوب

ِدارتانعَّلَّیْكُّمِ:ِبهِامیدِدیدار،ِخداِنگهإ لیِالل  قاءِوالسَّ لامُِّ

 سپارمالسلامِ:ِشماِراِبهِخداِمیوِعلیكم

ِ
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 منابع مورد استفاده

 .نگارندهو پژوهشی ای خانهتجربیات میدانی و تحقیقات کتاب -1

تهران، حوزه نمایندگی ولی  ،1396الی  1391های ، سالهای آموزشی زائران حج تمت ععناوین و سرفصل -2

 فقیه در امور حج و زیارت، معاونت فرهنگی مدیریت و آموزش، نشرمشعر.

، تهران، سازمان حج و زیارت، معاونت حج و عمره، 1388، سال های حج تمت عنقدم به قدم با مدیران کاروا -3

 نو.نشر عترت

نمایندگی ولی فقیه در امور حج و زیارت، مرکز ، تهران، حوزه 1385، سال بایدها و نبایدها در سفر حج تمت ع -4

 تحقیقات حج، نشرمشعر.

در امور حج و  هیفق یول یندگیحوزه نما، تهران، سازمان حج و زیارت و 1386قوانین و مقررات عربستان، سال  -5

 و آموزش، نشرمشعر. تیریمد یمعاونت فرهنگ ارت،یز

،  تهران، سازمان حج و زیارت، اداره کل آموزش کارگزاران، 1389در سفرهای زیارتی، سال  روانبهداشت -6

 عبدالامام حویزاوی ـ عزیزالله تاجیك اسماعیلی، نشر مشعر.

 ، تهران، مرکز پزشکی حج و زیارت، معاونت آموزش و پژوهش.1393زائران حج تمتع ، سال راهنمای سلامت  -7

 تهران، سید علی قاضی عسکر، نشر مشعر.، 1386آداب سفرحج، سال  -8

 ، تهران، علی محمدی آشنایی، نشر مشعر.1381، سال عربستانشناخت  -9

 الله خمینی)رهبرکبیرانقلاب اسلامی(، نشر مشعر.، تهران، روح1382، سال صحیفه حج -10

 ، تهران، یحیی معروف، نشر مشعر.1386، سال مکالمه عربی ویژه سفرهای زیارتی  -11

 ، تهران، سیدعلی قاضی عسکر، نشر مشعر.1386حج، سال  منتخب احادیث -12

 ، تهران، مجید نقیه، انتشارات گاج.1389های معل می، سال ظرافت -13

 ، تهران، سازمان حج و زیارت، اداره مطالعات و آموزش.1393، دی آموزش امور اجرایی زائران حج تمت عسی -14
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