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به نام خدا 

جزوه درس فناوری اطلاعات  شهروند الکترونیک 

دبیرستان هوشمند سینا  دوره اول 
شهروند الکترونیک کیست؟

بر اساس استاندارد شهروند الکترونیک کسی است که از حداقل دانش لازم در مورد مفاهیم پایه 
 فناوری اطلاعات و ارتباطات برخوردار است.

الکترونیک باید توانایی برقراری ارتباط با اینترنت، ارسال و دریافت پیام های شهروند نکته: 
 الکترونیک را داشته باشد و نیز اطلاعات، خدمات و نیاز های خود را از اینترنت جستجو نماید.

امنیت در شهر الکترونیک:

شهروند الکترونیک باید نسبت به تامین امنیت شخصی و خانواده خود در برابر آسیب های اینترنتی 
آگاهی داشته باشد و بتواند امور مختلف زندگی خود را تا حد امکان از طریق شبکه های اینترنتی 

 انجام دهد. 

فعالیت های قابل اجرا در شهر اکترونیک:

اسناد املاک، درخواست گذرنامه و ... مانند: ثبت –فعالیت های اداری -۱
مانند: پرداخت قبوض، انتقال وجه و ... –فعالیت های بانکی -۲
مانند: خرید و فروش کالا از طریق اینترنت –فعالیت های تجاری -۳
مانند: ثبت نام و شرکت در آموزش های مجازی –فعالیت های آموزشی -۴
هواپیما، رزرو هتل و ...مانند: رزرو بلیط قطار،  –فعالیت های گردشگری -۵
مانند: مشاوره آنلاین، دریافت نوبت دکتر از طریق اینترنت –فعالیت های درمانی -۶



اهداف شهر الکترونیک:

: ارائه خدمات به صورت راحت تر و قابل اعتماد، با کیفیت و ارزش بالاتر بهارائه خدمات بهتر-۱
مردم

اطلاعات و خدمات بهتر با صرف هزینه کمتر به : ارائهتاثیر مثبت در قیمت و کارایی خدمات-۲
استفاده کنندگان

: آسان تر کردن امکان مشارکت کسانی که تمایل دارند درمشارکت بیشتر مردم در امور شهری-۳
فرایند ها نقش داشته باشند.

: ویژگی های شهر الکترونیکی خوب

اسببا به کار گیری ابزار های من: یک شهر الکترونیکی خوب باید بتواند استفاده آسان کاربران-۱
سخت افزاری، نرم افزاری و ارتباطی به آسانی ارتباط مردم با خدمات شهری را برقرار سازد.

: خدمات شهر الکترونیکی باید از هر جایی از جمله منزل، محل کار، کتابخانهدر دسترس بودن-۲
قرار گیرد. و ... در هر زمانی در دسترس همه ی افراد جامعه با هر درآمدی

استاندارد های امنیتی باید به گونه ای پیشبینی شود که: رعایت حریم خصوصی و امنیت بالا-۳
حریم خصوصی و امنیت مردم شهر ( کاربران ) در آن تضمین شده باشد.

نوآور و با خروجی ملموس: باید از جدیدترین و کاربردی ترین فناوری ها استفاده شود و-۴
برای مردم قابل لمس باشد.خروجی ( کیفیت ) آن 

: باید اندیشه عموم مردم در آن اثر داشته باشد و بتوان به صورت دو طرفه برایتعاملی بودن-۵
بالابردن کیفیت خدمات شهری هم اندیشی کرد.

: سیستم های خدماتی باید به گونه ای طراحی شود که مردم خدمات را باکم هزینه بودن-۶
شهر نیز از پس هزینه های سخت افزاری و نرم افزاری برای هزینه مناسب دریافت کنند و 

 توسعه خدمات الکترونیک برآید.

بستر مورد نیاز برای ورود به شهر الکترونیک:

بودجه -۵ قوانین و مقررات -۴ اراده دولت و حاکمیت شهری -۳ منابع انسانی -۲ زیرساخت ها-۱
و منابع مالی


