
دستورالعمل نحوه  استفاده از سامانه 

 )سامانه حمایت اجتماعی بسیجیان( سحاب

 

 

 

 

  

 



                                                                                                                                                   

 ستفاده از سامانه سحابادستورالعمل نحوه  

 

 

 انیجیبس رهیدرباره صندوق ذخ 

وزارت  تی در تابع انیجیبس  رهیصندوق ذخ لیماده واحده تشک ان،یجیبس یبه امور رفاه یدگیمنظور رس به

و اساس نامه ص ندوق ب ا  یاس مم یمجل   و ورا بیبه تصو 29/04/1376 خیمسلح در تار یروهاین یبانیدفاع و پشت

 .دیرس رانیمحترم وز ئتیه بیبه تصو 29/03/1381 خیدر تار یتیو حما یاقتصاد تیماه

 

 انیجیبس رهیدر صندوق ذخ تیعضو یایو مزا طیشرا 

در س امانه س حاع عض و  س تیبا یو ضوابط م  طیدر صندوق بعد از مطالعه ورا تیمحترم عضو انیمتقاض

 ووند.

 تیعضو طیشرا 

 فع ال  یجیمقاومت بوده و همچنان به ص ورت بس  یهامستمر عضو ردهسال بطور کیکه حداقل  یانیجیبس

  د.دهنیخدمت م ادامه

 م ی( بس ی  انس انی نی روی س امانه) ناع سامانه در سابقه ثبت بسیجی، فرد بودن فعال سنجش واخص: نکته

 د.باو

 فع ال  یجیاند وهمچنان به صورت بس باطل حضورداوته هیحق عل یهااز سه ماه در جبهه شیکه ب یانیجیبس

 .دهندیخدمت م ادامه
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 رهیذخ یصندوق ها ریدر سا تیعضو عدم  

  .باود یم  یسازمان بس یها تیها و مامور استیبر اساس س یریعضوگ تی: اولوتبصره
 

 تیعضو یایمزا 

 خواه د  زی ب ه حس اع ف رد وار تیتوسط عضو پ  از اتمام دوره عضو یسالانه پرداخت  یها تیعضو حق

 .ود

 سالانه اعضاء یزیوار  یها تیسود متعلق به  حق عضو  پرداخت. 

 یگردد که اعضا یم نییعضو تع  یبه عنوان سرانه خدمات رفاه یصندوق مبلغ انیبر اساس سود و ز سالانه 

 .خود از خدمات متنوع صندوق بهره مند گردند یتوانند بر اساس سرانه رفاه یمحترم م

 عضو انیجیقرض الحسنه صندوق به بس یهااعضاء در پرداخت  یمعنو مشارکت . 

 در طول دوره متیو تسه مهیب ،یفرووگاه ،یاز خدمات، گردوگر یمند بهره 

 

 انیجیبس رهیشده در صندوق ذخ ینیب شیپ خدمات 

مب ال   زیعضو صندوق، عموه بر وار انیجیبه بس یو اقتصاد یتیارائه خدمات حما یدر راستا انیجیبس رهیذخ صندوق

سالانه به  ینسبت به سرانه خدمات رفاه ت،یدوره عضو انیو سود متعلقه به حساع عضو در پا یزیوار تیحق عضو

 ت:خواهد پرداخ لیذ یارائه خدمات در حوزه ها

 مهیخدمات در حوزه ب هیارا  

 قرض الحسنه متیتسه ارائه 

 یخدمات فرووگاه ارائه 

 یخدمات گردوگر ارائه  

 یو آموزو یخدمات علم ارائه 

 عضو صندوق انیجیبس یها یو تعاون انیو دانش بن یاقتصاد یطرحها یخدمات در حوزه توانمند ساز ارائه  

 در سامانه سحاع عضو ووند. ستیبا یو ضوابط م طیدر صندوق بعد از مطالعه ورا تیمحترم عضو انیمتقاض
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 سامانه سحاب  و ثبت نام درنحوه ورود 

که در تصویر زیر نش ان داده و ده اس ت. از قس مت  (sahabcard.irبرای ثبت نام اولیه، با مرجعه به سامانه سحاع)

ثبت نام اعضای جدید، ابتدا کد ملی و وماره موبایل بدون صفر را وارد کرده و سپ  بعد از دریافت ک د و ش 

رقمی که به صورت پیامک به وماره موبایل وارد وده، ارسال خواهد ود،  نس بت ب ه ثب ت ن ام اولی ه اق دام م ی 

م اولیه، متقاضی بایستی منتظر دریافت پیامک تأییدی ه س ازمان بس ی  جه ت وارد و دن ب ه . پ  از ثبت نانماییم

روز کاری خواهد  15تا  10تأییدیه سازمان بسی   بین  پروفایل وخصی باود. توجه وود که زمان دریافت پیامک

ی  متقاض ی ارس ال بود. در پیامک تأییدیه سازمان بسی ، نام کاربری و رمز عبور جهت ورود به پروفای ل وخص 

 گردد.می

 
 

توان  د ب  ا وارد ک  ردن تأییدی  ه س  ازمان بس  ی  ، متقاض  ی م  ی دریاف  ت پیام  کپ    از در مرحل  ه بع  د، 

ن  ام ک  اربری و رم  ز عب  ور، وارد پروفای  ل وخص  ی و  ود.  لازم ب  ه ذک  ر اس  ت ن  ام ک  اربری، ک  د 

ویر ب الا نش ان ک ه در تص ه ملی و خص متقاض ی و  رم ز عب ور و ماره تلف ن هم راه ب دون ص فر ب ود

 داده وده است. 
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پروفایل وخصی بایستی نسبت به تغیی ر رم ز عب ور خ ود اق دام متقاضی در اولین ورود به : نکته

 نماید. 

 های زیر را طی کند. پروفایل وخصی، متقاضی بایستی گامپ  از وارد ودن به 

 ک ه پ   از . باو د یارسال مدارک طبق فرمت خواسته وده م  ،یبعد از ورود به سامانه وخص  :گام اول

، ب ا انتخ اع ن وع م درک، اس کن و وارد ودن ب ه ص فحه ارس ال م دارک کلیک بر روی گزینه مورد نظر

 تصویر زیر نشان دهنده این مراحل است.  کنیم.مدارک را طبق فرمت خواسته وده بارگذاری می
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 :مدارک مورد نیاز برای بارگذاری 

 اصل کارت ملی 

 صفحه اول وناسنامه 

 صفحه دوم وناسنامه 

 صفحه سوم وناسنامه 

 های جدید(صفحه چهارم وناسنامه)برای وناسنامه 

 کارت ایثارگری 

 صفحه اول دفترچه بیمه 

 : موارد زیر در بارگذاری مدارک حتماً می بایست توسط متقاضی رعایت گردد. 1 نکته

 نیاز به بارگذاری داردید صفحات زیر در وناسنامه های جد: 

 صفحه اول وناسنامه (1

 صفحه دوم وناسنامه:      اسکن صفحه محل صدور و توضیحات (2

 صفحه سوم وناسنامه:      اسکن صفحه مشخصات همسر، ازدواج و طمق (3

 صفحه چهارم وناسنامه:   اسکن صفحه مشخصات فرزندان و مهرهای انتخاباتی (4

 دارد یبه بارگذار ازین ریصفحات ز قدیم یدر وناسنامه ها: 

 صفحه اول وناسنامه (1

 صفحه دوم وناسنامه: اسکن صفحه مشخصات همسر، ازدواج، طمق و فرزند (2

 صفحه سوم وناسنامه: اسکن صفحه توضیحات و وفات (3

 . ارگذاری اسکن صفحه اول دفترچه بیمه دقت وود که اعتبار دفترچه حتما قابل مشاهده باود: در ب2 نکته

نسبت به بارگذاری آن اقدام وود در غیر اینص ورت برای متقاضی در صورت داوتن کارت ایثارگری : 3 نکته 

 .گرددو از گذاوتن اسکن کارت بسیجی خودداری  نبودهنیازی به بارگذاری 
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 تیو پرداخ ت ح ق عض و یاطمعات مال نهیگز یبر رو کی، کلیبعد از ورود به سامانه وخص :گام دوم 

تصویر زیر نش ان دهن ده ای ن  د.پرداخت کن یتواند به صورت نقد و اقساط یم متقاضیکه می باود  انهیسال

 مراحل است. 
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  یلیمتک مهیجهت استفاده از خدمات ب ،یبعد از ورود به سامانه وخص :، خدمات بیمه تکمیلیسومگام 

 ن هیب ا اس تفاده از گز، س پ  ک رده کی ت تکف ل کلح اف راد ت نهیگز یبر رو مهیابتدا در قسمت خدمات ب

تصویر زیر نشان دهن ده  م.یکنیافزودن افراد تحت تکفل، مشخصات همسر و فرزندان تحت تکفل را وارد م

 این مراحل است. 

 یخدمات درم ان ،یاجتماع نیتام هیپا یها مهیاز ب یکی یدارا دیافراد با یلیتکم مهیب افتیدر ی: برا1 نکته

 د.سممت باون ایو 
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مرحله بعدی جهت ثبت نام بیمه تکمیلی بعد از مشخص کردن افراد تحت تکفل، بر روی گزینه مدارک در 

کلی ک ک رده و م دارک  )همس ر و فرزن دان(افراد تحت تکفل کلیک کرده و سپ  بر روی گزینه انتخاع وخص

 .است مراحل این دهنده نشان زیر تصویر م.کنیوخص انتخابی را به ترتیب بارگذاری کرده و ارسال می

مدارک ارسالی برای  د.سال فقط وناسنامه و دفترچه بیمه بارگذاری وو 15لازم به ذکر است برای افراد زیر : 2 نکته

  .همسر و فرزندان، بایستی دقیقا مانند مدارک ارسالی برای وخص متقاضی در زمان ثبت نام باود
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، بعد از بارگذاری مدارک افراد تح ت تکف ل و ارس ال م دارک، ب ر مرحله بعدی ثبت نام بیمه تکمیلی در

و بیم ه کم ک  نم ودهروی گزینه ثبت درخواست کلیک کرده و سپ  بر روی گزینه نام ورکت بیمه گذار کلیک 

 .زنیمو سپ  از نوع بیمه، بیمه تکمیلی درمان را انتخاع کرده و گزینه جستجوی بیمه را می رسان ایران را انتخاع

باو د، ب ا تایی د می pdf ضوابط و تعهدات مالی که به صورت فایل ،مه بعد از دانلود و مطالعه ورایطادا در

وماره بیمه را وارد کرده و حتما اگر اف راد تح ت تکف ل داری م، گزین ه سپ   .زنیمرا میورایط گزینه ثبت و ادامه 

 نش ان زی ر تص ویرم. بیمه تکمیل ی وص ل م ی و ویت پرداخت تایید افراد تحت تکفل رو زده و به درگاه بانکی جه

 .است مراحل این دهنده
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بعد از پرداخت حق بیمه تکمیلی، روی گزینه درخواس ت ه ای ثب ت و ده کلی ک ک رده و  س پ  جه ت 

در صورت ثبت افراد جدی د ه م م ی م. کنیمشاهده وضعیت بیمه افراد تحت تکفل گزینه بیمه ودگان را کلیک می

و پرداخت حق مدارک توانیم بر روی گزینه افزودن افراد جدید کلیک کرده و طبق روش قبلی نسبت به بارگذاری 

 .است مراحل این دهنده نشان زیر تصویر بیمه اقدام کنیم.
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 نحوه استفاده از بیمه تکمیلی 

هر ماه  25بعد از اینکه در بازه زمانی روز اول تا  متقاضیبه این صورت می باود که استفاده از بیمه تکمیلی 

ثبت نام کرد، از همان لحظه ثبت نام به ورط بارگذاری صحیح مدارک تحت پووش بیمه تکمیلی بوده و میتوان د از 

بعد ثبت نام به ورکت بیمه ارسال مزایای آن بر اساس تعهدات مالی استفاده نماید. با این توضیح که اسامی افراد، ماه 

میشود که با ثبت اسامی افراد در ورکت بیمه و دریاف ت پیام ک تایی د، او خات میتوانن د از خ دمات آنمی ن بیم ه 

 -یعنی زمانی که فرد نمی تواند منتظر ارسال اسامی به ورکت بیمه باود -تکمیلی استفاده کنند. در صورت ضرورت

ه هزینه های انجام وده به همراه دستور پزوک و بقیه مدارک مورد نیاز ) مندرج در فایل فرد بایستی فاکتور مربوط ب

ورایط و ضوابط بیمه ( به نماینده صندوق در استان تحویل داده که از طریق نماینده برای بیمه کم ک رس ان ارس ال 

اع مم و ده توس ط عض و( واری ز روز کاری هزینه های تایید وده به وماره حساع )وبای  10تا  7میگردد و بعد از 

 .خواهد ود

 اس تان انتخ اع ب ا و  مراجعه ایران رسان کمک ورکت سایت به میتوان قرارداد طرف مراکز از اطمع برای: 3 نکته

 .است مراحل این دهنده نشان زیر تصویر نمود. مشاهده را قرارداد طرف درمانی مراکز ورقیآذربایجان
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 باود. برای اعضاء صندوق ذخیره بسیجیان به صورت زیر میتعهدات مالی بیمه تکمیلی 

. 
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 نکات تکمیلی 

o به ازاء هر نفر در سال صندوق سالانه عضو ریال و سهم حق بیمه  70.000برای هر ماه  یلیتکم مهیحق ب سهم

 ب ه 29/12/99 ت ا 01/01/99 ز1 99 س ال تکمل ی بیم ه و روع د.باو  یم الیر 840.000جمعا به مبل   1399

 .باود می ماه 12 مدت

 است پذیر امکان 25/01/99 تا 01/01/99 از 99 سال بیمه  ماه فروردین نام ثبت . 

 های . برای بقیه ماهاست پذیر امکان 25/02/99 تا 26/01/99 از 99 سال بیمه  ماه اردیبهشت نام ثبت

 سال نیز به همین وکل عمل خواهد ود.

 خواه د لحاظ بیمه بعد ماه اول از بعد به  ماه هر 26 از نام ثبت که وود می یادآور مجددا ضمن در 

 د. و

o د.گرد می ارسال رسان کمک ورکت برای بعد ماه ابتدای ماه هر در بیمه کنندگان خواست در لیست 

 ام ا اس ت تکمیل ی بیم ه م اه همان ابتدای از کند، می تکمیلی بیمه درخواست ثبت ماه دهم که فردی مثال برای

 د.بمان منتظر بعد ماه ابتدای تا باید آنمین خدمات از استفاده برای

o م هیتحت پووش ب زیتوانند افراد تحت تکفل خود وامل) همسر و فرزندان( را ن یمحترم صندوق م یاعضا 

  د.قرار دهن یلیتکم

o گ انیدرص د را 100فرزن دان س وم ب ه ب الا  مهیحق ب تیپر جمع یاز خانواده ها یاقتصاد تیمنظور حما به 

 د.باویم

o عضو ب ه اتف اق  مهیحق ب ندی( ازدواج نما28/08/98درمان)  لیتکم مهینامه ب نیابمغ آئ خیکه از تار ئیاعضا

 د.خواهد بو گانیدرصد را 100 کسالیهمسر، بمدت 

o د.باو می ماه 4 مدت به پذیرش تاریخ از مدارک ارائه مهلت 

o  در گ ردد م ی ارائ ه ک ه خ دماتی تم ام از و و وید عضو رسان کمک ورکت سایت در دتوان میمتقاضی 

 .دوو مطلع خود وخصی صفحه
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  با توجه به محدود بودن منابع تس هیمت وام، در ص ورت معرف ی از ط رف ناحی ه  :، تسهیلاتچهارمگام

و پ  از اینکه معرفی نامه وام به صندوق ارسال ود، متقاضی بایس تی منتظ ر دریاف ت پیام ک جه ت بسی  

تایید درخواست وام باود. پ  از دریافت پیامک تایید بایستی به سامانه وخصی مراجعه کرده و از قس مت 

تس هیمت )نمایددرخواس ت وام  ورایط تایید و وام دریافت ورایط رویت به اقدامها تسهیمت، در خواست

. پ  از تایید ورایط بایستی منتظر پیامک بعدی جهت مراجعه به بان ک (تأیید  ورایط ←هادرخواست ←

 .دباو

 

 
o  برای دریافت تسهیمت انیجیبس رهیصندوق ذخ متیضمانت تسه طیوراانواع 

 وام  یاز س و یادیبرگ چک ص  کیبه همراه  یضامن و ای رندهیکسر از حقوق توسط وام گ یائه گواهار

 گریطرف د یسیبا ظهر نو یضامن و ایو  رندهیگ

 با ظه ر  یادیبرگ چک ص کیضامن معتبر به همراه  یو معرف رندهیگ متیاوتغال به کار تسه یرائه گواها

 طرف مقابل یسینو
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 ج واز  ینفر ضامن کارمن د/ کاس ب معتب ر ب ه هم راه م دارک و غل کیو  رندهیوام گ یئه مدرک وغلارا(

ب ا ظه ر  یض امن و ای  رندهیوام گ یاز سو یادیبرگ چک ص کیاوتغال به کار( به همراه  یکسب/گواه

 گریطرف د یسینو

  ب رگ چ ک  کی نف ر ض امن معتب ر و  کیبه بانک اخذ  رندهیگ متیتسه ارانهی حساع انتقال صورتدر

 گریطرف د یسیبا ظهر نو یضامن و ایو  رندهیوام گ یاز سو یادیص

 ض من ارائ ه ادل ه مثب ت، دال ب ر  ییو روس تا یو هر ری در مناطق غ متیتسه یمتقاض سکونت صورت در

 یو ارائه گ واه یبخشدار ایو  یاریروستا، ده یاسمم یوورا یو گواه هیدییسکونت در روستا به همراه تا

سفته از  ای یادیص کبرگ چ کیضامن معتبر به همراه  یو معرف یپرداخت اقساط توسط و ییبر توانا یمبن

 گریطرف د یسیبا ظهر نو یضامن و ایو  رندهیوام گ یسو

 

  تواند با ورود به پروفایل وخص و کلیک روی متقاضی می :کالا سحاب اینترنتیاستفاده از فروشگاه

گزینه فرووگاه اینترنتی سحاع کالا، نسبت به رویت و خرید آنمین اجناس و کالاهای مورد نی از خ ود ب ا 

 تخفیفات مناسب اقدام نماید. 

 

 ب ا اعضاء در سامانه سححاب:  کاربریرسانی به صورت داخلی در حساب آغاز به کار اطلاع

رسانی داخلی در صفحه وخصی اعضاء در سامانه سحاع، خواهشمند است بخش اطمع  یازاندتوجه به راه

 های این بخش اقدام فرمایید.مندی از خدمات نسبت به مطالعه مستمر پیامدر راستای بهره
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 های متداولپرسش

 

 نحوه ثبت نام در صندوق چگونه است؟

 .انجام می گیرد sahabcard.ir به نشانیثبت نام در صندوق فقط از طریق سامانه سحاع 

 طریقه ثبت نام در سامانه سحاب به چه صورت است؟

 ورود به سامانه، درج وماره تلفن همراه، درج کد امنیتی، درج کد تائید)ارسالی از سحاع به تلفن همراه( و ثبت اطمعات فردی

 چه زمانی میتوان از خدمات سامانه سحاب استفاده نمود؟ 

 .واریز حق عضویت صندوق از طریق سامانه سحاعبعد از 

 کد کاربری و رمز عبور و کد امنیتی را از کجا دریافت کنیم؟

آمده  کد کاربری همان کد ملی و رمز عبور وماره تلفن همراه بدون صفر اول است و کد امنیتی حاصل جمع دو عددی هست که در کادر پایین رمز عبور

 .از تائید استعمم از طریق سحاع به تلفن همراه پیامک می گردداست. البته موارد مذکور بعد 

روز و دریافحت پیحام خ حا در وارد  15علت عدم ارسال پیامک برای متقاضی عضویت در صندوق در بازه زمحانی 

 کردن کد کاربری و رمز عبور چیست؟

  .عدم تائید استعمم عضویت فعال از سوی سازمان می باود

 وق پس از پایان دوره عضویت چیست؟تکلیف حق عضویت صند

 .این مبل  بعد از پایان دوره عضویت به همراه سود متعلقه به حساع عضو واریز خواهد ود

 دوره عضویت چند ساله است؟

 .ساله می باود 5ساله است و حداقل دوره عضویت نیز  5برای وروع، پیش فرض 
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 تسهیلات به چه صورت می باشد؟نحوه استفاده از خدمات سامانه سحاب از جمله دریافت 

د برای کسب اطمعات در این خصوت می بایست با نماینده صندوق ذخیره بسیجیان در استان مربوطه که وماره تماس ایشان در سایت ص ندوق م ی باو 

 .تماس برقرار نمود

 د؟در صورت نداشتن یا مفقود نمودن کد عضویت قدیم چگونه باید کد عضویت قدیم را بازیابی نمو

 .برای اطمع از کد عضویت قدیم می بایست با نماینده صندوق در استان مربوطه تماس گرفت

 ویرایش اطلاعات فردی در سامانه سحاب به چه صورت است؟ 

 .بجز موارد کد ملی و وماره موبایل، ویرایش مابقی اطمعات بعد از ارسال پیامک تایید استعمم امکان پذیر خواهد بود

 بت نام اصلاح کد ملی در سامانه امکان پذیر است؟آیا پس از ث

 .خیر امکان پذیر نمی باود

 نحوه اصلاح شماره موبایل چگونه است؟

 .از طریق پشتیبانی درخواست خود را با تیکت پشتیبانی اعمم نمائید

 دلیل پیامک رد مدارک آپلود شده چه می باشد؟ 

 .د و می بایست نسبت به بارگذاری مجدد آن در سحاع اقدام وودبه علت ناخوانا بودن یا کپی بودن مدارک می باو

 آیا اشخاص وام گیرنده می توانند حق عضویت خود را به صورت اقساط پرداخت نمایند؟ 

 خیر

 در صورت تمایل به انصراف، چه مراحلی باید طی شود؟

 .در صورت عدم واریز حق عضویت به عنوان عضو انصرافی محسوع خواهید ود -1

صورت واریز حق عضویت با ورود به پروفایل وخصی ، قسمت پشتیبانی نسبت به ارسال تیکت با درج درخواست انصراف نسبت به اع مم در  -2

 .وماره حساع بانکی و وماره وبا اقدام نمائید
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 نام شرکت بیمه طرف قرارداد چیست؟

 (SOS) بیمه کمک رسان ایرانیان

 بیمه پایه ضروری است؟آیا برای ثبت نام بیمه تکمیلی داشتن 

  د.ی، خدمات درمانی و یا سممت باونبله برای دریافت بیمه تکمیلی افراد باید دارای یکی از بیمه های پایه تامین اجتماع

 آیا برای ثبت نام، سرپرست می تواند دارای بیمه پایه نیروهای مسلح باشد؟

  د.ن ثبت نام بیمه تکمیلی وجود ندارمکاخیر در صورتی که بیمه پایه سرپرست نیروهای مسلح باود، ا

 مراحل ثبت نام بیمه تکمیلی را توضیح دهید؟

 مرحله اول: ثبت نام اولیه در سامانه سحاع

 ، واریز حق عضویت سالیانه صندوقارسال نام کاربری از طریق پیامکمرحله دوم: بعد از 

 مربوطه مرحله سوم: اضافه کردن اطمعات افراد تحت تکفل و ارسال مدارک

 مرحله چهارم: ثبت درخواست و پرداخت هزینه مربوط به خدمت بیمه 

 جهت دریافت خسارات درمانی مدارک را چگونه و به کجا ارسال نمایم؟ 

ق نماین ده فاکتور مربوط به هزینه های انجام وده به همراه دستور پزوک و بقیه مدارک م ورد نی از ) من درج در فای ل و رایط و ض وابط بیم ه ( را از طری 

روز کاری هزینه های تایید وده به وماره حساع )وبای اعمم و ده توس ط  10تا  7صندوق در استان مربوطه برای بیمه کمک رسان ارسال نمایید و بعد از 

  .عضو( واریز خواهد ود

 در صورتی که مرکز پزشکی، طرف قرارداد شرکت بیمه ای نباشد نحوه استفاده از بیمه به چه شکلی می باشد؟ 

دستور پزو ک و هزینه های مد نظر را خودتان پرداخت می نمائید و بعد فاکتور مربوط به هزینه های انجام وده )ممهور به مهر مراکز پزوکی( را به همراه 

 7) مندرج در فایل ورایط و ضوابط بیمه ( را از طریق نماینده صندوق در استان مربوطه برای بیمه کمک رسان ارسال نمائید و بعد از بقیه مدارک مورد نیاز 

 .روز کاری هزینه های تایید وده به وماره حساع ) وبای اعممی ( توسط وما واریز خواهد ود 10تا 

 ریز می شود؟هزینه های پزشکی بعد از چند روز به حساب عضو وا

 روز کاری بعد از ارسال هزینه ها 10تا  7معمولا بین 
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 هزینه مربوط به خدمت بیمه ای ماهیانه / سالیانه چقدر می باشد؟

 .وود می تومان 60ˏ000 یکسال برای هزینه مجموع که باودمی تومان 5ˏ000هزینه برای هر نفر ماهیانه 

 آیا مبالغی که بابت عضویت در صندوق و بیمه تکمیلی پرداخت می شود، بازگردانده می شود؟ 

ی تحت حق عضویت در صندوق در صورت تمایل عضو به تسویه حساع، با توجه به ضوابط و آیین نامه های مربوط مسترد می گردد. اما هزینه بیمه تکمیل

  .هیچ ورایطی بازگردانده نمی وود

 در مراکز درمانی طرف قرارداد بیمه تکمیلی کمک رسان به چه صورت می باشد؟  نحوه پذیرش

 :دو روش وجود دارد

 الف( پذیرش آنمین با ارائه کارت ملی

 

را م ه ( ع( برای دریافت معرفی نامه از ورکت بیمه کمک رسان می بایست قبل از پذیرش، بیمار مدارک مورد نیاز ) مندرج در فایل و رایط و ض وابط بی

م د نظ ر ف رد  تهیه و به وماره های فک  اعمم وده ) مندرج در فایل ورایط و ضوابط بیمه ( به بیمه کمک رسان ارسال نماید و متعاقبا برای مرکز پزوکی

  د.متقاضی ارسال می گرد

 با پرداخت هزینه بیمه تکمیلی پوشش بیمه از چه زمانی شروع می شود و قابل استفاده خواهد بود؟

 .زمان پرداخت هزینه بیمه به مدت یکسال تحت پووش قرار خواهید گرفتاز 

 چه مدارکی برای آپلود کردن در صفحه پروفایل شخصی قبل از ثبت درخواست بیمه نیاز است؟ 

یه و کارت ملی. در ضمن در دو نیم صفحه اول، دوم و سوم وناسنامه و همچنین دو نیم صفحه چهارم برای وناسنامه های جدید ، صفحه اول دفترچه بیمه پا

  .پروفایل وخصی هر کاربر در بخش ارسال مدارک ورایط ارسال مدارک و پذیرفته ودن آنها با رنگ قرمز توضیح داده وده است

 مدارک ارسال شده در چه صورتی تایید می شوند؟ 

 .وود فایل مربوط به تصاویر آپلود وده می بایست از اصل مدرک به صورت واضح و کامل تهیه

 نحوه دریافت معرفی نامه چگونه می باشد؟

را قب ل از دریافت معرفی نامه از ورکت بیمه کمک رسان قبل از پذیرش بیمار، که می بایست مدارک مورد نیاز ) مندرج در فایل ورایط و ضوابط بیم ه ( 

 .رددانجام پروسه پذیرش برای بیمه کمک رسان ارسال کنید تا معرفی نامه مورد نظر صادر گ
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 جدول تعهدات بیمه ای مربوط به سقف پوشش هزینه ها به چه شکلی می باشد؟

 .جدول تعهدات ) سقف پووش بیمه ( مطابق فایل مندرج در سامانه سحاع می باود

 جراحی هایی که نیاز به تایید پزشک معتمد دارد را چکار کنیم ؟

 .پروس  ه انج  ام ای  ن ک  ار ب  ا هم  اهنگی و  رکت بیم  ه کم  ک رس  ان انج  ام و  ودم  ی بایس  ت در م  واردی ک  ه نی  از ب  ه تایی  د پزو  ک معتم  د اس  ت 

  ر:تذک

س تری جهت صدور معرفی نامه موارد پاراکلینیکی حداقل یک روز قبل از انجام آن برای بیمه کمک رسان ارسال گردد. جهت صدور معرفی نامه م وارد ب

 .ل گرددمدارک حدود یک هفته قبل از انجام آن برای بیمه کمک رسان ارسا

 .جه   ت ص   دور معرف   ی نام   ه م   وارد بس   تری م   دارک ح   دود ی   ک هفت   ه قب   ل از انج   ام آن ب   رای بیم   ه کم   ک رس   ان ارس   ال گ   ردد

ن ی ا از طری ق ارس ال فک   انج ام بیمه کمک رسان به هیچ عنوان جهت صدور معرفی نامه مراجعه حضوری ندارد و دریافت معرفی نامه به صورت آنمی

 تثناء که نیاز به تایید پزوک معتمد کمک رسان دارد.(وود. ) مگر موارد اسمی

 چه کسانی مشمول طرح می شوند؟

 عضو، همسر و فرزندان

 و عض و تکمیل ی بیم ه ازدواج، ص ورت در س ال یک مدت به( 98/8/28) تکمیلی بیمه ابمغیه تاریخ از –نکته: هزینه فرزند سوم و به بعد رایگان می باود 

  .باود می رایگان همسرش

 هزینه فرزند سوم به بعد چگونه محاسبه می شود؟ 

 .صندوق ذخیره بسیجیان در خصوت بیمه تکمیلی، هزینه افراد مذکور رایگان می باود 28/08/98طبق ابمغیه 

 سال تحت تکفل می تواند از این خدمت استفاده کند؟ 18آیا فرزند ذکور بالای 

 .ندارددر صورت ارائه مدرک اوتغال به تحصیل منعی 

 سال ارائه مدرک اشتغال به تحصیل ضروری است؟  18آیا برای فرزندان اناث تحت تکفل بالای 

 .فاده کنندخیر فرزندان دختر مادامی که ازدواج نکرده اند یا مطلقه هستند بدون ارائه مدرک اوتغال به تحصیل می توانند از خدمات بیمه تکمیلی است

 خواست بیمه ای اضافه نمود؟آیا می شود نفرات جدید را به در

ا پرداخت بله در قسمت درخواست های ثبت وده گزینه نفرات جدید را انتخاع می کنید و بعد از وارد کردن اطمعات و ارسال مدارکشان هزینه مربوطه ر

 .می نمایید و فرد جدید به لیست بیمه اضافه خواهد ود

 شد؟آیا بیمه افراد تحت تکفل و سرپرست باید یکسان با

ف ل او خیر ضرورتی به یکسان بودن بیمه افراد تحت تکفل و سرپرست نیست. مثم ممکن است سرپرست بیمه تامین اجتماعی داوته باود و افراد تح ت تک

  .دارای بیمه نیروهای مسلح باوند
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 ارتباط با ما

پیامک یا اطمع رس انى از راه راه هاى ارتباطى و اطمع رسانى صندوق به ورح ذیل مى باود و بدیهى است هرگونه 

  د.هاى دیگر از سوى صندوق نیست و صندوق هیچگونه مسئولیتى در قبال آن ندار

 szbasijian.ir  :پایگاه اطمع رسانى صندوق به نشانى -1

 sahabcard.ir  :سامانه سحاع به نشانى -2

 0181 2000 98+   :سروماره پیامکى سحاع -3

 د. هاى مشکوک از سروماره هاى متفرقه هوویار باونکمحترم در خصوت پیاممقتضى است اعضاى 

 

 باسپاس از همراهى و همکارى شما

 


